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Przeciwdzia anie dyskryminacji, 
mobbingowi i molestowaniu w 
miejscu pracy to nie tylko 
element dobrych praktyk 
zarz dzania, ale obowi zek 
ka dego pracodawcy wynikaj cy 
z Kodeksu Pracy.

Mobbing 
i dyskryminacja
Przeciwdzia anie, reagowanie i wyja nianie

Bierno  pracodawcy mo e by  bardzo kosztowna! 
Dobre relacje w pracy – prawo czy przywilej?
Po pierwsze przeciwdzia a , po drugie reagowa
Bierno  pracodawcy oznacza koszty
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Dobre relacje w pracy
– prawo czy przywilej?

Pracodawca odpowiada za równe traktowanie w zatrudnieniu oraz w a ciwe 
relacje pracownicze, niezale nie od tego, czy niew a ciwego zachowania 
dopu ci  si  cz onek zarz du, kierownik redniego szczebla, czy szeregowy 
pracownik oraz czy pracodawca w ogóle wiedzia  o takich praktykach. 

Mobbing to dzia ania skierowane przeciwko 
pracownikowi, polegaj ce na uporczywym   
i d ugotrwa ym n kaniu lub zastraszaniu 
pracownika, wywo uj ce u niego zani on  
ocen  przydatno ci zawodowej, powoduj ce 
lub maj ce na celu poni enie lub o mieszenie 
pracownika, izolowanie go lub 
wyeliminowanie z zespo u wspó pracowników.

Zgodnie z prawem, ka dy pracodawca zobowi zany jest zapobiega  dyskryminacji 
i mobbingowi oraz stosowa  odpowiedni  polityk  prewencyjn  i reagowa  w przypadku 
stwierdzenia nieprawid owo ci. Najnowsze orzecznictwo s dowe dostarcza praktycznych 
wskazówek, w jaki sposób pracodawca mo e minimalizowa  swoj  odpowiedzialno  w 
przypadku naruszenia przepisów o równym traktowaniu w zatrudnieniu lub mobbingu. Takie 
dzia ania s u  nie tylko ograniczaniu ryzyka odszkodowawczego rmy, lecz tak e budowaniu 
wizerunku atrakcyjnego i odpowiedzialnego pracodawcy.

Dyskryminacja to szczególna posta  
nierównego traktowania pracowników, 
znajduj cych si  w podobnej sytuacji, poprzez 
stosowanie praktyk opartych na negatywnych 
i nieuzasadnionych kryteriach, m.in. w 
zakresie nawi zywania i rozwi zywania 
stosunku pracy, warunków zatrudnienia, 
awansowania czy dost pu do szkole , np. ze 
wzgl du na p e , wiek, niepe nosprawno , 
narodowo , przynale no  zwi zkow  czy 
orientacj  seksualn , a tak e ze wzgl du na 
form  zatrudnienia.



Po pierwsze przeciwdzia a ,
po drugie reagowa

Zgodnie z Kodeksem Pracy zapobieganie mobbingowi oraz pomoc jego oarom, należą do 
podstawowych obowiązków pracodawcy, bez względu na jego możliwości nansowe czy 
organizacyjne. Zaleca si , aby w ramach polityki prewencyjnej i minimalizowania ryzyka 
odszkodowawczego pracodawcy, zw aszcza w rmach o rozbudowanej strukturze 
organizacyjnej, cz ciej wdra ali specjalne programy antymobbingowe i ntydyskryminacyjne. 
Wa ne jest, aby obejmowa y one trzy obszary:

Procedura wewnętrzna  –  dokument opisuj cy m.in. 
niepo dane zachowania, sposób reagowania na nie i zg aszania 
pracodawcy oraz zasady i przebieg post powania 
wyja niaj cego

Szkolenia kadry kierowniczej i pracowników  oraz inne dzia ania 
informacyjne 

Regularne monitorowanie skali niepo danych zachowa  w 
rodowisku pracy np. w formie okresowych audytów lub 

Do obowiązków pracodawcy należy również pomoc poszkodowanym pracownikom. Przede 
wszystkim oary n kania musz  mie  mo liwo  z o enia skargi w sposób zapewniaj cy im 
poufno  i poczucie bezpiecze stwa. Pracodawca powinien tak e odizolowa  oar  od sprawcy 
umo liwiaj c np. zmian  zajmowanego przez ni  pomieszczenia. Gdy sprawc  jest prze o ony 
pracownika cz sto konieczne jest nawet jego przeniesienie na inne stanowisko pracy. Je li 
pracodawca nie mo e zapewni  pracownikowi innego stanowiska pracy, niedopuszczalne jest 
wypowiedzenie z tego powodu pracownikowi umowy o prac . Pracodawca ma natomiast pe ne 
prawo, by przenie  na gorsze stanowisko, a nawet zwolni  sprawc  mobbingu.
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Bierno  pracodawcy
oznacza koszty

W razie procesu przed S dem Pracy, pracodawca b dzie musia  wykaza , e podejmowa  
faktyczne i skuteczne dzia ania maj ce na celu przeciwdzia anie dyskryminacji i mobbingowi. 
Natomiast wykazanie podjęcia określonych działań zapobiegawczych może mieć nalnie 
duży wpływ na wysokość odszkodowania lub zadośćuczynienia zasądzonego od 
pracodawcy na rzecz poszkodowanego pracownika oraz możliwość obciążenia tą kwotą 
faktycznego sprawcy (mobbera).

Zapobieganie dyskryminacji i mobbingowi w rodowisku pracy to 
rozwi zanie znacznie mniej kosztowne ni  uporanie si  z jego nega-
tywnymi skutkami dla rmy oraz poszkodowanych pracowników.

Pracownicy, którzy do wiadczyli mobbingu  mog  domaga  si  od pracodawcy dwóch rodza-
jów niezale nych od siebie wiadcze  pieni nych: 
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ODSZKODOWANIE nale ne w przypadku doznania przez pracownika dyskryminacji 
lub mobbingu – w wysoko ci co najmniej minimalnego wynagrodzenie za prac , lecz 
bez górnej granicy (o ostatecznej kwocie decyduje s d pracy);

ZADOŚĆUCZYNIENIE za doznan  krzywd  w przypadku gdy skutkiem mobbingu jest 
pogorszenie stanu zdrowia pracownika (potwierdzone przez lekarza, psychiatr  b d  
psychologa) – równie  bez górnej granicy, wysoko  zale y od decyzji s du.

Pracodawca musi się także liczyć z dodatkowymi stratami obejmującymi m.in.

Koszty d ugoletnich procesów w s dzie pracy oraz czas kadry kierowniczej 

Koszty opinii zewn trznych ekspertów 

Koszty post powa  wyja niaj cych oraz po wi cony czas pracowników 

Utracony czas oraz spadek efektywno ci w zwi zku z koniktami i pogorszeniem relacji

Straty wizerunkowe (np. utrata dobrej reputacji na skutek publikacji prasowych, spadek 
ceny akcji rmy na gie dzie, problemy z pozyskaniem nowych pracowników)

Materia opracowa a:



seka.pl

 

MOBBING
I DYSKRYMINACJA
Przeciwdzia anie, reagowanie, wyja nianie

ZAPISZ SI  

Czego się dowiesz?
Zapoznasz si  z obowi zkami pracodawcy i kadry 
kierowniczej w zakresie przeciwdzia ania dyskryminacji, 
mobbingowi i molestowaniu w miejscu pracy

Nab dziesz praktyczn  i usystematyzowan  wiedz  nt. 
ró nych form niepo danych zachowa  w rodowisku 
pracy, przeciwdzia ania im, reagowania i wyja niania

Poznasz skuteczne metody minimalizowania ryzyka 
wyst pienia nieprawid owych relacji w miejscu pracy 
oraz odpowiedzialno ci odszkodowawczej pracodawcy

Celem szkolenia jest przekazanie uczestnikom praktycznej i usystematyzowanej wiedzy nt.  
odpowiedzialno ci pracodawcy za niew a ciwe zachowania w rodowisku pracy oraz zasad tworzenia 
skutecznej polityki przeciwdzia ania im, dostosowanej do mo liwo ci i potrzeb danej rmy.

Szkolenie online



Szkolenia on-line i rozwi zania 
dla dzia ów HR, kadr i p ac

Nasze szkolenia:

Rozwijamy
praktyczne
umiejętności

#szkolenia #doradztwo #rozwój

Specjalista ds. kadr i p ac

Przeciwdzia anie dyskryminacji 
i mobbingowi w miejscu pracy

Prawo pracy z uwzgl dnieniem zmian 
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22 517 88 11 szkolenia@seka.pl




