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OD REDAKCIJI

Szanowni Panstwo!

Umiejetne zarzgdzanie najwazniejszym zasobem firmy, jakim sg ludzie to wyzwanie, przed ktérym
stajg wspotczesni menadzerowie. Na jakosc pracy sktada sie wiele czynnikow, poczgwszy od
wynagrodzenia, a skonczywszy na spotecznym zaangazowaniu firmy czy ekologii. Dla pracownikow
wazne sg warunki pracy, mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji, ale rowniez relacje interpersonalne
oraz relacje firmy z otoczeniem. Przedsiebiorstwo to ztozony organizm, o ktory nalezy dbac,
stosujgc skuteczng ,profilaktyke" opartg na mgdrym mentoringu, procesie szkoleniowo-doradczym,
jak réwniez delegowaniu wybranych zadan do profesjonalnie przygotowanych partneréw.

W aktualnym numerze magazynu SEKA poruszamy zagadnienia zwigzane z outsourcingiem

ustug szkoleniowych oraz z ustugami dotyczgcymi ochrony srodowiska. Rozmawiamy zarowno

z ekspertami SEKA S A, jak i z przedstawicielami kluczowych dla firmy klientow, ktérzy dzielg sie
swoimi spostrzezeniami na temat podjetej wspotpracy. W numerze Pan Pawet Najdzion z Shell
Polska Sp. z 0.0. opowiada o ztozonosci procesow ochrony srodowiska w przedsiebiorstwie oraz
znaczeniu wyspecjalizowanego wsparcia zewnetrznego, a Pani Karolina Zalwert z SEKA S A.
przybliza zalety wykorzystania szerokiej gamy szkolen zewnetrznych w procesie zarzgdzania firma.
Ponadto, publikujemy rozmowe z Panig Katarzynag Cwiklinska z firmy HABASIT Polska, dotyczaca
bezpieczenstwa w zaktadzie pracy oraz przyktady ciekawych rozwigzan moggcych wptynac na
poprawe jakosci funkcjonowania pracownikow w przedsiebiorstwie.

Zachecamy do lektury magazynu SEKA, swoistego przewodnika dobrych praktyk zaréwno z obszaru
szkolen i doradztwa BHP czy tez ochrony srodowiska, jak i z zakresu zarzgdzania finansami,
kadrami oraz ksiegowosci. Do Panstwa dyspozycji oddajemy rowniez doskonale przygotowang
kadre otwartg na trudne wyzwania biznesowej codziennosci.

Zyczymy przyjemnej lektury!
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Przy ta
jest opa

W Polsce Shell to ponad 400 stacji paliw, myjni oraz
sklepéw. Firma rozwija sig, tworzac badz moder-
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nizujgc kolejne obiekty. Na co zwracacie Panstwo
szczeg6lng uwage w obszarze ochrony srodowi-
ska, realizujgc kolejne inwestycje, dystrybuujgc
paliwo czy tez prowadzac dziatalnos¢ handlowg?

OdpowiedzZ mozna znalez¢ w naszych trzech ztotych
zasadach. Pierwsza — interweniuj, kiedy widzisz sy-
tuacje niebezpieczna. Druga — przestrzegaj obowig-
Zujgcego prawa oraz przepisow ochrony zdrowia,
srodowiska naturalnego. Trzecia — szanuj naszych
sgsiadow. Ktadziemy ogromny nacisk na aspekt
techniczny i dobdr takich rozwigzan, ktére w naj-
wyzszym stopniu zabezpieczajg srodowisko natu-
ralne kazdej naszej inwestycji. Jednym elementem
jest technika na najwyzszym poziomie, a drugim
szkolenie ludzi i ciggte podnoszenie ich kwalifikacji
w tym zakresie. Potozenie ogromnego nacisku na
te dwa aspekty pozwala rozwija¢ naszg sie¢ stacji
paliw bez szkody dla srodowiska naturalnego i na-
szego otoczenia.

Jakie obowigzki w zakresie ochrony srodowiska spo-
czywaja na potencjalnym wiascicielu stacji paliw?




Czesc¢ tych obowigzkow definiuje litera prawa oraz
wewnetrzne standardy firmy. W wielu przypadkach
nasze wewnetrze normy i przepisy majg swoj rygor
silniejszy od obowigzujacej litery prawa lub warto-
Sci dopuszczalnych. Kazdy ze wspotpracujgeych
z nami operatorow stacji paliw otrzymuje Sciste
wytyczne oraz schematy postepowania. Zapewnia-
my réwniez regularne szkolenia (réwniez w postaci
e-learningu) oraz wsparcie specjalistéw zatrudnio-
nych w naszym koncernie. Wszystko to ma na celuy,
aby jego dziatanie byto bezpieczne dla srodowiska
naturalnego.

Kto w Panstwa firmie zajmuje sie zagadnieniami
dotyczacymi ochrony srodowiska, dziedziny tak
kluczowej nie tylko dla funkcjonowania przedsie-
biorstwa, ale rowniez dla jego wizerunku?

Czes¢ zadan wykonujemy w oparciu o naszych
pracownikow, czes¢ zadan powierzamy specjali-
stom na rynku. Korzystamy z ustug najlepszych firm
w Polsce w zakresie ochrony srodowiska naturalne-
go, ktére wspierajg nas swojg wiedzg oraz kwalifika-
cjami. Cenimy u naszych partnerow zewnetrznych
ich profesjonalizm oraz chec¢ do nieustannego pod-
noszenia kwalifikacji — tak, aby nasza wspotpraca
ciagle przybierata jak najlepszy charakter. Owocem
wspolnych dziatan musi by¢ ZERO szkod dla sro-
dowiska naturalnego wynikajgcych z prowadzonej
przez nas dziatalnosci.

Czesc¢ zadan, takich jak na przyktad pozwolenia
wodnoprawne, badania sciekow opadowych czy
audyty pod katem wystepowania wyrobéw azbe-
stowych — zlecacie Panstwo firmie zewnetrzne;.
Dlaczego warto wspétpracowac z ekspertami spo-
za wiasnej firmy?

Dobry ekspert zewnetrzny jest w stanie zapewnic¢
specjalizacje w danej dziedzinie. Ciezko jest o za-
pewnienie takiej specjalizacji w przypadku posiada-
nia bardzo szczuptej wtasnej struktury wewnetrz-
nej. Drugg zaletg dobrego eksperta zewnetrznego
jest fachowos¢ i wtasciwa wiedza z danego zakre-
su ochrony srodowiska. Dobry ekspert nieustannie
podnosi swoje kwalifikacje, szkoli sie, uczestniczy
w branzowych spotkaniach. Tylko takich firm szu-
kamy, z takimi firmami widzimy sens wspotpracy.

Wymagania dotyczace ochrony srodowiska ciggle
rosng. Rosnie rowniez swiadomos¢ klientéw. Jak

przygotowujecie sie Panstwo do dziatania w przy-
sztosci? Z pewnoscia funkcjonujg w Panstwa gru-
pie scenariusze dotyczgce rozwoju firmy uwzgled-
niajace ztozone wymagania srodowiskowe?

Firme zewnetrzng, ktéra z nami wspotpracuje, stara-
my sie traktowac jak partnera. Nie moze obowigzy-
wac tylko relacja — zamawiam — ptace — wymagam.
Z firma-partnerem pracujemy nad zbudowaniem
wspolnej strategii w dziedzinie szeroko pojete
ochrony srodowiska. Opieramy jg na tzw. rocznym
planie dziatan, ktory réwniez budujemy wspdlnie.
Stuchamy uwag tak, aby posiadane/zdobyte przez
firme zewnetrzng doswiadczenie procentowato. Sy-
nergia w tym zakresie daje najlepsze efekty.

Jak o srodowisko naturalne, zaréwno w skali mi-
kro, jak i docelowo w skali makro, powinien dbaé
zwyczajny Kowalski czy Kowalska, uzytkownicy
Panstwa produktow i ustug?

Kazdego dnia na naszych stacjach obstugujemy
ogromng rzesze klientéw. Na tym polega nasza
dziatalnos¢ w detalu. Mamy najwyzszej klasy za-
bezpieczenia techniczne, szkolimy zatogi naszych
stacji. Tutaj do gtosu dochodzi jednak czynnik ludzki,
zewnetrzny. Kazdy klient powinien pamieta¢ o tym,
ze paliwo to materiat tatwopalny, wybuchowy i mo-
gacy zanieczysci¢ srodowisko naturalne. Wiele za-
lezy od wtasciwego zachowania sie klienta naszych
obiektéw i przestrzegania przez niego obowigzujg-
cych przepisow na stacji paliw. To klient swoim za-
chowaniem decyduje w duzym stopniu o tym, czy
jest bezpiecznie. O bezpieczenstwo stacji musimy
wiec dbac wspdlnie z klientem.

Pawet Najdzion

Retail HSSE Manager
Poland & Russia
Shell Sp. z 0.0.




Ubrania nie od parady

Firmowy dress code zmusza wielu pracownikow do noszenia klasycznych, czesto
niewygodnych ubran. W pracy spedzamy coraz wiecej czasu | potrzebujemy

stroju, w Ktorym bedziemy czuc sie komfortowo przez caty dzien.

TEKST: Justyna Muszynska-Szkodzik, ZDJECIA: materiaty prasowe




Firmowy dress code zmusza wielu pracownikéw do
noszenia klasycznych, czesto niewygodnych ubran.
W pracy spedzamy coraz wiecej czasu i potrzebu-
jemy stroju, w ktérym bedziemy czu¢ sie komforto-
wo przez caty dzien. Biata koszula to numer jeden
w garderobie kazdego pracownika. Jednak znacie
to uczucie zazenowania, gdy podczas biznesowego
lunchu na nieskalanej bieli naszej bluzki wyladuje
kilka kropel kawy lub kleks z sosu satatkowego?

Wpadka nie do pozazdroszczenia, ale praktycz-
ni Amerykanie nawet na to znaleZli sposdb — no-
wojorska firma Elizabeth & Clarke wprowadzita do
sprzedazy koszule i t-shirty z materiatu, ktory nie
przyjmuje plam. Dzieki zastosowaniu nowoczesnej
nanotechnologii mikrowtdkna Unstainable®, ktore
sg 100 000 razy mniejsze od ziarenek piasku, nie od-
barwiajg sie pod wptywem spadajacych na materiat
ptynow. Wylana herbata nie wsigka, tylko sptywa po
koszuli jak krople rosy. Ktopotliwe plamy potu nie od-
znaczajg sie na tkaninie, ktéra przenosi wilgoc¢ tylko
w jednym kierunku — do srodkowej warstwy odziezy,
gdzie wyparowuje, pozostawiajgc zewnetrzng czesé
ubrania catkowicie suchg. Do tego widkna tkaniny
majg jeszcze jedng funkcjonalng wtasciwose — za-
bijajg niemal wszystkie bakterie powodujgce nie-
przyjemny zapach.

Niebrudzaca sie, biata koszula przypadta do gustu
klientkom na catym Swiecie. W ciggu ostatnich pie-
ciu lat sprzedano ponad 50 000 takich bluzek. Firma
Elizabeth & Clarke postanowita i$¢ za ciosem i stwo-
rzyta catg kolekcje strojow biurowych (Unstainable®
Workwear Collection). Gustowne, eleganckie i wy-
godne spddnice, sukienki, spodnie czy marynarki sg
odpowiedzig na dyktat nudnych, firmowych unifor-
mow. Ubrania te cechuje niezwykta funkcjonalnosc,
nie wymagajg prasowania i mozna je pra¢ w pralce,
co oznacza koniec wycieczek do drogich pralni che-
micznych.

Firma Elizabeth & Clarke przed wdrozeniem kolekcji
do produkcji zbierata fundusze na portalu crowdfun-
dingowym Kickstarter z takim powodzeniem, ze juz
w listopadzie tego roku pierwsze klientki otrzyma-
ja zamowione przez Internet stroje. Cena zestawu
ubran (spddnica + sukienka + marynarka) wynosi
okoto 360 dolarow.

v

Elizabetk & Clarke
http://www.elizabethandclarke.com




L ato w biurze

Jak wielkim koszmarem moze byc lato w biurze, najlepiej wiedzg pracownicy,

ktorzy muszg przebywac po 8 godzin w dusznych pomieszczeniach. Nie

wszystkie firmy decydujg sie na klimatyzacje, a nawet tam, gdzie jest ona

zalnstalowana, nie zawsze umigjetnie sie z niej korzysta.

TEKST: Justyna Muszynska-Szkodzik, ZDJECIA: materiaty prasowe

Poza tym, gdy ustawi sie jg na zbyt niskg tempera-
ture, a potem wyjdzie na trzydziestostopniowy upat
— bol gardta murowany! Do tego nieodpowiednio
konserwowana, zagrzybiona klimatyzacja moze by¢
powodem wielu powazniejszych chordb.

Na upalne dni dobrym rozwigzaniem sg wentylatory,
ktére dzieki prostemu mechanizmowi, polegajgce-
mu na ruchu topatek, wywotujg podmuch powietrza
i chtodzg pomieszczenie w wystarczajgcy sposob.
Jest ich zatrzesienie na rynku, ale ciggle pojawia-
ja sie nowe ulepszone modele. Na przyktad w tym
roku firma Presti z Hong Kongu zaczeta produkowac
kompaktowe, energooszczedne wentylatory Presti
G1. Nowe modele wiatrakéw sg niezwykle ciche w
eksploatacji, a przy tym dwa razy skuteczniej chto-
dzg niz urzadzenia konkurencji. Nie zajmujg tez
duzo miejsca, mozna je postawi¢ na biurku obok
komputera i regulowac¢ natezenie chtodzenia. Sa
bardzo funkcjonalne, a dzieki ruchomej podstawce i
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Wentylator Presti GT 4\
http://www.presti.hk

zdejmowanemu wiatraczkowi moga by¢ montowa-
ne w réznych miejscach biura, a nawet instalowane
w samochodach, bo wymagajg tylko 12-voltowego
zasilania. Ich prosty, minimalistyczny wyglad przy-
padnie do gustu osobom cenigcym nie tylko uzy-
tecznosc, ale i oryginalny design.

Do wyboru sg trzy modele, ktore réznig sie kolory-
stykg i podstawkami, to znaczy: szare i metalowo-
niebieski z matowymi stojakami oraz metalicznie
srebrne z drewnianymi podstawkami. Mozna juz
zamawia¢ wybrany wzor wentylatora, gdyz firma
Presti — znana z produkcji innowacyjnych, elektro-
nicznych urzadzen, akcesoriow mobilnych i gadze-
tow do biura — zebrata za posrednictwem portalu
crowdfundingowego Kickstarter kwote ponad 9352
funtéw. Suma ta ponad trzykrotnie przekroczyta mi-
nimalne oczekiwania tworcow prototypu.




gdy musimy spedzac wiele godzin dziennie, prac

Praca na powietrzu przy trzydziestostopni

przestrzen.

g -

S

- - ’
TEKST: Justyna Muszynska-Szkodzik, ZDJECI/};materia%y prasowe

-
= -

Wtedy czesto zapominamy o ochronie skory,
a krem z filtrem UV uzywamy tylko na wakacyjnych
wyjazdach. To podstawowy btad. Promieniowanie
stoneczne oddziatuje na skore tak samo w nadmor-
skim kurorcie, jak i w rozgrzanym, betonowym mie-
Scie.

Jak sie broni¢ przed szkodliwym wptywem ston-
ca? Naukowcy od lat przescigajg sie w wymyslaniu
najskuteczniejszych metod ochrony, zwtaszcza ze
statystyki zachorowan na raka skéry sg zatrwazajg-
ce — np. w Stanach Zjednoczonych odnotowuje sie
ponad milion przypadkéw ztosliwych nowotworow
skory rocznie. Oczywiscie krem z wysokim filtrem
(30-50 SPF) moze znaczaco zmniejszy¢ prawdopo-
dobienstwo zachorowania. Niestety, sam krem to nie
wszystko. Trzeba jeszcze pamietaé, aby aplikowaé go
rownomiernie na wszystkie odstoniete partie ciata.

Jak sprawdzi¢, czy jestesmy doktadnie posmaro-
wani? Z pomoca przychodzi dr Dave Cohen, amery-
kanski biochemik, ktéry wymyslit urzadzenie do kon-
trolowania, czy nasza skoéra jest doktadnie pokryta
kremem ochronnym. Opatentowat on Sunscreenr™,
czyli minimalistyczny skaner, ktéry pokazuje zasieg
ochrony przeciwstonecznej. Ta wodoodporna, wy-
trzymata, przenosna przegladarka wyglada troche
jak pilot do samochodu, a miesci w sobie ekran,
przez ktoéry widzimy miejsca posmarowane kre-
mem. Wystarczy, ze spojrzysz przez Sunscreenr™

-

Sunscreenr™ A\
https://www.kickstarter.com

na drugg osobe, a miejsca posmarowane kremem
z filtrem wyswietlg sie jako ciemnigjsze plamy na jej
skoérze. Natomiast tam, gdzie nie uzyto wystarcza-
jacej ochrony przeciwstonecznej, zobaczysz jasne
obszary. To ostrzezenie: posmaru;j sie jeszcze raz. O
ile bezpieczniejsza i zdrowsza bytaby praca na po-
wietrzu, gdyby pracownicy przed wyjsciem na ston-
ce nie tylko uzywali kremu, ale takze prosili swoich
przetozonych o ,przeskanowanie” skory za pomocg
Sunscreenr™.
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Multitasking 1 nowe
technologie

Prowadzenie rozmow telefonicznych, odczytywanie | wysytanie korespondencji

mailowej to nieodigeczny element pracy nie tylko handlowcow czy 0sob na co
dzien zajmujgcych sie merchandisingiem. Prawde mowigc, to nieodigezny
element zycia zawodoweqgo kazdego z nas. Wielozadaniowosc to znak
naszych czasow. Jak jednak poradzic sobie z wykonywaniem kilku czynnosci

Jednoczesnie? Z pomocs przychodzg nowe technologie.

TEKST: Monika Bartnik, ZDJECIA: materiaty prasowe

Smartfon na biurku, stuchawka w uchu, ekran moni-
tora naprzeciwko... Co jednak, kiedy praca wymaga
czestego przemieszczania sie po biurze i spraw-
dzania przy okazji waznych danych w CRM? Co
w przypadku, kiedy, tak po prostu, podczas pracy
chcemy wstac i wyprostowac plecy? ,Wyzwaniem"
moze by¢ rowniez prowadzenie rozmow przez te-
lefon przy jednoczesnym sporzadzaniu notatek
i monitorowaniu prawidtowej prezentacji towaréw
na sklepowej potce. Jak poradzi¢ sobie z wykony-
waniem kilku czynnosci jednoczesnie?

Z pomocg przychodzi urzgdzenie zaprojektowane
przez wtoskich designeréw z Mediolanu. Sospendo
— elastyczne aluminiowe ramie z uchwytem w po-
staci klipsa do umieszczenia smartfona lub tabletu,
ktére ,zaktadamy" na siebie — wydaje sie by¢ odpo-
wiedzig na potrzeby zaréwno tych oséb, ktdre zwy-
kte sg powtarzac, ze przydatyby sie im jeszcze dwie
dodatkowe rece do pracy, jak i tych poszukujgcych
ergonomicznych i wygodnych rozwigzan.

A

06
http://www.o6app.com

Korzystanie z urzadzenia elektronicznego umiesz-
czonego w Sospendo daje poczucie swobody.
Prowadzenie rozmow telefonicznych, korzystanie
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z Internetu, tworzenie notatek nie wymusza juz na
pracowniku siedzenia przy biurku czy tez poszuki-
wania w najblizszym otoczeniu wygodnego miej-
sca do pracy. Dzieki umiejscowieniu smartfona lub
tabletu na poziomie wzroku, osoba korzystajgca
z Sospendo ma gwarancje, ze podczas pracy zacho-
wa prawidtowg i ergonomiczng postawe.

Sospendo to rowniez urzgdzenie idealnie wspo-
magajgce prace 0sob niepetnosprawnych. Dzieki
wspomnianym juz jego zaletom, osoby poruszajgce
sie na wozku czy tez zmuszone do spedzania wiek-
szosci czasu w pozycji potlezacej lub lezgcej, znacz-
nie wygodniej moga bowiem obstugiwac urzadzenia
elektroniczne.

06 to kolejne urzadzenie zaprojektowane z mysla
0 osobach preferujacych wykonywanie kilku czyn-
nosci jednoczesnie. Tym razem jednak przy jego
tworzeniu w gre wchodzito bezpieczenstwo uzyt-
kownika. 06 powstat jako urzadzenie i aplikacja dla
kierowcow, ktérzy podczas prowadzenia samocho-
du nie mogg sie powstrzymac przed sprawdzaniem
przychodzacej poczty, czytania i wysytania sms-
Ow oraz monitorowania najnowszych wiadomosci
w mediach spotecznosciowych.

Czym wiec jest 06 i w czym tkwi jego wyjatkowosé?
06 to metalowa obrotowa tarcza, dostepna w kilku
kolorach i wazgca mniej niz 10 g, z teksturg touch
pada oraz z niezwykle intuicyjnym interfejsem. Jak
mowig jego tworcy, obstuga 06 jest tak prosta jak
stuchanie radia. Dzieki 06 uzytkownik moze obstu-
giwa¢ smartfon bez koniecznosci jego dotykania,
a nawet patrzenia na niego. Specjalna aplikacja na
dowolny iPhone, iPad oraz iPod touch, tgczac sie
za posrednictwem Bluetooha, odczytuje polece-
nia uzytkownika, a tym samym moze odczytywac
przychodzace wiadomosci mailowe, smsy czy tez
tweety na Twitterze, moze réwniez wiadomosci tego
typu wysytac.

Funkcjonalnos¢ 06 sprawia, ze jego zastosowanie
jest znaczenie szersze, a uzytkownicy nie ograni-
czaja sie wytgcznie do osob prowadzgcych samo-
chdéd. 06 to idealne rozwigzanie dla oséb niepetno-
sprawnych, w tym niedowidzacych i niewidomych,
ktore chcag podjac prace zawodowg. Mozliwosé ob-
stugi gtosowej telefonu i stuzbowej poczty mailowe;j
sprawia, ze 0soby niepetnosprawne mogg pracowac
np. w telefonicznych centrach obstugi klienta.

Sospendo A\
http://sospendo.com/ g
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WYWIAD

Outsourcing szkolen

Redukcja kosztow operacyjnych jest najczescie) wysuwanym przez naszych

Klientow argumentem przemawiajgcym za korzystaniem z outsourcingu

w zakresie szkolen zawodowych — rozmowa z Karoling Zalwert,

Dyrektor Dziatu Szkoleri SEKA S.A.

ROZMAWIAL: Maciej Mazerant, ZDJECIE: archiwum prywatne

» ' Karolina Zalwert
i IU' dyrektor dziatu szkolen

SEKASA

Czym jest outsourcing szkolen i jakie korzysci
przynosi klientowi?

Outsourcing szkolern pozwala dziatom kadr i HR
skoncentrowac sie na tym, co dla nich najwazniej-
sze — na tworzeniu strategicznych planow szkole-
niowych. Korzystajgc z outsourcingu szkolen, ofero-
wanego przez SEKA S.A., dziaty te majg jednoczesng
gwarancje terminowego i efektywnego zarzadzania
procesami szkoleniowymi w obszarze szkolen ob-
ligatoryjnych, w tym zawodowych. Dzieki ograni-
czeniu wszelkich funkgji zwigzanych z koordynacja
oraz administrowaniem szkoleniami i przejeciu za
nie odpowiedzialnosci przez SEKA S A, firmy prze-
stajg skupia¢ sie na czynnosciach, ktére z jedne;
strony muszg by¢ wykonane, z drugiej jednak gene-
rujg koszty.

Redukcja kosztow operacyjnych jest najczescie
wysuwanym przez naszych Klientéw argumentem
przemawiajgcym za korzystaniem z outsourcin-
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gu w zakresie szkolen zawodowych. Nizsze koszty
zapewniamy poprzez wszechstronnosé¢ dziatania,
doswiadczenie zdobyte w wielu przedsiebiorstwach
i urzedach, umiejetnos¢ dostosowania sie do spe-
cyfiki funkcjonowania firmy Klienta, komplekso-
wag opiekg obejmujacg zaréwno ludzi, procesy, jak
i wpierajgca te obszary technologie.

Dzieki outsourcingowi szkolen redukowane sa kosz-
ty zwigzane z pracg wewnetrznego dziatu szkoler/
organizacji szkolen. Zmniejszajg sie rowniez kosz-
ty z tytutu wynagrodzen, zabezpieczen socjalnych,
urlopéw, podnoszenia kwalifikacji  pracownika,
utrzymania stanowiska pracy.

Ogromng korzyscig jest dostep do unikatowego
know-how SEKA S.A., a co za tym idzie mozliwos¢
korzystania z wiedzy ekspertéw oraz doradztwo
w zakresie optymalizacji proceséw w swojej orga-
nizacji. Wazna jest rowniez racjonalizacja budzetu
szkoleniowego przeznaczonego na szkolenia obo-
wigzkowe.

Outsourcing szkolen — dzieki oddelegowaniu ruty-
nowych i czasochtonnych dziatan na zewnatrz — po-
woduje zwiekszenie wydajnosci HR. Dziaty HR i kadr
skoncentrowane sg na koordynacji.

Outsourcing gwarantuje takze stabilnos¢ opieki nad
szkoleniami obowigzkowymi (brak uzaleznienia jej
od urlopodw, choréb etc.). Istnigje réwniez wieksza
dyscyplina i mobilizacja po stronie pracownikow do
wykonania terminowych szkolen.




W jakich branzach outsourcing szkolen sprawdza
sie najlepiej?

Nie ograniczamy swojej dziatalnosci do konkretnych
branz. Oferta outsourcingu szkoler skierowana jest
do wszystkich firm, bez wzgledu na ich lokalizacje,
liczbe oddziatéw, liczbe zatrudnionych pracowni-
kow czy tez specyfike szkolen, jakim podlegajg pra-
cownicy danej organizacji. Szkolenia obligatoryjne,
jak sama nazwa wskazuje, sg obowigzkowe dla
wszystkich pracownikéw, dlatego nasza oferta jest
odpowiednia dla kazdej firmy. Obstugujemy firmy
reprezentujgce zaréwno branze produkcyjng, bran-
ze budowlang, telekomunikacyjna, spedycyjng, jak
i odziezowa.

Jakiego typu szkolenia mozna wiaczy¢ do progra-
mu outsourcingu szkolen?

Jestesmy przygotowani do zarzgdzania wszystkimi
typami szkolen, jakie sg realizowane przez Klienta.
Na poczagtku wspotpracy rekomendujemy jednak
ustuge outsourcingu dla szkoler obligatoryjnych
i zawodowych, takich jak szkolenia BHP, szkolenia
energetyczne.

Czy tego typu oferta skierowana jest do ,duzych”
czy ,matych" firm?

Bez wzgledu na wielkos¢ firmy, korzysci ptynace
z outsourcingu szkolen sg doktadnie takie same. Do
zalet outsourcingu realizowanych przez naszg firme,
ktére wymienitam juz powyzej, doda¢ mozna jesz-
cze uproszczenie procesu zarzgdzania szkoleniami
— jeden opiekun firmy, jedna faktura, jedna infoli-
nia w razie pytan i potrzeb Klienta. Jedno jest row-
niez miejsce przechowywania danych dotyczgcych
szkolen, tym samym tatwa jest archiwizacja danych
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szkoleniowych oraz odtworzenie historii szkolen
pracownika.

Z jakimi formalnosciami musi liczy¢ sie klient zle-
cajacy outsourcing ustug szkoleniowych?

Wspodlnie z Klientem, ktory wyraza chec¢ nawigzania
wspotpracy w ramach wsparcia dziatan szkolenio-
wych firmy, analizujemy jego polityke oraz potrzeby
w zakresie szkolen obligatoryjnych, zapoznajemy
sie z dotychczasowymi doswiadczeniami i proble-
mami. Kolejnym krokiem jest zaproponowanie naj-
lepszego modelu outsourcingu, opartego na jasno
okreslonych zasadach.

Dzieki doktadnemu okresleniu zakresu ustugi oraz
naszej odpowiedzialnosci w ramach jej realizacji,
obie strony czujg sie pewnie podczas catej wspot-
pracy.

Outsourcing szkolen obowigzkowych wdrazany jest
etapami. Dzieki temu przejecie opieki nad politykg
szkolen obligatoryjnych pracownikéw firmy przebie-
ga sprawnie i zapewnia poczucie bezpieczenstwa.

Czym wyrdéznia sie oferta SEKA S.A. od innych tego
typu ustug na rynku?

Firma SEKA S.A. ma za sobg 28 lat doswiadczenia na
rynku szkoleniowym i obecnie 18 oddziatow w cate]
Polsce. Kompetentni trenerzy, sprawdzone progra-
my, a przede wszystkim 1 000 000 przeszkolonych
0sob to niewatpliwie nasze mocne strony, ktorymi
wyrozniamy sie na rynku.

Wyjatkowym atutem jest potgczenie ustugi zarzg-
dzania szkoleniami u Klienta oraz dostarczanie
szkolen bezposrednio przez SEKA S.A. To odrdznia
nas od innych firm, ktére zazwyczaj sa tylko posred-
nikiem pomiedzy Klientem a firmami szkoleniowymi.




WYWIAD

Bezpieczenstwo
w zaktadach
produkcyjnych

Zarzgdzanie bezpieczenstwem w duzych przedsiebiorstwach jest ogromnym

wyzwaniem. Z jednej strony wtasnie tam wprowadzone sg najwyzsze

standardy, z drugiej zas jest odpowiedzialnosc za setki pracownikow.

Wywiad z Katarzyng Cwikliiska, Asystentkg Zarzadu w firmie Habasit Polska.

ROZMAWIALA: Marta Knochowska — Koalicja Bezpieczni w Pracy, ZDJECIA: dzieki uprzejmosci Habasit Polska

W czym specjalizuje sie firma Habasit Polska?

Firma Habasit to producent najwyzszej jakosci pa-
séw napedowych i tasm transportujgcych. Dostar-
czamy innowacyjne produkty do odbiorcéw z wielu
réznych branz. Nasze doswiadczenie i wiedza po-
zwalajg odpowiadac na potrzeby klienta, a to z kolei
przektada sie na jego satysfakcje. Takie indywidu-
alne podejscie i zdobywane przez lata zaufanie po-
zwolito nam stac sie liderem na rynku.

W jakich branzach wykorzystywane sg rozwigzania
oferowane przez Habasit?

Przekroj branz jest bardzo szeroki. Zaczynajac od
fitnessu, gdzie np. w tasmy wyposazone sg bieznie,
przez rozwigzania wykorzystywane w procesach
produkcyjnych w przemysle drukarskim i papierni-
czym, branze motoryzacyjng i produkcje opon, prze-
myst maszyn dla biznesu, produkcje tasm wyko-
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rzystywanych w kopiowaniu, az po ustugi bankowe,
pocztowe czy obstuge dokumentéw. Charaktery-
styczne sg tez tasmy wykorzystywane do przeta-
dunku towaréw na lotniskach czy tez stosowane
w procesach produkcyjnych w przemysle tytonio-
wym, tekstylnym, spozywczym, podczas pakowa-
nia, w procesach butelkowania i puszkowania.

Jakosé¢ jest dla Panstwa kluczowa wartoscia. Jak
to przektada sie na codzienng prace?

Wychodzimy z zatozenia, ze wtasnie jakos$¢ naszych
produktéw moze wptywac na sukces klientéw. Dla-
tego kazdy pracownik jest doktadnie przeszkolony
w zakresie obowigzkéw, ktére do niego naleza.
Otrzymuje rowniez od nas wsparcie, dzieki ktéremu
moze sie doskonali¢ i budowaé swoje doswiadcze-
nie. Dzieki temu bardziej zrozumiaty staje sie dla nie-
go caty proces produkcyjny. Oprocz tego najwazniej-
szego czynnika, czyli cztowieka, jest jeszcze sprzet.




To zintegrowany system zarzgdzania pozwalajgcy
na dobdr najlepszych surowcow i wykorzystanie
innowacyjnych pomystéw, dzieki ktérym tworzymy
produkty o dtugiej zywotnosci.

llu pracownikéw zatrudnia Panstwa firma?

Mamy dwa zaktady produkcyjne, w Dgbrowie Gorni-
czej i w Sosnowcu. tgcznie, w obu tych zaktadach,
pracuje okoto 170 oséb. Trzydziestu z tych pracow-
nikéw zajmuje sie praca biurowa, pozostali nato-
miast sg odpowiedzialni za produkcje.

Dbanie o bezpieczenstwo tylu pracownikéw to nie
lada wyzwanie. Jak skutecznie zarzadza¢ BHP
w duzej firmie?

Bezpieczenstwo pracownikéw to nadrzedna war-
tos¢ dla Habasit, dlatego w kwestii bezpieczenstwa
korzystamy z rozwigzan gwarantujgcych najwyzszg
jakos$é. Od lat wspotpracujemy z firmg SEKA SA,
ktéra — w ramach outsourcingu jako zewnetrzna
stuzba BHP — zapewnia nam staty nadzér nad wa-
runkami pracy. W ramach naszej wspotpracy korzy-
stamy z ustug SEKA S.A. w zakresie szkolen
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Wychodzimy z zatozenia,
ze wiasnie jakosc¢ naszych
produktow moze wptywac

na sukces klientow. Dlatego
kazdy pracownik jest doktadnie
przeszkolony w zakresie
obowigzkow, ktore do niego
naleza. Otrzymuje rowniez od
nas wsparcie, dzieki ktoremu
moze sie doskonalic i budowac
swoje doswiadczenie.
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okresowych BHP, ktérymi objete sg wszystkie gru-
py zawodowe: kadra menadzerska, pracownicy ad-
ministracyjno-biurowi oraz na stanowiskach robot-
niczych.

Szkolenia organizowane sg w Panstwa siedzibach?

Szkolenia sg prowadzone zaréwno w formie stacjo-
narnej, jak i e-learningowej, ktéra cieszy sie w na-
szej firmie duzym zainteresowaniem. W wiekszosci
szkolenia prowadzone sg przez paniag specjaliste ds.
BHP, ktéra sprawuje nadzor nad naszym zaktadem
pracy. Przektada sie to na tworzenie szkolen dedy-
kowanych naszej firmie, dostosowanych do nasze;
specyfiki i zagrozen. Korzystamy réwniez z innych
szkolen, takich jak np. pierwsza pomoc przedme-
dyczna czy tez obstuga wozkéw widtowych oraz
suwnic. Wszystkie szkolenia prowadzone sg w spo-
s6b profesjonalny i efektywny.

Czy korzystanie z ustug firmy zewnetrznej daje
pewnos¢, ze wszystkie wymogi sg spetnione, a ter-
miny dotrzymane?




Z przedstawicielem SEKA S.A. wspotpracujemy
w zakresie BHP i ochrony przeciwpozarowej. Dzieki
temu mozemy by¢ pewni, ze wszystkie wymagania
prawne w tym zakresie sg realizowane na najwyz-
szym poziomie. Kilka razy w roku odbywajg sie kon-
trole problemowe i kompleksowe w zakresie BHP
oraz PPOZ., dzieki ktérym zarzad firmy jest $wia-
domy stanu BHP w zaktadzie. Biezgce konsultacje
i doradztwo z przydzielonym nam specjalistg BHP
rozwiewajg wszelkie watpliwosci.

Czy firma zewnetrzna jest dla Panstwa wsparciem
réowniez przy kontrolach Panstwowej Inspekcji
Pracy?

Oczywiscie. Mozemy liczy¢ réwniez na wsparcie
podczas kontroli organdw zewnetrznych, jak np.
podczas kontroli PIP w lutym 2015 r. Odkad wspot-
pracujemy z SEKA S.A. nasza dokumentacja zwigza-
na z BHP, tj. nasze wewnetrzne zarzadzenia, w tym
tabela dotyczaca przydziatu odziezy ochronnej i ro-
boczej, ocena ryzyka zawodowego, instrukcje BHP,
Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego, wszelkie re-
jestry, pomiary srodowiska pracy, jest uporzadkowa-
na iaktualna. Przedstawicieli firm SEKA S.A. cechuje
profesjonalizm, potgczony z duzym zaangazowa-
niem we wspotprace, elastycznosc¢ oraz umiejetnosc
dostosowania sie do naszych potrzeb.

Jak czesto specjalista BHP odwiedza Panstwa
oddzialy i co do tej pory udato sie wspolnie zreali-
zowac?

Osoba, z ktérg wspdtpracujemy jest w naszej firmie
1-2 razy w tygodniu. Do tej pory udato sie opraco-
wac praktycznie catg dokumentacje BHP zarzg-
dzenia, ocene ryzyka zawodowego, rejestr wypad-
kow, choréb zawodowych. Nie musimy sie martwic
o terminowos¢, poniewaz to witasnie specjalista
SEKA S.A. pilnuje terminowosci pomiarow srodowi-
ska prac (hatas, substancje chemiczne), terminowo-
sci szkolen. Przygotowuje wszystkie instrukcje BHP,
opiniuje projekty przebudowy pod katem zgodno-
Sci z ogolnymi przepisami BHP, doradza w réznego
typu sprawach, poczgwszy od prawidtowego ozna-
kowania maszyn i urzgdzen oraz sprzetu PPOZ. az
po zagadnienia zwigzane z prawem pracy (kobiety
W cigzy, ich czas pracy i inne), prowadzi szkole-
nia wstepne i okresowe, uczestniczy w kontrolach
Sanepidu, PIP-u.
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SEKA NEWS

Zapraszamy do sledzenia nowego kanatu wideo SEKA S.A.
Aktualne informacje i porady.

OPRACOWANIE: SEKA S.A.

o Wyspeqaizows" - BHP i PPOZ outsourcing
sk Bt i nadzor SEKA SA
A

Nadzor nad warunkami pracy
Swiadczymy jako zewnetrzna stuzba
BHP w ramach umow statych

>N @ omin Dl il us | jednorazowych zlecen.

oazczednost

Agencja zatrudnienia SEKA S.A.
Nasi specjalisci znajdg pracownika

Wspdipraca 2 Agencja Zatrudnienia to o profilu kompetencji jaki najbardziej
bedzie pasowat do Paristwa oczekiwan.
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Szkolenia i uprawnienia zawodowe
'5 SEKA S.A.

-—

wspieramy:aszych Klien;cbw " Oferta skierowana do wszystkich
3 , Rl =" ; - .
poprzez podnoszenie Kompetencjl ICh pracownikow pI’aCOdaWCOW, ktorzy Chca miec
> @ seen =600 wykwalifikowana kadre.

Aktualne filmy dostepne na kanale YouTube SEKA S.A.
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WYDARZY SIE / WYDARZYtO SIE

MAMY DLA WAS TRZY PREZENTY!

JInformacja dnia" z zakresu BHP, PPOZ, 0S - co-
dziennie z myslg o naszych klientach publikujemy
jedng wazng wiadomosc¢ branzowa. Aby |3 prze-
czytac, nalezy zalogowac sie do ,Strefy Klienta",
dostepnej pod adresem https://www.seka.pl/ak-
tualnosci-bhp-ppoz-os. Uprawnienia do tej strefy
mozesz otrzymac wysytajgc swoj adres e-mail do:
konrad.mroczek@seka.pl (prosha o podanie w tytu-
le: , AKTUALNOSCI BHP").

Na koniec kazdego miesigca przygotowujemy plik
pdf z TOP 10, czyli z najwazniejszymi informacjami
branzowymi w formie gotowej do druku. Drukujgc
10 informacji na 10 kartkach mozesz od razu powie-

si¢ je na tablicy informacyjnej w Twoim biurze. Tym
sposobem zapewniasz prawny wymaog edukaci
pracownikow w zakresie bezpieczenstwa pracy bez
potrzeby ciggtego wertowania wielu danych z rynku.
Eksperci SEKA S.A. sprawdzajg dla Was ponad 45
najwazniejszych branzowych zrédet informacji i
wybierajg te najistotniejsze. Pobierz pdf TOP10 MAJ
2016 https://www.seka.pl/nowosci/file/plik/1227

Jesli zawiesisz u siebie tablice korkowa, ktorg Ci
dostarczymy, otrzymasz oficjalny dowdd uznania
(potwierdzony dokument w formie certyfikatu),
stwierdzajacy fakt zapewnienia wyzszego poziomu
bezpieczenstwa w zaktadzie pracy. To oficjalne po-
twierdzenie Twojego zaangazowania w dbatos¢

o warunki pracy.

AKTUALNOSCE: BHE PPOZ., OCHRONA SRODOWISKA

seka. pl/aktualinosci-bhp-ppoz-os

Zataczone zdjecie przedstawia tablice korkowa, ktérg mozecie otrzymac od SEKA S.A.
Zapotrzebowanie prosimy zgtaszaé na adres e-mail: konrad.mroczek@seka.pl

Wiecej aktualnosci na: www.seka.pl
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