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Szanowni Panstwo!

Czym faktycznie jest outsourcing i czy optaca sie jego stosowanie? W aktualnym numerze magazynu
odpowiadamy na te pytania, nurtujgce matych i duzych przedsiebiorcow. Jako jedna z najwiekszych firm
szkoleniowo-doradczych, swiadczaca ustugi dla setek klientow w Polsce, mozemy z catg odpowiedzialnoscig
stwierdzi¢, ze wiemy, czym jest outsourcing, dlaczego sie optaca, a co wiecej — jak z niego skutecznie
korzystac¢. Postanowilismy podzieli¢ sie naszym doswiadczeniem z czytelnikami. Poprosilismy rowniez
zewnetrznych ekspertow oraz praktykow o opinie oraz porady. Przypomne, ze juz dzisiaj mozemy
zaproponowacé naszym klientom outsourcing takich dziatan jak: bezpieczenstwo i higiena pracy, ochrona
srodowiska, ochrona p.poz., zarzadanie bezpieczenstwem, szkolenia oraz kadry i ptace.

Tradycyjnie, jak w kazdym numerze przygotowalismy réwniez poradniki oraz przyktady dobrych praktyk
dotyczgce zastosowania i wykorzystania ustug outsourcingowych w codziennosci biznesowe).

Kwartalnik SEKA rozwija sie bardzo dynamicznie. Od kilku numeréw jestesmy dostepni juz nie tylko w wers;ji
elektronicznej, ale rdwniez papierowej. Dzieki temu traflamy do szerokiego grona czytelnikow, ktérzy majg
mozliwos¢ zapoznania sie z magazynem w ramach licznych wydarzen branzowych. Magazyn SEKA dostepny
jest podczas konferencji i targéw, ktorym patronujemy lub udzielamy merytorycznego wsparcia. W przypadku
aktualnego wydania magazynu SEKA partnerem naszego pisma sg Targi Outsourcing Expo — Ogélnopolskie
Spotkanie Matych i Srednich Przedsiebiorcéw.

prezes zarzadu SEKA S.A.
Maciej Sekunda

Wczesniejsze numery magazynu SEKA

Wysoka temperatura

wolaesieletmim- /1§ dostepne sg pod linkiem:

obowiazki pracodawcy

www.issuu.com/sekamagazyn
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W imieniu...

W kwestii przygotowan do wdrozenia outsourcingu u nowego Klienta firma SEKA S.A.

posiada gotowe rozwigzania i narzedzia, ktorymi wspiera zleceniodawce tak,

aby jak najszybciej | bez zbednego zaangazowania Klienta przygotowac elementy

niezbedne do rozpoczecia ustugi.

Rozmowa z Karoling Zalwert, dyrektor Dziatu Szkolenia SEKA S.A.

ROZMAWIAL: Maciej Mazerant, ILUSTRACJA: Tomasz Kaczkowski

Czy firmie — klientowi optaca sie outsourcing ustug
szkoleniowych?

W dzisiejszych czasach wiele firm boryka sie z problemem
skutecznego planowania szkolert obowigzkowych i za-
rzadzania nimi — pracodawca musi je bowiem zapewnic¢
swoim pracownikom. Przekazanie opieki nad procesami
dotyczacymi obszaru szkolen takimi jak administracja, ko-
ordynacja, prowadzenie i aktualizacja danych o szkoleniach
czy prowadzenie i archiwizacja dokumentéw pozwala fir-
mom i instytucjom na redukcje kosztow. Firma SEKA S.A,
przejmujac odpowiedzialnos¢ za wszelkie czynnosci doty-
czace organizacji szkolerh obowigzkowych u swoich Klien-
téw, pozwala im takze wyeliminowaé zbedne funkcje admi-
nistracyjne i jednoczesnie daje gwarancje, ze pracownicy
wykonajg szkolenia w odpowiednim terminie, bez opdznien.

Jakie firmy korzystaja najczesciej z takiej formuty
wspotpracy?

Nasi Klienci to firmy i instytucje, ktérym zalezy na sprawnie
dziatajgcym systemie zarzadzania szkoleniami obowigzko-
wymi oraz kontroli nad duzg iloscig danych i dokumentéw
dotyczacych szkolen. Outsourcing szkolen oferowany przez
firme SEKA S.A. to takze mozliwosc¢ korzystania z efektyw-
nego systemu zarzgdzania informacjami, w tym szczego-
towymi raportami. Ta ustuga sprawdza sie takze w firmach,
ktérych pracownicy znajdujg sie w réznych oddziatach na
terenie catego kraju lub wymagajg terminowego odnawia-
nia niezbednych uprawnien zawodowych.

Jakie ustugi wchodzg w zakres outsourcingu szkolen?
Czego moze sie spodziewa¢ firma zamawiajgca tego
typu obstuge?

W outsourcingu szkolen firma SEKA S.A. przejmuje odpo-
wiedzialnos¢ za planowanie i zarzadzanie, koordynacje
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dziatan, komunikacje z pracownikami oraz kontrole doku-
mentacji zwigzanej ze szkoleniami obligatoryjnymi. Dzieki
tej ustudze firma ma gwarancje terminowego i efektywne-
go zarzgdzania procesami w obszarze szkoler obowigz-
kowych.

Jak powinien przygotowaé sie do wspotpracy wihasciciel
firmy albo osoby odpowiadajgce za szkolenia?

W kwestii przygotowan do wdrozenia outsourcingu u no-
wego Klienta firma SEKA S.A. posiada gotowe rozwigzania
i narzedzia, ktérymi wspiera zleceniodawce tak, aby jak naj-
szybciej i bez zbednego zaangazowania Klienta przygoto-
wac elementy niezbedne do rozpoczecia ustugi.

Osoba odpowiadajgca za szkolenia ze strony Klienta po-
winna w pierwszym etapie wspoétpracy rozpoznac potrze-
by szkoleniowe pracownikéw, a nastepnie przekaza¢ nam
baze danych uwzgledniajaca informacje o ostatnio odby-
tych szkoleniach swoich pracownikéw. Kolejnym etapem
jest przekazanie im informacji o przejeciu zarzadzania
szkoleniami przez firme zewnetrzng. Dzieki temu w orga-
nizacji Klienta zbudowana zostaje Swiadomosc, ze kontrole
nad procesami dotyczgcymi szkolen sprawowacé bedzie
SEKA S.A. i ze to my od tej pory bedziemy mobilizowac pra-
cownikéw do terminowej realizacji szkolen obligatoryjnych.
Podsumowujgc — staramy sie angazowac Klienta tylko
w niezbedne dziatania, ktérych wiekszos¢ odbywa sie jedy-
nie na etapie poczatkowym.

Jak wybrac firme, ktéra bedzie prowadzita obstuge szko-
leniowa przedsiebiorstwa? Na co zwrdci¢ uwage? Jakich
btedéw nie popetniac?

Przy wyborze firmy obstugujacej outsourcing szkolen za-
wodowych z pewnoscig decydujace powinno by¢ jej do-
Swiadczenie w tym zakresie. Nie bez znaczenia jest to, jak
dtugo prowadzi ona ustuge outsourcingu, a takze w jakim
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zakresie i dla jakich klientow — czy sg to mate firmy, czy
duze przedsiebiorstwa. Im dtuzej firma szkoleniowa ist-
nieje na rynku i im bogatsze ma doswiadczenie i portfolio
Klientéw z réznych branz, tym bardziej mozemy by¢ pewni |
jakosci ustug przez nig swiadczonych. Kluczowg kwestig 3
jest rowniez posiadanie przez firme bezpiecznych sys-

temow zarzgdzania danymi o uczestnikach i ich szkole- " ox §
niach, zapewniajacych odpowiednig ochrone danych oso- o
bowych. Warto zatem zwrdci¢ uwage na to, czy firma ma , a%
wdrozona polityke RODO i przestrzega wszystkich zasad I

ochrony danych szkolonych osdb, jak réwniez czy posiada
certyfikaty jakosci dla prowadzonych przez siebie ustug,
np. certyfikat ISO. P —— e r——
Istotnym czynnikiem, ktéry powinien zosta¢ uwzgledniony, 4
jest kompleksowosc¢ ustugi — czy jest to jedynie ,posred-
nictwo", czy tez petne zarzadzanie szkoleniami i branie za
nie odpowiedzialnosci. Poza tym warto wybra¢ firme, ktéra
stale monitoruje baze waznosci szkolen, kieruje i zaprasza
pracownikow na szkolenia, dostarcza i organizuje szkole-
nia, prowadzi petng dokumentacje szkoleniowg pracowni-
ka, aktualizuje dane w bazach i systemach Klienta. Outso-
urcing SEKA to wtasnie taki petny model wspétpracy.
Mamy ponad 30 lat doswiadczenia na rynku szkolenio-
wym. Dysponujemy 19 oddziatami w catej Polsce. Spe-
cjalizujemy sie w szeroko rozumianych szkoleniach za-
wodowych, w tym obowigzkowych, takich jak szkolenia
bhp. Wyrdznia nas jakosc i postawa prokliencka. Dbamy
zaréwno o dobrg komunikacje z Klientem, jak i opieke nad
naszymi kursantami.

T N ———

Jaka przysztosc¢ czeka ustugi szkoleniowe w Polsce i na
Swiecie?

Klienci oczekujg przede wszystkim kompleksowosci ustug
outsourcingowych. Chcac zyska¢ odcigzenie od czesci
zadan, jakimi sie zajmuja, liczg na to, ze bedg mogli prze-
kaza¢ cate procesy szkoleniowe i wszystkie czynnosci
z tym zwigzane firmom takim jak SEKA S.A. Co wiece),
nasza firma moze zarzgdzaé¢ catym przebiegiem zawodo-
wego zycia pracownika w organizacji — od zatrudnienia,
poprzez szkolenia zawodowe i obligatoryjne, po obstuge
kadrowo-ptacowa, w tym np. zarzadzanie badaniami.

i
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Karolina Zalwert

Dyrektor Dziatu Szkolenia
SEKA SA.
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Skuteczne
dziatania

Nadal istniejg firmy, ktore wydajg olbrzymie
sumy na BHR choc tak naprawde

nic nie wiedzg na ten temat. Z naszym
systemem jestesmy w stanie pokazac
wszystko, o co tylko klient poprosi,

tgcznie z analizami | btedami.

Rozmowa z Piotrem Wisniewskim,

Wiceprezesem Zarzadu Prosave.pl

rozMAWIAL: Maciej Mazerant,
zDJECIE : Marten Bjork / Unsplash.com

Czym jest outsourcing ustug BHP?

Zgodnie z definicja to nic innego jak wykorzystywanie za-
soboéw zewnetrznych; zlecanie wyspecjalizowanym pod-
miotom zewnetrznym proceséw niezbednych do funkcjo-
nowania wtasnego przedsigbiorstwa. Ale tak naprawde
jest to bardzo ztozony proces, ktéry ma na celu robienie
tego samego, co robi klient, tylko efektywniej i wydajniej.
Procesy, ktdre zostang zrealizowane, muszg by¢ skutecz-
niejsze niz w przypadku dziatari we wtasnym zakresie.
Coraz czesciej firmy zwracajg uwage na bardzo wazne
aspekty outsourcingu, ktére wptywajg w znaczny sposob
na jakosc¢ pracy, a takze na duze oszczednosci zwigzane
z jego wprowadzeniem. Do najwazniejszych korzysci na-
lezg ujednolicone procedury oraz — co najwazniejsze —
system i raportowanie.

Jakie elementy takiej obstugi sg kluczowe i najbardziej
wymagajace?

Ja zawsze powtarzam, ze tu jest potrzebna dobra wola
i wspotpraca dwoch podmiotow, jak rowniez partnerskie
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podejscie do biznesu, a nie na podstawie relacji dostaw-
ca—odbiorca. To zawsze Zle sie konczy lub trwa kroétko.
Przede wszystkim trzeba ustali¢, czego klient potrzebu-
je, poniewaz nie zawsze wie, ze moze mie¢ co$ takiego.
Niezbednym elementem obstugi outsourcingu jest zespot
ludzki. Mysle, Ze to filar kazdej dziatalnosci. My jestesmy
na rynku ponad 20 lat. Posiadamy sprawdzonych specja-
listow, a takze sprzet niezbedny do wykonywania takiej
ustugi. Bardzo wymagajgcym elementem jest system
i jego parametryzacja. To dzieki niemu zyskuje sie wiedze,
ktora odgrywa kluczowa role w analizie i podejmowaniu
kluczowych decyzji.

Jakie korzysci czerpie firma, ktora zleca zewnetrznemu
podmiotowi takg obstuge?

Jak wczesniej wspominatem, musimy to zrobié efektyw-
niej i wydajniej. Klient powinien sie czu¢ bezpiecznie i dys-
ponowac wiedzg on-line, z ktérej bedzie potrafit korzystag.
Wiemy, ze w obecnych czasach informacje na temat wta-
snego przedsiebiorstwa sg czasem cenniejsze od pienie-
dzy. Oczywiscie klient chce przede wszystkim zaoszcze-
dzi¢ i my to gwarantujemy, ale moim zdaniem jest to cel
drugorzedny. My stawiamy na bezpieczenstwo i komfort
pracy ludzi. Czym jest bowiem firma? To nie tylko budy-
nek. To ludzie, a zadowolony pracownik bedzie pracowat
dwa razy lepigj.
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prosave.,

Czy istniejg jakie$ zagrozenia zwigzane z outsourcin-
giem BHP?

W mojej 15-letniej karierze tylko kilka razy spotkatem sie
z niechecig — i to nie ze strony kadry kierowniczej, a pra-
cownikow. Ale taka jest nasza ludzka natura... Nikt nie
chce i nie lubi by¢ monitorowany. Kazdy uwaza, ze dobrze
jest tak, jak jest. Nasz system monitoruje kazde wydanie
S0l (Srodki Ochrony Indywidualnej — przyp. red.) i, nie-
stety, widzimy np. rozbieznosci pomiedzy takimi samymi
dziatami, siegajgce nieraz 60%. Monitoring pokazuje btedy
ludzi zarzadzajgcych, do ktorych nikt nie lubi sie przyzna-
wagd. Ja osobiscie nie widze zadnych zagrozen. Warunek
jest tylko jeden — trzeba zrozumie¢ potrzeby klienta i jego
problemy. Dlatego podejscie do klienta za kazdym razem
musi by¢ indywidualne. Kazdy zaktad ma rézne problemy
i inng specyfike pracy.

Czy w przypadku zlecenia tego typu ustugi firmie ze-
wnetrznej mozemy przestac¢ sie martwi¢ o bezpieczen-
stwo swoich pracownikéw?

To jest nasz gtéwny cel. Czuje sie zobowigzany, by po-
magaé naszemu klientowi. Mamy 20 specjalistéw w kaz-
dej branzy. Organizujemy audyty i szkolenia. Dodatkowo
uczestniczymy w coraz czestszych eventach dla pracow-
nikow i ich dzieci. Nauka i Swiadomos¢ sg bardzo wazne.
Prosze pamietac, ze my nie tylko dostarczamy cztowieko-
wi ochroneg, ale takze dbamy o jego zycie.

Jaka przysztos¢ czeka tego typu ustugi?

Nadal istniejg firmy, ktére wydajg olbrzymie sumy na BHP,
cho¢ tak naprawde nic nie wiedzg na ten temat. Z naszym
systemem jesteSmy w stanie pokaza¢ wszystko, o co
tylko klient poprosi, tacznie z analizami i btedami. W cza-
sach cyfryzacji danych wiemy, ze bez wiedzy nie jestesmy
w stanie podejmowac zadnych decyzji, a to moze dopro-
wadzi¢ do ktopotéw finansowych. Nie chce omawiaé za-
gadnien zwigzanych z ,ogonem zakupowym" czy zasadg
Pareto. W niektorych firmach koszt jednego zamdwienia
waha sie od 100 zt do 1000 zt. Sg to wymierne oszczedno-
Sci, przekraczajgce czasem 100 000 zt rocznie. Uwazam,
7e wiedza, oszczednosci i bezpieczeristwo bedg zawsze
poszukiwane na rynku pracy.

0SZCZEDNOSCI DLA KLIENTA
Z TYTULU WPROWADZENIA
OUTSOURCINGU

\
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30% zarzadzanie magazynem

16% negocjowanie stawek

14% konsolidacja przesytek

10% bezposrednie ustugi
transportowe

10% optacanie frachtu

8% zarzadzanie transportem

6% wybory przewoznika

6% inne

Dane: Prosave.pl

Piotr Wisniewski

Wiceprezes Zarzadu
Prosave.pl
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Expo
24 wrzesnia 2019

Jakosc, profesjonalizm, wiedza i wartosciowe relacje. To fundamenty wszystkich

organizowanych przez nas wydarzen. Prestizowa przestrzen wystawiennicza zapewnia

odpowiednie warunki do zaprezentowania swoich ustug.

Rozmowa z Katarzyng Bogoryja-Zakrzewska, marketing manager IC Events.

ROZMAWIAt: Maciej Mazerant, zbJecia: materiaty prasowe

Czy firmy outsourcingowe potrzebujg wsparcia w pro-
mocji i sprzedazy swoich ustug?

Tak, kazda forma dobrze poprowadzonej dodatkowej pro-
mocji firmy i jej ustug wptywa pozytywnie na sprzedaz.
Jako organizator trzeciej edycji wydarzenia mamy moz-
liwos¢ dotarcia do nowej grupy klientow dla naszego wy-
stawcy. Obecnos¢ na targach jest jednym z elementéw
strategii promocyjnej firmy. Rownie wazne sg dziatania
marketingowe prowadzone przed wydarzeniem. Spdjna
komunikacja, regularne publikacje, ciekawe case study —
te elementy majg ogromny wptyw na promocje firmy jesz-
cze przed targami.

W efekcie na event przychodzg odbiorcy nakierowani na
konkretne ustugi czy sektory. Pozwala to na unikniecie po-
jawienia sie przypadkowych osob i efektywne dotarcie do
okreslonej grupy docelowe;.

Jak wybraé najlepszg firme outsourcingowg i jak taka
znalez¢?

Dla kazdego inna firma bedzie tg najlepsza. Wszystko za-
lezy od oczekiwan. Trzeba jasno okresli¢ cele i efekty, na
ktorych nam zalezy. Na tej podstawie mozemy poréwnac
oferty kilku firm i wdrozy¢ procesy outsourcingowe.

Jak znalezé firme outsourcingowa? Zrobi¢ research
w Internecie, poczyta¢ opinie/rekomendacje na stronach
firm i na forach dyskusyjnych.

MAGAZYN SEKA

Warto sprawdzi¢, czy firma prowadzi jakgkolwiek ak-
tywnos$¢ poza swojg strong internetowa. Pisze artykuty
w magazynach branzowych? Pojawia sie na eventach?
Pokazuje swoje realizacje? Takie dziatania wyrézniaja fir-
me na tle konkurencji i budujg pozycje eksperta. Dlatego
Swietng okazjg sg Targi Outsourcing Expo, gdzie mozemy
porownac kilkudziesieciu ustugodawcow i bezposrednio
porozmawiac z przedstawicielami lub witascicielami firm
Swiadczacych ustugi outsourcingowe.

Outsourcing Expo to wazne wydarzenie. Czego moga
oczekiwac wystawcy i odwiedzajgcy?

Jakosci, profesjonalizmu, wiedzy i warto$ciowych relacji.
To fundamenty wszystkich organizowanych przez nas
wydarzen. Prestizowa przestrzen wystawiennicza za-
pewnia odpowiednie warunki do zaprezentowania swo-
ich ustug. Dwie sceny konferencyjne dostarczg zaréwno
wystawcom, jak i odwiedzajagcym wiedze z zakresu m.in.:
outsourcingu ustug, optymalizowania podatkéw, personal
brandingu czy aspektow prawnych. My jako organizator
zapewniamy odpowiednie warunki i fgczymy dostawcow
outsourcingu z przedsiebiorcami poszukujgcymi takich
ustug. Dajemy narzedzia, wiedze, mozliwosci i przestrzen.
To sprawia, ze Outsourcing Expo jest doskonatg oka-
zja do spotkania w gronie przedsigbiorcéw — zaréwno
duzych, jak i mniejszych, a takze do nawigzania relacji
i przede wszystkim znalezienia ustug outsourcingowych
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OGOLNOPOLSKIE SPOTKANIE MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

dla przedsiebiorstwa. Efektem jednego dnia targéw moze
by¢ obnizenie kosztéw dzieki outsourcingowi oraz podnie-
sienie przychoddéw dzieki nowym klientom.

Wedtug jakiego klucza tworzony jest program? Jak do-
bierane sg tematy?

Staramy sie wstucha¢ w potrzeby przedsiebiorcéw. Na-
szym celem jest pokazanie, jak skuteczniej zarzgdzac
pracownikami, wzmacnia¢ relacje z klientem czy podej-
mowac lepsze decyzje biznesowe. Na dwdch scenach
prezentujemy réznorodng tematyke, tak aby program byt
atrakcyjny dla kazdej branzy — od tworzenia umow outso-
urcingowych, rekrutacji pracownikéw, przez optymalizacje
podatkowaq, car fleet management az po autoprezentacje
biznesowag czy personal branding. Dbamy o to, aby tematy
byty Swieze i wartosciowe dla uczestnikow.

Nasi prelegenci to eksperci branzowi, praktycy z wielo-
letnim doswiadczeniem i aktywni przedsiebiorcy. Kazdy
z nich jest na biezgco oceniany przez uczestnikow za
posrednictwem aplikacji targowej. Pozwala to na realne
wydanie opinii o przekazie i jakosci prelekcji. Informacja
zwrotna od uczestnikow ma wptyw na tworzenie agendy
przy kolejnej edycji.

Jak wyglada przysztosé ustug outsourcingowych?
W jakich sektorach gospodarki beda zyskiwaé na po-
pularnosci?

Outsourcing ustug to branza, ktéra rozwija sie dynamicz-
nie. Jestesmy liderem w Europie i rok w rok notujemy
wzrost zapotrzebowania na ustugi zewnetrzne. Mate, sred-
nie czy duze przedsiebiorstwa — kazdy sektor gospodarki
w mniejszy lub wiekszy sposob korzysta z ustug outso-
urcingowych. W czotdéwce jest oczywiscie rozwdj opro-
gramowania, wsparcie IT oraz ustugi dla biznesu. Szyb-
korosngcy sektor finansowy wskazuje, ze Polska stanowi
ogromny potencjat dla ustug outsourcingowych. Mamy
duze mozliwosci i efektywnie z nich korzystamy.

SEKTORY NA TARGACH OUTSOURCING EXPD
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Katarzyna Bogoryja-
-Zakrzewska

Marketing Manager w IC Events.
Odpowiedzialna m.in. za: Outsourcing
Expo, Franczyza Expo, eTradeShow.

Od 5 lat przygotowuje i wdraza
kompleksowe strategie marketingowe,
bawi sie promocja, testuje, analizuje

i kreuje. Lubi nieszablonowe

L rozwigzania i wychodzenie poza utarte
Sciezki. Tworzy réwniez strony internetowe i prowadzi dwie restauracje

w Warszawie. W wolnych chwilach czyta niemieckie kryminaty. Pasjonatka
Zeglarstwa i sportow wodnych. Absolwentka zarzadzania na Uniwersytecie
Warszawskim.




Dlaczego uciekajgcy czas powoduje stres?

To subiektywne wrazenie. Odnoszac sie do niego, warto
pamietac, jakich mechanizméw uzywa nasz organizm.
W momencie odczuwania presji ludzkie ciato naturalnie
uwalnia duze ilosci adrenaliny w mysl| pierwotnej zasady
,walcz albo uciekaj". W dzisiejszym swiecie nie potrzebu-
jemy jednak broni¢ naszych bliskich przed drapieznikami
lub ucieka¢ przed nimi, a dtugotrwate nadmierne wydzie-
lanie adrenaliny i kortyzolu ma dla nas tragiczne skutki.
Sami narzucamy sobie trudne lub nawet niemozliwe do
osiggniecia cele, a potem cierpimy, stale za nimi gonigc.
W rezultacie tykajacy zegar zaczyna sie nam kojarzyé
gtéwnie ze stresem.

MAGAZYN SEKA

O TIMEQUBE s

Jak zrodzit sie pomyst Timeqube?

Pomyst zrodzit sie w naszych gtowach po latach obser-
wacji zachowan korporacyjnych. Dosy¢ typowym obraz-
kiem jest spotkanie, w ktérym bierze udziat wiele osdb, ale
niestety znaczna ich czesc¢ skupia sie gtownie na swoim
komputerze badz telefonie. W takiej sytuacji tracg wszy-
scy. Osoba, ktéra méwi, nie zostaje nalezycie wystuchana,
a pozostali mato wynoszg ze spotkania, efektywnie tracac
czas wszystkich uczestnikéw. Wsréd réznych przyczyn
tego zjawiska mozna wymieni¢ m.in. brak czytelnej agen-
dy zawierajgcej ramy czasowe dla poszczegdlnych tema-
téw, a takze dominacje niektdrych osdéb (szczegdlnie tych
na wyzszym stanowisku) w dyskusji i brak osoby wyzna-
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czonej do notowania dla wszystkich, facylitujgcej samo
spotkanie.

Obserwujgc tego typu sytuacje postanowilismy wraz
z Andrzejem zmieni¢ kulture spotkan, a pierwszym kro-
kiem do tego stato sie zaprojektowanie i wyprodukowanie
urzadzenia umozliwiajgcego intuicyjng kontrole czasu.

Czym jest Timeqube i jak dziata?

Timeqube to kostka emitujgca tagodne Swiatto, infor-
mujgce swoim kolorem o uptywie czasu w sposoéb, ktory
nie rozprasza uzytkownikéw. Wystarczy wybrac¢ zakres
odmierzanego czasu, a jego przebieg jest nastepnie po-
kazywany poprzez stopniowg zmiane koloru — zielen,
70t¢ i czerwien na koniec. Aby informowac o pozostatym
czasie, urzgdzenie wykorzystuje zamiast dZwieku znane
wszystkim kolory sygnalizacji swietlnej. Dzieki temu, ze
moézg ludzki rozpoznaje w pierwszej kolejnosci wtasnie
kolory, Timeqube pozwala ,zasia¢" w podswiadomosci
informacje o ptyngcym czasie, jednoczesnie nie stresujac
i nie rozpraszajac. Angazuje réwniez widzenie peryferyjne,
dzieki czemu kontrola czasu jest intuicyjna i mozliwa bez
wzgledu na kat patrzenia.

Na jakie potrzeby odpowiada to urzadzenie i kto powi-
nien z niego korzystac?

Timeqube umozliwia prowadzenie efektywniejszych spo-
tkan, ktore dzieki uzyciu kostki koncza sie najczesciej
przed czasem, przez co wszyscy uczestnicy zyskujg cen-
ne minuty. W koricu czas jest jedng z tych rzeczy, ktérych
nie mozemy kupié!

Sama kostka oprocz spotkan nadaje sie tez Swietnie do
samodzielnej pracy przy biurku, a jej design wpisuje sie
w idee mindfulness i redukcji stresu zwigzanego z co-
dziennym zyciem.

W jakich branzach, biznesach, projektach sprawdza sie
najlepiej?

Nasi klienci uzywajg Timeqube podczas prowadzenia wy-
ktadow, szkolen, sesji psychoterapii, nauki, a nawet w cza-
sie pracy z dzieémi! Co wiecej, kwestig, ktéra zaskoczyta
nas bardzo pozytywnie jest fakt, ze wiele 0séb korzysta
z kostki réwniez poza praca. Prostota produktu sprawia,
ze odpowiada na wiele potrzeb i z powodzeniem mozna
sie nim efektywnie postugiwac¢ w wielu kontekstach. Je-
stem jednak przekonany, ze nasi klienci jeszcze nie raz za-
skoczg nas zastosowaniami Timeqube. Sam moge dodac,
Ze stuzy miréwniez do sportu i medytacji, zatem mozliwo-
Sci jest naprawde wiele.

H
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Mikotaj Skubina
Timeqube

Absolwent SGH, ex-finansista,

ktéry odnalazt sie dopiero

w Swiecie startupdw. Pracowat

jako konsultant innowacji dla
najwigkszych globalnych korporacji,
budowat i mentorowat startupy

,na zamowienie" w venture builderze.
Aktualnie rozwija kilka przedsiewzie¢, sposrdd ktérych najwazniejszy
jest Timeqube. Ma on nauczy¢ ludzi, jak pracowac efektywniej

i w mniejszym stresie.
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Sita autoprezentacji — czyl
jak zjednac sobie klientow

Znasz to uczucie scisnietego zotgdka przed waznym spotkaniem?

Kropla potu sptywajgca po ciele tylko poteguje stres. Masz wybar: fight or flight.

Jedyne, co Cie motywuje, to mysl, ze ludzie kupig Cie bez wzgledu na to, co oferujesz,

bo silna marka osobista sprzedaje sie sama! Jak zatem o nig zadbac?

TeksT: Marlena Momot, Alina Osowska, GRAFIKA | ZDJECIA: Autokreacja

Wskazowka numer 1 -
popracuj nad garderobag

Najbardziej zaangazowanym zmystem konsumenta jest
wzrok. Nie bez powodu mowimy, ze jemy i kupujemy
oczami. To, co widzimy, musi nam sie podoba¢ — zaréw-
no mieszkanie, jak i sprzedawca. Alain Feingold (1992)
dowiddt w badaniach, ze atrakcyjnym osobom przypisu-
jemy bardziej pozgdane cechy, jak np. bycie inteligentnym.
Dlatego tez dobrze skrojony garnitur czy odpowiednia su-
kienka mowig klientowi wiecej, niznam i jemu mogtoby sie
wydawac. Otworz swoja szafe i wykonaj ponizsze ¢wicze-
nie. Zobaczysz, ze kreowanie wizerunku poprzez ubior jest
prostsze, niz Ci sie wydaje!

CWICZENIE:

1. Jak chcesz byc¢ odbierany? Wypisz 3-5 okreslen.

2. Jakie ubrania powinna nosi¢ osoba, bys uznat, ze posia-
da wtasnie te cechy?

3. Otworz swojg szafe. Wypisz konkretne rzeczy, wpisu-
jace sie w wizerunek, ktory chcesz prezentowac. Stworz
kompletng garderobe, poczawszy od butow, poprzez
ubrania, konczac na dodatkach.

Kreowanie wizerunku nie musi by¢ okupione duzym kosz-
tem. Punktem wyjscia jest uswiadomienie sobie tego,
jak chcemy wygladaé. Majac na uwadze wrazenie, ktore
chcemy wywotac, tatwiej jest nam dobra¢ odpowiednig
garderobe.

MAGAZYN SEKA

Wskazowka numer 2 —
popracuj nad mowa ciata

Kolejnym aspektem autoprezentacji jest mowa ciata. Ge-
sty, tak jak storytelling, wzbudzaja emocje, poniewaz ,ry-
sujg" obrazy. Mocny uscisk dtoni to atrybut osoby pewnej
siebie. Z kolei utrzymywanie kontaktu wzrokowego jest
wyrazem szczerosci — w koncu ktos, kto méwi prawde, nie
ma sie czego wstydzi¢, wiec nie boi sie spojrze¢ w oczy.
Lekkie pochylenie do przodu wskazuje na zainteresowanie
tematem. Jesli ktos sie do nas przybliza, to po to, by nas
lepiej widziec i styszed.

Nawet jesli rozmdwca nie ma powyzszych intencji, to my
odczytujemy te sygnaty jako jednoznaczne przekazy. Jest
to wynikiem uwarunkowan ewolucyjnych, jednak my woli-
my wyttumaczenie, ze to nasz swietny szosty zmyst. Nie-
zaleznie od tego, jak to nazwiemy, powinnismy pamietag,
jak tatwo (jesli robimy to Swiadomie) mozemy wptywac na
naszego klienta jedynie mowa ciata.

USCISK KONTAKT POCHYLONA
DLONI WZROKOWY POSTAWA
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WSPOLNY

MOJ ZASOB
ZASOB ZASOB Stow
StOW StOW KLIENTA

Wskazowka numer 3 -
popracuj nad jezykiem

Postugiwanie sie tym samym jezykiem nie daje nam pew-
nosci, ze sie rozumiemy. Pojawiajgce sie bariery komuni-
kacyjne tworzg dystans miedzy sprzedawca a klientem.
Opowiadajgc o produktach lub ustugach, uzywamy bran-
zowych stéw, niezrozumiatych dla przecietnego odbiorcy.
Wbrew pozorom odpowiedni jezyk to stowa proste — takie,
ktorych nie trzeba wyjasniac.

Wyobraz sobie, ze chcesz wyrobi¢ karte kredytowg, a 0so-
ba zajmujgca sie obstugg klienta informuje Cie, ze musi
zrobi¢ scoring, by sprawdzic¢, czy jestes affluentem i kar-
ciarzem. Czy wiesz, co teraz Cie czeka? Whrew pozorom
nic niebezpiecznego, cho¢ najprawdopodobnigj sie tego
nie dowiesz, bo nie wybierzesz tego banku.

Uwazaj na uzywanie niejednoznacznych okreslen. Dla
kazdego z nas stowa takie jak: za chwile, blisko, niedro-
go, niewielki majg zupetnie inne znaczenie. Aby unikngc
nieporozumien i niepotrzebnych wyjasnien, uzywaj precy-
zyjnych okreslen. ,Za chwile" zamien na konkretne minuty,
a ,niewielki" na doktadne wymiary.

Istnieje takze ztoty srodek na udang wspétprace. Uzywaj
zwrotu ,zrobmy to", nawet jesli zadanie ma wykonac jedna
osoba. Dzieki temu zbudujesz poczucie jednosci, a chec
do podjecia dziatania wzrosnie. Pamietaj jednak, by w ra-
zie potrzeby by¢ gotowym do udzielenia pomocy.

Nieznajomos¢ zasad autoprezentacji lub budowania mar-
ki moze nas stono kosztowacé. Cena, ktérg mozemy zapta-
ci¢, wigze sie z utratg statych lub potencjalnych klientow.
Dlaczego? Najwazniejsza w biznesie jest umiejetnosc¢ cia-
gtego odpowiadania na potrzeby klientow. Pozwoli na to
praca nad autoprezentacja. Potraktuj budowanie personal
brandingu jako inwestycje, ktéra przyniesie Ci realne ko-
rzysci w postaci lojalnych klientow.
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AUTOKREACIA

antoprezentacia w biznesie

Marlena Momot

Wspdttworzy Autokreacje oraz wspiera
Project Manageréw w firmie ABB,
pomagajac rozwijaé ich potencjat
oraz stawiac kolejne kroki na $ciezce
‘ kariery. Uwaza, ze wysoko rozwiniete
kompetencje miekkie to potowa
sukcesu zawodowego, a druga potowa
to dobre relacje.
Pasje do aktorstwa przerodzita w mito$¢ do wystepdw na sali szkoleniowe;j.
Szkolenia opiera na swoich przezyciach i pracy warsztatowej, wierzac, ze
czerpiemy z tego, do czego sami dochodzimy.
Telefon: +48 794 269 657

Alina Osowska

Wspoéttworzy Autokreacje. Uwaza,

ze obserwacja to wazny sktadnik
skutecznej komunikacji, poniewaz
pozwala szybko reagowac na sygnaty
innych.

Na sali szkoleniowej dzieli sie swoim
pragmatycznym podejsciem do
osiggania celéw. Psychologie spoteczng
traktuje jako narzedzie, dzieki ktéremu podejmowane dziatania

sg gwarantem skutecznosci.

Telefon: +48 505 765 204
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Outsourcing pracowniczy
a motywacja pracownikow,

czyli o czym powinien wiedzie¢ pracodawca

Outsourcing jest pojeciem, ktore funkcjonuje w obrocie gospodarczym od wielu lat.
Warto sie przyjrzec, co faktycznie oznacza i czy nalezy utozsamiac to pojecie z ,leasingiem
pracowniczym”. Czy w czasach outsourcingu ustug istnieje koniecznosc

zmiany podejscia do programow motywacyjnych?

TEKST: Matgorzata Krzyzowska, zoJecie: You X Ventures / Unsplash.com
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Po pierwsze, zgodnie z przepisem art. 709 § 1 kodeksu
cywilnego przedmiotem umowy leasingu jest rzecz, co
w konsekwencji wyklucza mozliwosc¢ tzw. ,leasingu pra-
cownikow". Po drugie, pojeciem ,najmu pracownikow”
nalezy sie postugiwac ostroznie, skoro zgodnie z art. 659
kodeksu cywilnego istotag najmu jest oddanie najemcy
rzeczy do uzywania oraz zaptata umowionego czynszu.

W praktyce leasing pracowniczy jest utozsamiany z mozli-
woscig, o ktérej mowa w art. 174 § 1 Kodeksu pracy, pole-
gajaca na udzieleniu pracownikowi urlopu bezptatnego na

15

czas $wiadczenia przez pracownika dziatalnosci u innego
pracodawcy. ,\Wynajem pracownikow" to w praktyce nic
innego jak zatrudnienie pracownikéw za posrednictwem
agencji pracy tymczasowej, ktére jest regulowane ustawg
z dnia 9 lipca 2003 r. 0 zatrudnianiu pracownikéw tymcza-
sowych i limituje czas zatrudnienia konkretnego pracowni-
ka lub zleceniobiorcy w danym przedsigbiorstwie.

W konsekwencji, na ogdt gdy postugujemy sie pojeciem
,outsourcingu pracowniczego”, mamy na mysli de facto
,outsourcing ustug". W przypadku outsourcingu nie za-
mawiamy bowiem o0sob, ktore pod naszym nadzorem
wykonujg zlecenie, lecz zamawiamy wykonanie ustug, za
ktore odpowiedzialny jest podmiot zatrudniajacy te osoby.
Podstawowg cechg odrdzniajgcg outsourcing pracowni-
czy od zatrudnienia pracownikéw wtasnych lub tez Swiad-
czenia pracy przez pracownikow tymczasowych jest brak
bezposredniego i statego podporzgdkowania (zaréwno
prawnego, jak i faktycznego) wykonawcéw w stosunku
do podmiotu (insourcera), u ktérego takie ustugi lub praca
sg wykonywane (Wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach
z dnia 10 stycznia 2019, Il AUa 1162/18).

Dla zobrazowania czynnikéw motywacyjnych istotnych
dla wtasciciela przedsiebiorstwa, ktéry korzysta z out-
sourcingu, przyjmijmy, ze mamy do czynienia ze spot-
kg, ktora jest dystrybutorem produktéw kosmetycznych
zagranicznej marki. W spotce zatrudnione sg osoby do
obstugi zamdwien i nadzoru realizacji, pracownicy se-
kretariatu i administracji oraz specjalista ds. marketingu
i reklamy. Jednoczesnie spoétka korzysta z zewnetrznej
obstugi prawnej, ksiegowej oraz wspotpracuje z przed-
stawicielami handlowymi na podstawie umow cywilno-
prawnych. Dodatkowo statg obstuge kanatéw spoteczno-
Sciowych zapewnia pracownik agencji reklamowej oraz
zewnetrzny influencer. Dla zapewnienia prawidtowej ob-
stugi logistycznej i odpowiednich warunkéw przechowy-
wania produktéw kosmetycznych spotka podjeta decyzje
0 powierzeniu tych ustug profesjonalnemu podmiotowi
zewnetrznemu.

Reasumujac, mamy kilka grup osob, a do tego na co dzien
bezposredni kontakt ma ze sobg jedynie potowa zespotu:
1. pracownicy stacjonarni — osoby do obstugi zamdwien,
pracownicy sekretariatu i administracji oraz specjalista
ds. marketingu i reklamy;

2. adwokat, radca prawny — kancelaria prawna;

3. ksiegowa — biuro rachunkowe;

4. przedstawiciele handlowi;

5. pracownik agencji reklamowej;

6. zewnetrzny influencer,;

7. magazynierzy — podmiot zewnetrzny do realizacji za-
mowien;

8. zarzad.
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Naturalnym motywatorem
(a wiec powodem), dla
ktorego ludzie pracuja, jest
wykonywanie tego, co lubig
robi¢. Nawet jesli rodzaj

pracy lub oczekiwania

pracownika utrudniajg to
zadanie, to zawsze warto
zrobi¢é mozliwie wszystko,
aby tak byto.

Co motywuje pracownikéw i wspétpracownikéw do pracy
w przypadku takiego korzystania z outsourcingu ustug?
Czy programy motywacyjne powinny obja¢ wszystkie
osoby wspétpracujgce?

Zaintrygowana wynikami badan na ten temat oraz w po-
szukiwaniu najbardziej aktualnych trenddéw, zwrdcitam
szczegdlng uwage na zaakcentowanie definicji stowa
,motywacja". Pochodzi ono od tacinskiego motivum, ktére
oznacza ,powdd rozstrzygajacy” lub ,przyczyne” sktania-
jaca do dziatania. Dlaczego o tym pisze? Poniewaz ta de-
finicja stanowi punkt wyjscia dla indywidualnego ustalenia
wsroéd pracownikow i wspotpracownikéw, co jest ich mo-
tywacjg, czyli powodem, dla ktérego pracuja: ,spotkania
motywacyjne", pienigdze czy moze inne aspekty.

Andrzej Burzynski, zatozyciel Akademii Rozwoju Przed-
siebiorcy, autor ksigzek dla przedsiebiorcow oraz twérca
programéw szkoleniowych wyrdznia trzy zasadnicze ele-
menty, ktérych potgczenie tworzy w petni zmotywowany
zespot.! Sg to: pienigdze, talenty i atmosfera. W prostym
przetozeniu: satysfakcja z zarobkdéw motywuje do dzia-
tania. Jesli zarabiasz wiecej, masz tez poczucie, ze Twoj
udziat w firmie jest wazny, co przektada sie na dobre sa-
mopoczucie i wspottworzenie dobrej atmosfery w pracy.
Atrakcyjne wynagrodzenie to réwniez wzrost w zyciu pry-
watnym, wiekszy szacunek otoczenia i wyzsza samooce-
na. Wspalnym motywatorem dla osob pracujgcych w roz-
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nych miejscach na rzecz tego samego podmiotu bedzie
zatem — i tu cytuje Andrzeja Burzynskiego — ,odpowiednie
wynagrodzenie do wnoszonej wartosci w pracy, ptacenie
na czas, klarowne kryteria podwyzek i premii uznanio-
wych, udziaty w zyskach (szczegdlnie dla kluczowych pra-
cownikéw), zapytanie pracownikéw i wspotpracownikow,
czy wiedzg, jakg wartos¢ musieliby wniesé do firmy, aby
zarabia¢ wiecej".

Drugim aspektem, wptywajgcym na zmotywowany ze-
spot, jest praca nad rozwojem indywidualnych talentéw,
co dotyczy w znacznej mierze pracownikow stacjonar-
nych, lecz nie tylko. W przypadku zespotow handlowych
cenione sg szkolenia czy imprezy integracyjne, potaczone
z warsztatami rozwojowymi. Sa to tez doskonate sposoby
na integracje pracownikow z réznych dziatow. Pamietam,
jak kiedys, gdy pracowatam w jednym z bankéw w War-
szawie, kilkudniowy wyjazd nagrodowy do RPA dla naj-
lepszych pracownikéw z Europy zaowocowat wieloletnimi
przyjazniami, a nawet jednym matzenstwem.

Warto zatem rozwija¢ indywidualny potencjat pracowni-
kéw, poniewaz coraz czesciej efektem tego jest zdecydo-
wanie wieksze zaangazowanie, poczucie wptywu na los
przedsiebiorstwa i na wysokos$¢ wynagrodzenia. Wielu
pracownikéw bardzo docenia to, ze ich sukces moze skut-
kowac¢ rozwojem przedsiebiorstwa, a w efekcie — wyz-
szym wynagrodzeniem. To ostatnie oczywiscie powinno
by¢ zakomunikowane przez pracodawce i rzetelnie reali-
zowane.

Naturalnym motywatorem (a wiec powodem), dla ktérego
ludzie pracujg, jest wykonywanie tego, co lubig robi¢. Na-
wet jesli rodzaj pracy lub oczekiwania pracownika utrud-
niajg to zadanie, to zawsze warto zrobi¢ mozliwie wszyst-
ko, aby tak byto. Wéwczas pracownik odczuje motywacje
wewnetrzng do dziatania (rozwdj osobisty, indywidualne
cele), niezaleznie od motywacji zewnetrznej. Trzeba jed-
noczesnie pamietac, ze osobiste cele pracownika mogg
sie zmienia¢ (np. zaciggniecie kredytu albo — z drugiej
strony — popadniecie w rutyne). Warto zatem na biezgco
wiedzie¢, czym kierujg sie poszczegolne osoby, jakie majag
plany zawodowe i rozwojowe oraz czy mozemy im pomaoc
w realizacji tych planéw i zamierzen. Zdecydowanie intere-
sujacg zmiang, nawet w matych przedsiebiorstwach, jest
awans pracownika. W czasach nieustannego niedoboru
wykwalifilkowanych specjalistéw do pracy biurowej, nie-
jednokrotnie okazuje sig, ze w zespole pracuje osoba, kto-
ra doskonale rozwinetaby sie w kolejnym kierunku. Znam
przyktad wyksztatconej asystentki administracyjnej, ktéra
po kilku latach pracy, w wyniku odejScia menedzera, objeta
jego obowiagzki i finalnie zostata cenionym menedzerem
operacyjnym w przedsiebiorstwie.
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Jak zmotywowac do pracy osoby
zewnetrznych wspotpracownikow?

1. Organizuj cykliczne (np. dwa razy w roku)
spotkania, np. wigilijne i rocznicowe.

2. Dbaj o drobne akcenty zwigzane z kulturg
przedsiebiorstwa. Zwracaj uwage na to, w jaki
sposéb pracownicy odnoszg sie do zewnetrz-
nych wspétpracownikdéw i w jakich pozostajg
z nimi relacjach.

3. Wykorzystuj okazje do swietowania.

W mediach spotecznosciowych tatwo spraw-
dzi¢, kiedy dana osoba ma urodziny — mozemy
wowczas przestac kwiaty lub drobny prezent.
4. Wreczaj drobne upominki. Pudetko czekola-
dek na swieta, kartki swigteczne, czekoladowy
zajac na Wielkanoc, rogal swietomarcinski w
listopadzie... Chyba kazdy doceni taki drobny
gest i — co najwazniejsze — bedzie pozytywnie
kojarzyt firme.

5. Zapytaj o satysfakcje ze wspotpracy; o to,
€0 mozna zrobié, aby wzrosta, a takze jakie sg
oczekiwania zewnetrznego wspotpracowni-
ka. Czasem jest to prosta odpowiedz: lepsza
komunikacja. Jesli uda nam sie zmienic ten
aspekt wspotpracy, mozemy zyskac o wiele
wiecej — zadowolenie i nowe zlecenia. Przede
wszystkim jednak pomoze nam to wej$¢ na
wyzszy stopien, jesli chodzi o postrzeganie
naszego przedsiebiorstwa przez inne firmy.

6. Zaangazuj profesjonalng firme, ktéra prze-
prowadzi ewaluacje i podpowie, ktore obszary
wymagajg zmiany. Outsourcing w zakresie
budowania zmotywowanych zespotéw jest
doskonatg alternatywa, kiedy mamy zbyt mato
czasu, szykujemy zmiany w spotce albo nie
wiemy, od czego zaczgc.

Jak rozwijac¢ potencjat
pracownikow i jednoczesnie
przedsiebiorstwo??

1. Upewnij sie, ze pracownik jest aktualnie na
stanowisku odpowiadajgcym jego umiejet-
nosciom. Kompetencje, na podstawie ktdrych
zostat on zatrudniony na tym stanowisku

10 lat temu, moga odbiegac od jego aktualnych
umiejetnosci i doswiadczenia.

2. Jasno zakomunikuj nagrody za rozwiniecie
potencjatu lub poprawe znajomosci jezyka
obcego.

3. Zastanow sie, jakie szkolenia pomogg rozwi-
nac kompetencje pracownikow. Pytaj, z jakich
szkolen chcieliby skorzystac.

4. Doceniaj postawe polegajgcg na dzieleniu sie
wiedzg z innymi pracownikami. Chwal pomoc

i wspotprace wewnetrzng.

5. Powstrzymaj negatywne emocje. Rzeczo-
wo i sprawiedliwie odnos sie do popetnionych
btedéw oraz udzielaj na biezaco informacji
zwrotnej.

6. Pytaj 0 zdanie — zaangazuj pracownikow

w podejmowanie decyzji w zakresie, w jakim
bedzie to zgodne z dobrem przedsiebiorstwa.
To cie réwniez odcigzy i pokaze inne spojrzenie
na wiele spraw.

7. Dbaj o dobrg atmosfere — przyktad ,idzie

Z gory". To Ty ksztattujesz wtasng kulture
przedsiebiorstwa.

Matgorzata
Krzyzowska

Adwokat, Partner Aliant® International
Law Firm, Cztonek Komisji ds.
Wizerunku Zewnetrznego i Ochrony

PRZYPISY: Prawnej oraz Komisji Legislacyjnej

! https://\_Nww.Iinkedin.com/puIse/co—motywuje—pracownikéw—andrzej— przy Naczelnej Radzie Adwokackiej

burzyiski/ [odczyt: 10.07.2019 r]. w Warszawie. Konsultantka Krajowej

? Ibidem. Izby Gospodarczej. Wspdtzatozycielka
miedzynarodowej korporacji prawniczej Aliant® z siedzibg w Zurichu. Od
2013 r. nalezy do grona prawnikéw prestizowej organizacji prawnej Union

" . Internationale des Avocats. W 2018 r. mianowana cztonkiem Konwentu
Wyzszej Szkoty Europejskiej im. J. Tischnera w Krakowie. W tym samym
roku zorganizowata i wdrozyta autorski projekt ,Przyblizamy prawo
: % przedsiebiorcom", w ramach ktérego na kanale YouTube prezentuje i omawia
An International Law Firm przystepnym jezykiem zagadnienia z prawa cywilnego, prawa pracy, kodeksu

K RZY 2 OW S KA %azkk:tir:;jlg(\;v]yg’lj oraz zmian w prawie. Nominowana do tytutu ,Kobieta
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Outsourcing
Utrzymania Ruchu

Przedsiebiorstwa coraz czesciej powierzajg firmom zewnetrznym piecze nad utrzymaniem

maszyn w zaktadzie produkcyjnym, a zwtaszcza kwestie mechaniczne i elektryczne.

Dlaczego jedne firmy bardzo chetnie korzystajg ze stuzb zewnetrznych, a inne nie?

Najczestszym powodem jest aspekt funkcjonowania dziatu utrzymania ruchu wtasnego

lub outsourcingu. W przypadku gdy pogarsza sie jakosc¢ funkcjonowania dziatow

technicznych przedsiebiorstwa zostajg zatrudnione zewnetrzne stuzby.

TexsT: Anna Kropiewnicka-Mielko zpJecie: Emerson Process Management, Atlas Copco
Przedruk z magazynu Gtéwny Mechanik

Wybierajac firme, ktéra Swiadczy ustugi w zakresie out-
sourcingu utrzymania ruchu, odbiorcy w pierwszej kolej-
nosci kierujg sie ceng ustugi, ale czy do konca stusznie?
Niestety nie, poniewaz dobrze wykonana ustuga nie moze
by¢ najtaiiszg ofertg. Wymaga bowiem naktadu srodkoéw,
czesto wiekszej liczby pracownikéw, dlatego ostatecznie
najlepszy wykonawca to taki, ktory realizuje pracg dobrze
za stosunkowo niewielkie pienigdze. Przedsiebiorstwa,

MAGAZYN SEKA

podpisujgc umowy z firmami $wiadczgcymi outsourcing
utrzymania ruchu, kierujg sie kwestig szybkosci reakcji
na awarie maszyn, poniewaz zapewnienie ciggtosci reali-
zowania procesow technologicznych i zagwarantowanie
ciggtosci pracy maszyn oraz urzgdzen przemystowych
odgrywa istotng role w przedsiebiorstwie produkcyjnym.
Kazdy postdj generuje ogromne straty finansowe. Dla
odbiorcow outsourcingu utrzymania ruchu wazne jest
doswiadczenie ustugodawcow w konkretnej branzy, gdyz
bardzo czesto przyczynia sie ono do minimalizowania
czasu poznawania obstugi maszyn. Firmy outsourcin-
gowe $wiadczace ustugi utrzymania ruchu w zaktadach
spozywczych mogg mie¢ problemy z poznaniem funk-
cjonowania urzadzen hutniczych czy innych i potrzebuja
wiecej czasu, aby je wtasciwie uzytkowad.

Outsourcing urzadzen

Gtownie outsourcingowane sg urzadzenia zwigzane
z procesem technologicznym, m.in. formy wtryskowe,
wykrojniki itp. Firmom zewnetrznym powierza sie réwniez
obstuge maszyn pakujgcych oraz przetwarzajacych pa-
pier. Dodatkowymi elementami outsourcingu sg sprezarki,
turbiny, chtodnictwo i klimatyzacja, prasy hydrauliczne itp.

Zalety i wady outsourcingu

Firmy Swiadczace ustugi w zakresie outsourcingu
w utrzymaniu ruchu podkreslajg rozne zalety tej ustugi, ale
przede wszystkim ktadg nacisk na aspekt profesjonalnego
wykonania powierzonych zadan u klienta.
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Najwazniejszg zaletg firm swiadczgcych ustugi outsour-
cingowe jest rzetelnos¢ w zakresie wykonywanych zlecen.
Czasami oczywiscie zdarzaja sie niewykwalifikowani ser-
wisanci, prawdopodobnie z powodu obnizenia kosztéw,
ale w wiekszosci ustugi zewnetrzne sg wykonywane na
wysokim poziomie, poniewaz firmom tym zalezy na utrzy-
maniu klienta i wtasciwego poziomu swiadczonych ustug
na rynku. Czasami ze wzgledu na ilos¢ zleconych ustug
zdarzajg sie przede wszystkim problemy z terminowoscig
i spoZniona reakcjg serwisantéw na réznego rodzaju awa-
rie, zdarzajace sie zwtaszcza na liniach produkcyjnych.
Generuje to ogromne straty dla klientéw — producentéw.
Bardzo waznym aspektem outsourcingu jest mocne za-
plecze techniczne i inzynierskie oraz mozliwos¢ oszczed-
nosci czasu dla firmy i kosztow utrzymania pracownikow.
Wiele firm swiadczacych ustugi w zakresie outsourcingu
podkresla, ze przywigzujg wielkg wage do kwestii szkolen
i certyfikacji pracownikow w celu zapewnienia wtasciwe-
go poziomu ustug oraz spetnienia standardow wymaga-
nych przez klientow.

Zdarzajg sie firmy, ktére nie zawsze sg w stanie natych-
miast przystapi¢ do usuniecia awarii. Czasami pojawiaja
sie problemy z terminowoscia, zwtaszcza w sytuacjach,
kiedy ustugobiorcy majg zbyt duzg liczbe zlecen i niepla-
nowo realizujg powierzone prace.

Kryteria wyboru firmy ustugowej

Najistotniejszg kwestig oferty jest zakres ustug, dostepnosé
czasowa, odlegtosé, w ktérej znajduje sie firma zewnetrzna,
czas reakcji na zgtoszenie awaryjne i profesjonalni specjalisci.
Zazwyczaj zakres ustugi wyptywa z oczekiwan klienta, wi-
zji lokalnej zaktadu oraz przeprowadzonego audytu stuzb
utrzymania ruchu. O wiele prostsze jest ustalenie zakresu
ustug w przypadku, gdy klient precyzuje swoje potrzeby,
ale niestety sg sytuacje, gdy klienci wymagajg réznych
rozwigzan i to przyczynia sie do trudnosci w ustaleniu po-
trzeb danej firmy i okresleniu oferty. Najczestszym btedem
jest ustalenie zbyt wysokiego zakresu ustug przy zanizo-
nych kosztach. W takiej sytuacji firma, ktéra podejmie sie
realizacji takiego zakresu, nie bedzie w stanie dotrzymac
wymogow jakosciowych z powodu wysokich kosztow,
a w rezultacie moze nie wywigzac sie w terminie z wyko-
naniem ustugi lub niewtasciwie ja zrealizowac. Najczest-
szym btedem w doborze podwykonawcy jest rowniez
sugerowanie sie tylko ceng, poniewaz nie mozna wyko-
nac profesjonalnie ustugi w utrzymaniu ruchu przy zbyt
niskich kosztach. Zazwyczaj taka ustuge wykonujg niewy-
kwalifikowani pracownicy. Waznym aspektem przy wybo-
rze firmy zewnetrznej jest sprawdzenie referencji oraz wy-
bor doswiadczonych podwykonawcow, ktérzy gwarantujg
jakos¢ ustugi po wtasciwej cenie bez przesadnego oczeki-
wania na obnizenie kosztow.
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Najistotniejszg kwestig oferty
jest zakres ustug, dostepnosc¢
czasowa, odlegtosc, w ktorej

znajduje sie firma zewnetrzna,

czas reakcji na zgtoszenie
awaryjne i profesjonalni
specjalisci.

W jaki sposob realizowac
prawidiowo ustuge?

W procesie przygotowania do ustugi outsourcingu oraz
przy jej Swiadczeniu mozemy ustali¢ poszczegdlne etapy.
Pierwszym krokiem jest ustalenie zakresu ustug, a na-
stepnie przeanalizowanie ich z klientem oraz sprawdze-
nie mozliwosci wykonania ustugi w czasie wizji lokalnej
u klienta. Wazne jest, aby okresli¢ szczegdtowy zakres
ustug oraz najwazniejsze cele i czynnosci projektu, a na-
stepnie dokona¢ rzeczywistej sytuacji juz u klienta, aby
unikng¢ niedomowien w kwestii powierzonej ustugi i ry-
zyka dodatkowych czynnosci. Nastepnym etapem jest
analiza sytuacji klienta po dokonanym audycie, przygoto-
wanie planu wdrozenia ustugi wraz z mozliwoscig doko-
nania oszczednosci przedsiebiorstwa w wyniku realizacji
Swiadczonych czynnosci. Ostatnim etapem jest przedsta-
wienie oferty oraz przeprowadzenie negocjacji z klientem,
w wyniku ktérych, po uzgodnieniu wszystkich formalno-
Sci, zostaje podpisana umowa.
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Tylko wiasciwie wyszkolona

I wykwalifikowana kadra

firm swiadczacych ustugi
outsourcingu moze
zagwarantowac utrzymanie
urzadzen produkcyjnych

I ciggtosc procesu
technologicznego w zaktadzie
produkcyjnym.

W zakresie kompetencji firmy H. Cegielski — ENERGOCEN-
TRUM z Poznania lezy obstuga sieci, weztéw i instalacji
cieptowniczych, elektroenergetycznych stacji transforma-
torowo-rozdzielczych, linii kablowych, rozdzielnic przemy-
stowych oraz maszyn i urzadzen elektrycznych. — Dzieki
wysoko kwalifikowanym specjalistom wykonujemy ustugi
w zakresie branzy energetycznej, utrzymania i serwiso-
wania roznych urzadzen, np. wentylacyjnych i chtodni,
urzadzen dzwigowych, urzadzen transportu kotowego czy
obrabiarek do metalu. Odbiorcom proponujemy konkuren-
cyjne ceny oraz kompleksowa realizacje ustug i inwestycji
od przygotowania zatozen, poprzez projektowanie, reali-
zacje | odbior techniczny. Redukcja kosztow i uzyskanie
wiekszej ilosci czasu dla samego siebie — to niepodwa-
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zalnie dwie najbardziej interesujgce zalety outsourcingu.
Zleceniodawca ustug moze bardziej skoncentrowac sie
na podstawowym, najwazniejszym kierunku dziatalnosci
i celach firmy. Negatywnym zjawiskiem jaki obserwujemy,
Jest zbyt duzy nacisk na obnizenie kosztdw outsourcingu,
ktory moze doprowadzi¢ firme zewnetrzng do dziatania
na skraju optacalnosci lub powodowac obnizenie jakosci
swiadczonych przez nig ustug — podkresla Grzegorz Sroka.

Artur Ptachta — Dyrektor NEXTEER AUTOMOTIVE POLAND
ds. nowych uruchomien oraz utrzymania ruchu podkresla:
— Z perspektywy naszego kilkunastoletniego doswiadcze-
nia w branzy motoryzacyjnej moge powiedziec, ze obec-
nie wspdtpraca z firmami zewnetrznymi uktada sie bardzo
dobrze. Wspdtpracujemy z dostawcami bedacymi swia-
towymi liderami na rynku, co oczywiscie przektada sie na
odpowiednig jakos¢ ustug. Istotne jest takze to, iz sg to fir-
my majace swoje przedstawicielstwa w Polsce, co jest dla
nas bardzo wygodne | zdecydowanie utatwia kontakt na
linii Nexteer Automotive — firma outsourcingowa. Jedno-
czesnie dzieki temu pracownicy UR w Nexteer znajg bez-
posrednio przedstawicieli naszych dostawcdw, co utatwia
codzienne kontakty i gwarantuje sprawnosc¢ wspotpracy.
Wazne jest takze to, iz na przestrzeni lat zdecydowanie
skrocity sie czasy dostaw, co bezposrednio wptywa na
przyspieszenie naszych wewnetrznych procesow. Z pew-
noscig wptyw na to ma fakt, iz dziatamy w obrebie Unii Eu-
ropejskiej, co powoduje, Ze nie musimy, jak niegdys, prze-
chowywac na przyktad w magazynach czesci w duzych
ilosciach, lecz mozemy zamawiac je na biezaco.

Podsumowanie

Przedsiebiorstwa, zlecajac ustugi firmom zewnetrznym,
czesto ustalajg etapy procesu utrzymania ruchu, aby
zmniejszy¢ zatrudnienie w firmie. Zlecajac ustuge firmie
zewnetrznej, chcg tym samym skoncentrowac sie na dzia-
talnosci produkcyjnej, ale niestety czasami — ze wzgledu
na niewtasciwie wykonywang ustuge — przedsiebiorstwa
wyznaczajg osobe, ktora koordynuje powierzone prace.
Wazng przyczyna korzystania z outsourcingu utrzymania
ruchu jest z jednej strony kwestia redukcji kosztéw przed-
siebiorstwa oraz z drugiej strony bardzo czesto profesjo-
nalna ustuga, ktéra dzieki wysokiej specjalizacji zapewnia
wtasciwe funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Nie mozna
jednak nie wspomnie¢, ze czasami niewtasciwe przygo-
towanie firm zewnetrznych, ktére majg mniej wykwali-
filkowanych pracownikéw, moze przekresla¢ stusznosé
wyboru zatrudnienia firmy zewnetrznej. Tylko wtasciwie
wyszkolona i wykwalifikowana kadra firm $wiadczacych
ustugi outsourcingu moze zagwarantowaé utrzymanie
urzadzen produkeyjnych i ciggtosc procesu technologicz-
nego w zaktadzie produkcyjnym. -
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Jakie sg korzysci z outsourcingu
powierzchni szkoleniowej?

TeksT: Edyta Kwiatkowska
Project Business Manager, Green Business Center

Elastycznos¢ i sprawnos¢ w dziataniu to dla klientéw
kluczowe czynniki, ktére sg podstawa do podjecia decy-
zji o skorzystaniu z ustug outsourcingowych.

Outsourcing to nowa jakos¢, a dtugofalowa wspétpraca
z zewnetrznym dostawca daje gwarancje, ze wszystkie wy-
dzielone zadania zostang zrealizowane profesjonalnie.
Dostawca ustug powierzchni szkoleniowej zapewnia statg
i wysokg jakos¢é obstugi. Firmy otrzymujg preferencyjne wa-
runki na sale szkoleniowe oraz na dodatkowe ustugi, m.in.
wynegocjowane ceny z hotelami, restauracjami, konferan-
sjerami czy trenerami, co owocuje takim doborem rozwigza-
nia odpowiedniego do potrzeb klienta, dzieki ktoremu mozna
realizowac w 100% jego cele szkoleniowe oraz zoptymalizo-
wac koszty (bez samodzielnego wynajmu biur).
Outsourcing to rowniez uproszczenie procesu zarzadza-
nia szkoleniami: jeden kontakt z Opiekunem Klienta, ktéry
odpowiada na wszystkie zapytania czy jedna faktura, ktéra
konsoliduje wydatki na wszystkie ustugi okotoszkoleniowe.

GREEN BUSINESS CENTER

Outsourcing logistyki szkolen

Powierzajagc kompleksowa obstuge dziatan okotoszkole-
niowych, otrzymujesz m.in.:

— wynajem powierzchni;

— pomoc i doradztwo przy planowaniu i realizacji szkolen,
— organizacje cateringu;

— zakwaterowanie;

— sprzet techniczny/audiowizualny;

— materiaty pomocniczo-szkoleniowe;

— dziatania incentive.

Obecnie Klienci szczegdlnie poszukujg klimatycznych
i oryginalnych przestrzeni, urzadzonych zgodnie z ekolo-
gicznymi trendami. Zyjemy coraz $wiadomiej i wybieramy
miejsca, ktére funkcjonujg zgodnie z filozofig przez nas
wyznawang [zobacz centrum szkoleniowe Green Busi-
ness Center w Warszawie].

Reasumujgc, outsourcing powierzchni szkoleniowych
jest korzystnym rozwigzaniem dla réznego typu przed-
siebiorstw w obszarze dziatari dtugoterminowych, m.in.
redukcji kosztéw organizacji szkolen.

STRONA BMLOGA4.PL TO:

+ osiggniecia nauki i techniki
w dziedzinie bezpieczenistwa

« ochrona zdrowia
w magazynach, centrach
dystrybucji, hurtowniach

« kwartalnik poswiecony
bezpieczenstwu w magazynie
i logistycznych platformach
przefadunkowych
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Efektywne

zarzgdzanie procesami szkoleniowymi

OUTSOURCING
SZKOLEN

KONTAKT
tel. 22 22 88 888
e-mail: handlowy@seka.pl

L2

www.seka.pl

Ustuga dla firm i instytucji, ktore chca m.in.
usprawnic procesy szkoleniowe w organizacji,
obnizy¢ koszty szkolen obligatoryjnych pracownikow

a takze podnies¢ efektywnosc procesow edukacyjnych.

Zespot szkoleniowy SEKA S.A. zaprasza do wspotpracy




— www.seka.pl

e Biatystok, Bielsko-Biata, Bydgoszcz, Gdarisk,

OUTSOURCING SZKOLEN

Dzieki przejeciu odpowiedzialnosci przez SEKA S.A. za wszelkie czynnosci dotyczace organizacji
szkolen, firmy przestaja skupiac sie na zadaniach, ktdre musza by¢ wykonane, ale sa czasochtonne
i generujg koszty.

PIF,C NAJWAZNIEJSZYCH KORZYSCI DLA FIRMY:

B Zapewnienie kontroli nad terminowoscig wykonywania szkoler obligatoryjnych.

B Realizacja ciggtosci procesu uzyskiwania uprawnien zawodowych pracownikéw zaleznie
od potrzeb Pracodawcy.

B Zwiekszenie wydajnosci HR dzieki oddelegowaniu rutynowych i czasochtonnych dziatan
na zewnatrz.

B Stabilnos¢ opieki i koordynacji nad szkoleniami obowigzkowymi (m.in. brak uzaleznienia
od urlopéw czy chordb).

B Dostep do unikatowego know-how SEKA S.A., zasobdéw trenerskich i lokalowych oraz
nowoczesnych i sprawdzonych programéw szkoleniowych.

OUTSOURCING SZKOLEN TO:
B Kompleksowe wsparcie dla firmy w planowaniu, organizacji i koordynacji szkolen,
B Uproszczenie procesu zarzadzania szkoleniami — jeden opiekun firmy, jeden system
zgtoszen (platforma), jedna faktura.
B Dopasowana do potrzeb i procedur firmy archiwizacja danych o szkoleniach pracownikow.

MODELE WSPOLtPRACY

W ramach ustugi outsourcingu szkolen oferujemy dwa modele (pakiety) wspdétpracy oparte
na jasno okreslonych zasadach:

B Pakiet STANDARD
B Pakiet PREMIUM

ETAPY DZIALANIA
Outsourcing szkolen wdrazany jest etapami, dzieki czemu przejecie opieki nad polityka szkolen
obligatoryjnych przebiega sprawnie i zapewnia poczucie bezpieczenstwa.

B Etap| - okreslenie potrzeb firmy oraz dobdr modelu outsourcingu szkoler obligatoryjnych
i zawodowych.
B Etap Il — ustalenie zasad wspétpracy w oparciu o analize potrzeb, mozliwosci i wymogi

techniczne firmy. Ustalenie harmonogramu dziatan.
B ETAP Ill - realizacja i biezgce raportowanie oraz wymiana informacji pomiedzy firma
i SEKA S.A.

Jestesmy ODDZIALY:

blisko Ciebie! corow Wielkopolski, Katowice, Kielce, Koszalin,
Krakow, Lublin, téd, Olsztyn, Opole, Poznan,
Rzeszow, Szczecin, Torun, Warszawa, Wroclaw.




»1he best or nothing"

Fabryka Mercedes-Benz w Jaworze jest tzw. smart Factory, czyli fabryka inteligentna.

Wpisuje sie w czwartag rewolucje przemystowg (Przemyst 4.0.), ktdra za cel stawia sobie

wykorzystanie superinteligentnych maszyn pozwalajgcych na zarzadzanie informacjami

w czasie rzeczywistym czy cyfrowe zarzgdzanie produkcja.

Rozmowa z Ewag tabno-Falecka, Mercedes-Benz Polska.

ROZMAWIAt: Maciej Mazerant, zpJEciE: materiaty prasowe Mercedes-Benz Polska

Wybudowanie fabryki to wyzwanie nie tylko pod wzgle-
dem logistyki, optymalizacji produkc;ji, ale rowniez eko-
logii, bezpieczenstwa i warunkéw pracy. Dlaczego fa-
bryka w Jaworze moze by¢ tzw. dobrg praktyka w tych
obszarach?

Fabryka Mercedes-Benz w Jaworze jest tzw. smart Fac-
tory, czyli fabryka inteligentng. Wpisuje sie w czwartg re-
wolucje przemystowa (Przemyst 4.0.), ktéra za cel stawia

MAGAZYN SEKA

sobie wykorzystanie superinteligentnych maszyn pozwa-
lajacych na zarzadzanie informacjami w czasie rzeczy-
wistym czy cyfrowe zarzgdzanie produkcjg. W procesie
produkcyjnym wykorzystana zostanie takze rozszerzona
rzeczywisto$¢ (AR) oraz analizy Big Data, ktére w znaczg-
cy sposob wspierajg dziatania pracownikéw w trakcie pro-
dukcji i montazu. Polski zaktad bedzie najnowoczesniejsza
z fabryk Mercedes-Benz na $wiecie. Praca ,niebieskich”
i ,biatych kotnierzykow" bedzie wspierana ergonomiczna




organizacjg miejsc pracy oraz inteligentng automatyzacja.
Jako fabryka marki premium, wprowadzamy automatycz-
nie bardzo wysokie standardy — nie tylko produkcyjne, ale
i organizacyjne.

Przyjazni dla srodowiska: od produkcji do produktu — tak
mozna podsumowac koncept zasilania w energie elek-
tryczng i energie cieplng fabryki silnikéw Mercedes-Benz
w Jaworze. Zakfad bedzie catkowicie neutralny pod wzgle-
dem emisji CO,. Podstawg przyjaznej dla $rodowiska ener-
gii beda Zrédta odnawialne: wiatr i biomasa. Zielong ener-
gie elektryczng dostarczy spétka EWG Taczalin Sp. z o.0.
bezposrednio z oddalonego od Jawora o 12 km parku
elektrowni wiatrowych Taczalin. Fabryka planuje réwniez
wdrozenie rozwigzan, ktére pozwolg na catkowitg elimina-
cje dokumentacji papierowej.
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Polski zaktad bedzie
najnowoczesniejszg z fabryk
Mercedes-Benz na swieclie.
Praca ,niebieskich”

I ,biatych kotnierzykow" bedzie
wspierana ergonomiczng
organizacjg miejsc pracy oraz
inteligentng automatyzacja.
Jako fabryka marki premium,
wprowadzamy automatycznie
bardzo wysokie standardy —
nie tylko produkcyjne,

ale i organizacyjne.

Automatyzacja procesow, robotyzacja to rowniez nowe
obowiazki dla osob dbajacych o BHP w zaktadzie...

W petni identyfikujemy sie ze sloganem Daimlera ,The
best or nothing”, dlatego zalezy nam na wypracowaniu
i wdrozeniu najlepszych rozwigzan. Opieramy sie na obo-
wigzujgcym prawie, wiedzy i wtasnym doswiadczeniu za-
wodowym oraz standardach Daimlera. Sg one stosowane
gtéwnie w zakresie bezpieczenstwa maszyn. Oprocz tego
firma stawia takze bardzo mocno na ergonomie, dzieki
czemu tworzymy bezpieczne i efektywne miejsca pra-
cy. W maju pracownicy MBMPL brali udziat w szkoleniu
z wprowadzonego w koncernie systemu do oceny ergono-
micznej. W przysztosci kazde nowo tworzone stanowisko
bedzie musiato posiada¢ wtasng analize pod tym katem.

Stosujemy sie do wszelkich zapiséw i obowigzkow praw-




ul. Gottlieba .
Daim} ra ==y

nych. Ponadto wprowadzamy rozwigzania dodatkowe,
np. system ,EKS". Kazdy pracownik otrzymuje indywi-
dualny klucz ,EKS" (Electronic-Key-System) z nadanymi
uprawnieniami. Moze pracowac jedynie na stanowiskach,
do ktorych ma autoryzowany dostep. Co wiecej, dla po-
szczegolnych stanowisk system posiada rézne poziomy
uprawnien. Standardem Daimlera jest to, ze dla kazdego
stanowiska pracy przeprowadzana jest — juz na etapie
projektowania — analiza ryzyka. Dzieki wizualizacjom 3D
proces ten przebiega znacznie sprawniej. Angazujac tech-
nologie i pracownikéw BHP, juz na tak wczesnym etapie
mozemy zdiagnozowac¢ niezgodnosci, ktére w fazie uru-
chomienia sg trudne do usuniecia lub bardzo kosztowne.

Czy jako miedzynarodowy koncern przenosza Pan-
stwo pomiedzy lokalizacjami doswiadczenia dotyczace
ochrony srodowiska w produkcji i zagadnienia bezpie-
czenstwa pracy?

Jak najbardziej. Rozmawiamy dzisiaj o inwestycji w Ja-
worze, dlatego postuze sie tym przyktadem. Rozwigzania
technologiczne wdrozone w polskim zaktadzie Mercedes-
Benz bedg — po fazie testéw — implementowane do pozo-
statych fabryk Mercedesa.

MAGAZYN SEKA

Ochrona srodowiska to réwniez temat pojawiajacy sie
w kontekscie Panstwa samochodow. Jak przygotowuja
sie Panstwo do tej zmiany na rynku aut uzytkowych?

Sukces Daimlera opiera sie na doswiadczeniu w branzy
motoryzacyjnej i strategicznej dalekowzrocznosci. Eko-
logiczne rozwigzania z zakresu mobilnosci umozliwig
klientom decyzje o dotozeniu ,wtasnej cegietki” na rzecz
ochrony klimatu. Najwazniejsze jest pytanie o przysztos¢
indywidualnej mobilnosci. To jedno z gtéwnych wyzwan,
przed ktorymi stoi obecnie branza motoryzacyjna. Nie-
zwykte pojazdy z coraz nowoczesniejszymi uktadami
napedowymi to juz za mato. Producenci samochoddw
muszg zaoferowac zupetnie nowe rozwigzania dotyczace
mobilnosci w srodowisku miejskim.

Majgc na uwadze przyszte wyzwania i potrzebe spotecz-
nej akceptacji, Daimler postanowit jeszcze wyrazniej wpi-
sac zrébwnowazony rozwoj w swoja strategie biznesowa.
Nasz cel to odpowiedzialnos¢ w kazdym obszarze dzia-
tan — od oszczedzania zasobdw naturalnych i spetniania
wymogow srodowiskowych po ochrone danych osobo-
wych i praw cztowieka. W tej chwili skupiamy sie jednak
na pojazdach niskoemisyjnych. Jest to sprawa prioryte-
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4 A Zdjecia: Fabryka Mercedes-Benz w Jaworze

towa, poniewaz w wyniku globalnego popytu liczba sa-
mochoddéw na ulicach bedzie ciggle rosna¢. W zwigzku
z tym nalezy jak najszybciej obnizy¢ emisje spalin. Nie
tylko podporzadkowujemy sie paryskiemu porozumieniu
klimatycznemu, ale takze wierzymy w nie catym sercem.

W ramach projektu ,Ambicja 2039" dywizja Mercedes-
Benz Cars postawita sobie trudne, a jednoczesnie osia-
galne cele. Mercedes uwaza, ze idea zréwnowazonego
rozwoju powinna by¢ wpisana w caty tancuch wartosci.
W ramach planu chcemy, by do 2039 roku wszystkie nowe
samochody osobowe w ofercie byty ekologiczne. Kon-
cepcja ta uwzglednia tez zagadnienia takie jak surowce
i fancuch dostaw, produkcja, uzytkowanie oraz potencjat
recyklingowy. W przygotowaniu sg juz podobne plany dla
pojazddéw uzytkowych.

Najwazniejsze jest pytanie
o przysztosc¢ indywidualnej
mobilnosci. To jedno

z gtownych wyzwan,

przed ktorymi stoi obecnie
branza motoryzacyjna.

Dr Ewa tabno-Falecka

Mercedes-Benz Polska
www.mercedes-benz.pl

Absolwentka Uniwersytetu Jagielloriskiego (filologia
niemiecka), doktorat z komparatystyki na Uniwersytecie
w Tybindze. Pracowata naukowo na uniwersytetach

w Polsce i w Niemczech. W latach 1993-1999 byta radcg
do spraw kultury w ambasadzie RP w Bonn (Niemcy).
0d 2000 roku odpowiedzialna za komunikacje, custom
publishing, relacje zewnetrzne i governmental affairs

w Grupie Daimler AG w Polsce.

Laureatka najwazniejszych nagréd branzowych

(m.in. ,Golden Arrow", ,PRotony", Dyrektor Marketingu
Roku: , Thinking Outside of the Box" — dwukrotnie).
,Businesswoman of the Year" (2016) w Konkursie
Pisanym Szminka (w kategorii: Korporacja).
Odznaczona medalem ,Za Zastugi dla Transportu RP"
(2014) oraz Krzyzem Zastugi na Wstedze Republiki
Federalnej Niemiec (2019). Cztonkini Rady Marek
Superbrands i Rady Programowej Kongresu Kobiet.
Wspotzatozycielka i pierwsza prezeska Stowarzyszenia
Partnerstwo dla Bezpieczeristwa Drogowego (2006-2010);
wspotzatozycielka i pierwsza prezeska Towarzystwa
Przyjaciot Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie
(2008-2012).
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Przyjazne
srodowisko pracy

Budynki centrali naszego banku w Katowicach i1 w Warszawie uzyskaty certyfikat ekologiczny

Green Office. To potwierdzenie ekologicznego zarzadzania biurem,

czyli — w praktyce — generowania oszczednosci poprzez racjonalne zarzgdzanie zasobami,

a takze podnoszenie swiadomosci ekologicznej pracownikow.

Rozmowa z Monika Mastalerz, ING Bank Slaski

ROzMAWIAL: Maciej Mazerant, zpJecia: materiaty prasowe ING

ING Bank Slaski to potezna instytucja finansowa z ponad
330 oddziatami, tysigcami pracownikow oraz blisko pie-
cioma milionami klientéw indywidualnych i ponad 60 ty-
sigcami klientéw firmowych — to ogromna spotecznosé,
na ktorg mozna mie¢ wptyw, edukujac ja, wspierajac,
zmieniajac... Jak wykorzystujg Panstwo ten potencjat
w kontekscie ochrony srodowiska czy odpowiedzialnego
biznesu?

W banku mamy Swiadomos¢, ze kazdy aspekt naszej
dziatalnosci ma wptyw na spoteczenstwo i Srodowi-
sko — zaréwno finansowane przez nas projekty, jak i np.
oswietlenie biur. Strategie Zrownowazonego Rozwoju re-

— ING &

alizujemy zgodnie z czterema priorytetami wspdlnej od-
powiedzialnosci:

— Bank dla przedsiebiorczych;

— Bank rownych szans;

— Bank zielonych inwestycji;

— Bank swiadomy ekologicznie.

Przestrzegamy praw cztowieka. Dbamy o srodowisko,
starajgc sie zminimalizowac niekorzystny wptyw lub od-
powiednio nim zarzadzaé¢. Wspieramy naszych klientéw
i pracownikéw, aby byli o krok do przodu w zyciu i w biz-
nesie. Wspotpracujemy z lokalnymi spotecznosciami, an-
gazujemy sie w akcje wolontariackie. We wszystkie te ini-

MAGAZYN SEKA
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cjatywy zaangazowanych jest wielu pracownikéw banku
z roznych zespotow i departamentéw. A nasze dziatania
przynoszg efekty. Az trzydziesci jeden dobrych praktyk
naszego banku znalazto sie w tegorocznym raporcie Fo-
rum Odpowiedzialnego Biznesu (Raport Odpowiedzialny
biznes w Polsce 2018). ING zostat tez nagrodzony Ztotym
Listkiem CSR POLITYKI 2019 jako jedna z organizacji wy-
rézniajacych sie dziataniami z zakresu zrownowazonego
rozwoju. Nagrody rozdawane sg od o$miu lat, a bank jest
obecny w zestawieniu od pierwszej edycji badania. To po-
twierdzenie dobrego kierunku dziatan, a takze zobowigza-
nie do dalszych dziatan.

Przyjeli Paiistwo Deklaracje srodowiskowg ING. Do cze-
go obliguje Panstwa ten dokument?

Naszym obowigzkiem, jako instytucji majgcej znaczacy
wptyw na zycie gospodarcze w Polsce, jest odpowiedzial-
ny i aktywny udziat w inicjatywach poprawiajgcych jakos¢
zycia. Dlatego tez w grudniu 2017 roku ING Bank Slaski
ogtosit Deklaracje Ekologiczng, zgodnie z ktorg w dzia-
talnosci biznesowej priorytetem sg projekty realizowane
w trosce o srodowisko naturalne, w tym projekty:

— w zakresie odnawialnych Zrédet energii realizowane
przez grupy energetyczne;

— wspierajgce rozwoj nowoczesnej infrastruktury przesy-
tu i dystrybucji energii;

— ESCO, polegajace na oferowaniu kompleksowych roz-
wigzan energetycznych, ktére przyczyniaja sie do oszcze-
dzania energii;

— wspierajgce elektromobilnosé;

— inne majace na celu zapobieganie zanieczyszczeniom
oraz zwiekszanie mozliwosci recyklingu.

Proaktywnie wspieramy i promujemy inicjatywy zwigzane
z ochrong srodowiska naturalnego, a naszg szczegdlng
role widzimy w podejmowaniu inicjatyw na rzecz:

— tworzenia i oferowania nowych produktéw;

— wspierania przedsiewzie¢ proekologicznych;

— ksztattowania swiadomosci proekologicznej;

— zarzagdzania ryzykiem srodowiskowym i spotecznym.

Otrzymali Panstwo Certyfikat ekologiczny Green Office,
przyznawany przez Fundacje dla Edukacji Ekologicznej.
Jak nalezy przygotowa¢ instytucje do aplikowania? Ja-
kie warunki trzeba spetni¢? Czy to jest trudne?

Budynki centrali naszego banku w Katowicach i w War-
szawie uzyskaty certyfikat ekologiczny Green Office. To
potwierdzenie ekologicznego zarzadzania biurem, czyli —
w praktyce — generowania oszczednosci poprzez racjo-
nalne zarzadzanie zasobami, a takze podnoszenie swia-
domosci ekologicznej pracownikow.
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Czy to trudne? Przyznanie certyfikatu Green Office wigze
sie ze spetnieniem kryteriow standardu ekologicznego.
Pierwsza grupa sa kryteria techniczne, do ktérych zali-
czamy zarzadzanie zuzyciem wody, energii elektrycznej
i segregacjg odpaddéw. Drugg grupg sg kryteria zwigzane
z edukacja ekologiczng pracownikow, klientow, dostaw-
cow, a takze tworzeniem przyjaznego srodowiska pracy.
Wszyscy chetnie przytgczamy sie do inicjatyw, ktdre ogra-
niczajg nasz negatywny wptyw na srodowisko.

Niezalezni audytorzy z miedzynarodowej Fundacji dla
Edukacji Ekologicznej potwierdzili, ze ING Bank Slgski jest
bankiem o wysokiej swiadomosci ekologicznej, dziata
zgodnie z przyjeta Deklaracjg Ekologiczng i osigga cele
wyznaczane przez Program Srodowiskowy.

Czy Panstwa organizacja korzysta — a jezeli tak, to w ja-
kim zakresie — z ustug outsourcingowych w kontekscie
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony srodowiska?
Jezeli nie, to dlaczego tego typu dziatania realizujg Pan-
stwo we wtasnym zakresie?

Jestesmy dynamicznie zmieniajacg sie organizacjg i za-
kres ustug, z jakich korzystamy, rowniez podlega wielu
zmianom. W naszym banku pracujg specjalisci z wyso-
ko rozwinietymi kompetencjami, dzieki czemu o komfort
pracy i ochrone srodowiska mozemy dba¢ we wtasnym
zakresie.

Czym w Panstwa rozumieniu jest ,dobre miejsce pracy"?

W tym roku po raz dziesigty zdobylismy tytut Top Employ-
ers Polska. To dowdd na to, ze nie przestajemy sie roz-
wija¢ jako pracodawca. Doktadamy wszelkich staran, aby
by¢ o krok do przodu, dawaé naszym pracownikom moz-
liwosci do ciggtego rozwoju oraz stwarzac¢ takie miejsce
pracy, do ktérego pracownicy po prostu chca przychodzié.
To wiasnie jest dla nas definicja ,dobrego miejsca pracy".

Monika Mastalerz

Starszy specjalista ds. BHP
i Ochrony Srodowiska.

W banku dba o komfortowe
warunki pracy oraz
prowadzi projekty zwigzane
z edukacja ekologiczng
pracownikéw oraz
corporate wellness.
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Sjesta jest tak silnie wpisana ' —

w swiadomosc¢ | zwyczaje
mieszkancow kraju, iz

mato prawdopodobne, zeby
jakikolwiek typ zarzadzania
mogt ten stan zmienic

ad hoc.

oficjalnego zawieszenia tradycyjnej praktyki w 2012 roku.
W celu zwiekszenia produktywnosci pracy w 2005 roku
premier Hiszpanii, José Luis Rodriguez Zapatero, wycofat
sjeste z urzedow panstwowych. 7 lat pozniej, w zwigzku
z trwajacym w Hiszpanii kryzysem, praktyka ta zostata
catkowicie zawieszona, pod wptywem presji Komisji Eu-
ropejskiej, Europejskiego Banku Centralnego i Miedzyna-
rodowego Funduszu Walutowego.

Mimo oficjalnych decyzji, Hiszpania wcigz zyje wtasnym,
ustalonym od pokolen rytmem. — Sjesta jest tak silnie
wpisana w swiadomosc¢ i zwyczaje mieszkancow kraju,
iz mato prawdopodobne, zeby jakikolwiek typ zarzgdza-
nia magt ten stan zmienic¢ ad hoc — twierdzi ekspert. Z jej
obserwacji wynika, ze wiekszos¢ instytucji nadal pozosta-
je wierna dawnym przyzwyczajeniom. — Niektdre z nich
skrocity czas na odpoczynek do 1 godziny. Natomiast
w przypadkach, gdzie oficjalnie wyeliminowano sjeste,
mozna mowic o spowolnieniu rytmu pracy i biurowym od-
prezeniu.

MAGAZYN SEKA

Oczywiscie rozwigzanie to ma tez swoje minusy. — Pro-
blemem jest kwestia opieki nad dzie¢mi, zwtaszcza tymi
w wieku przedszkolnym — przyznaje Sokotowska. — Wiele
0s0b korzysta z pomocy rodziny, gtownie dziadkow. Nie-
ktore z firm oferujg mozliwosc przyzaktadowych ztobkdw
i przedszkoli.

Cho¢ pdZne powroty z pracy zmuszajg hiszpanskich ro-
dzicow do wydatkéw na opieke dla dzieci lub dodatkowe
zajecia pozaszkolne, przyzwyczajenie do tradycyjnego
planu dnia pozostaje silniejsze. | najwyrazniej sprzyja
ich zdrowiu. — Wg raportu Bloomberga opublikowanego
w lutym br. Hiszpania znalazta sie na 1. miejscu w ran-
kingu najzdrowszych krajow swiata, detronizujgc Wtochy.
— podkresla Sokotowska. — Jednym z ocenianych para-
metréw byt wiasnie styl zycia.

Hiszpanie nadrabiajg rodzinne i towarzyskie zalegtosci
w dtugie, ciepte wieczory, ktére pozwalajg im aktywnie
korzystac z dnia jeszcze kilka godzin po pracy. Uwielbiaja
tez wspdlne wyjazdy, na ktére chetnie poswiecajg kazdy
dtuzszy weekend. W ten sposdéb tapig rownowage miedzy
zyciem prywatnym a zawodowym, mimo péznych powro-
tow z pracy.

|
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Doradztwo
Z prawa pracy

OPINIE PRAWNE
NEGOCJACIJE
REPREZENTACJA
PRZED SADAMI
AUDYT DOKUMENTACIJI
PRACOWNICZE)J
ORAZ CZASU PRACY
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nextbike

Nextbike.pl 0 /NextbikePolska

Rozwaj alternatywnego transportu miejskiego to naturalna odpowiedz na postulat
ograniczenia udziatu samochodow w miejskim ruchu drogowym.
Outsourcing ustug przewozowych oznacza dla mieszkaricow zarowno duzych,
jak i mniejszych miast mozliwosc skorzystania z wielu nowych opcji poruszania sie
pO Miejscu swojego zamieszkania.

TEkST: Monika Szyszka, zpJgcia: materiaty prasowe Nextbike Polska foto: Michat Borowski
oraz Timur Romanov i WATARI / Unsplash.com

MAGAZYN SEKA
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Plany zrownowazonego transportu miejskiego przyj-
mowane przez miasta od niedawna definiujg tez udziat
procentowy przewoznikdw dziatajgcych na zlecenie.
Np. Miejskie Przedsiebiorstwa Komunikacyjne w todzi
do 2020 roku majg outsourcowac¢ 30% potaczen. Wraz
z rozwojem alternatywnych srodkéw komunikacji czescie
dochodzg do gtosu opinie o korzysciach ptynacych z out-
sourcingu flot — dostawcy zapewniajg serwis oraz ela-
stycznie dostosowujg sie do zmian zachodzacych na ryn-
ku. W Poznaniu ZTM zdecydowat sie nawet na ogtoszenie
zamdwienia publicznego ,Swiadczenie ustug outsourcingu
na rzecz Zarzadu Transportu Miejskiego w Poznaniu",

Szlaki alternatywnemu transportowi miejskiemu przecie-
raty rowery miejskie w Krakowie. Pierwszy system rowe-
row miejskich, Wavelo, wystartowat ponad 10 lat temu
i poczatkowo umozliwiat korzystanie jedynie ze 100 ro-
werow. Dzisiaj baza publicznych systemow wypozyczen
rozrosta sie kilkadziesigt razy — dotaczyty do niej takze
zupetnie nowe sieci, uzupetnione o pojazdy coraz lepiej
dostosowane do miejskich realiow. Hulajnogi, deskorolki,
skutery — wypozyczane na minuty lub dystans — zyskaty
duzg popularnosc.

Ustawa o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych
wptywa na rozwdj transportu ekologicznego w polskich
samorzagdach. Do 2028 roku az 30% wszystkich autobu-
sOw maja stanowi¢ pojazdy zeroemisyjne. Zmiany zacho-
dzace w transporcie miejskim zdajg sie nie mie¢ korica —
w ramach programu ,Bezemisyjny Transport Publiczny”
w Jaworznie testowane sg nawet autonomiczne prototypy
autobusow.




Zaparz kawe w kubku z kotkiem, rozsigdz
sie wygodnie w fotelu, wsun stopy w klapki
z puszkiem i popraw rekawy szlafroka.
Przygotuj sie — wtasnie rozpoczynasz
prace zdalna.

TEKST: Monika Szyszka
zbJECIE: Unsplash.com
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Brak koniecznosci przemieszczania sie po zakorkowanym
miescie, komfortowe warunki pracy umozliwiajace lepsze
skupienie sie na zadaniu, zawdd niewymagajacy czeste-
go bezposredniego kontaktu z petentami, klientami czy
wspotpracownikami — te wszystkie czynniki wptywajg na
to, ze praca zdalna stata sie jednym z narzedzi motywa-
cyjnych pracodawcow.
,Home office” moze znaczaco wptyng¢ na rozwoj zawo-
dowy 0s6b niepetnosprawnych — firmy outsourcingowe
umozliwiajgce prace zdalng przyczyniajg sie do wzrostu
wskaznika zatrudnienia 0séb z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci. Rewolucja na rynku pracy ma zwia-
zek z pojawieniem sie nowych zawoddw, zwigzanych
z branzg IT.
Juz ponad potowa polskich pracownikéw (52%) deklaruje,
Ze jest zainteresowana pracg poza biurem (na podstawie
badania ,Confidence Index", przeprowadzonego w | kwar-
tale 2019 r. przez firme rekrutacyjng Michael Page).
Firmy stopniowo dostosowujg sie do tego trendu — we-
wnetrzne regulaminy pracy okreslajg juz sposob wykony-
wania pracy w domu i warunki, ktére muszg zostac spet-
nione, by takg prace rozpoczac, takie jak np. konfiguracja
VPN, staty dostep do sieci wi-fi czy o$wiadczenie pracow-
nika, ze praca w domu bedzie realizowana w bezpieczny
sposdb oraz ze wykonanie zadar powierzonych pracow-
nikowi odbedzie sie w odpowiednim srodowisku.

N




W chmurze

Realizacja modelu XaaS jest szczegdlnie
widoczna w branzy outsourcingu —
wykorzystanie rozwigzan chmurowych
zapewniajgcych infrastrukture, platforme
I oprogramowanie dla firm dziata juz

od 20 lat (od 1999 roku i pierwszej ustugi
z zakresu cloud computingu stworzonej
przez Salesforce) i wszystko wskazuje
na to, ze bedzie miec coraz wieksze

znaczenie.

TeksT Monika Szyszka
zDJECIE: Marvin Meyer / Unsplash.com

BHP

Szeroka gama ustug oferowanych w modelu chmurowym
ma wptyw na coraz czestsze wykorzystanie tych roz-
wigzan przez firmy. Adobe Creative Cloud, czyli aplikacja
umozliwiajgca synchronizacje urzadzen z dostepem do
konta Adobe i zapewniajgca dostep do wszystkich projek-
téw, zasobow i bibliotek bez wzgledu na oprogramowanie
to niejako podstawa funkcjonowania firm dostarczajg-
cych ustugi projektowe i graficzne.

Outsourcing ustug z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy takze wyksztatcit wtasne rozwigzania chmurowe,
petnigce funkcje doradcze i kontrolne w dziedzinie bhp,
jak np. w przypadku i-Manage Safety System udostep-
nianego przez Safe Working Practice. Ustuga wspomaga
kontrolowanie proceséw, majgcych na celu prawidtowe
wypetnianie obowigzkéw w dziedzinie bhp poprzez prze-
sytanie powiadomien o koniecznosci sprawdzenia funk-
cjonowania danych obszaréw, przypomnien z zakresu
bezpieczenstwa informacji itp. Rozwigzanie umozliwia tez
przeprowadzenie audytow bezpieczenstwa.

Chmura — rozwigzanie do niedawna przeznaczone gtow-
nie dla duzych koncernéw i korporacji, wkracza tez do
matych i srednich firm. Zarzadzanie i przetwarzanie zaso-
béw dostepnych w ramach zaawansowanej infrastruktury
czy oprogramowania staje sie wiec mozliwe dla kazdego,
z dowolnego miegjsca na sSwiecie.
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Rozmow:

ROZMAWIAL: Maciej Mazeré ¥/ Unsplash
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Osoby bedace zwyktym
konsumentem produktu/ustugi
majg imperatyw dzielenia

sie informacjami, poniewaz
zazwyczaj podnosza w ten
sposob swoj wizerunek
w oczach innych; chetnie
dzielg sie pozytywnym
doswiadczeniem etc.

‘wytonili sie Influencerzy.

owujac cato$é mozna powiedzieé, :
ngu, w ktérym do dziatan z marka zaan
day influencerzy — czyli zaréwno z
aturalnie polecajacy produkt w zamian
go testowania, jak i gwiazdy wsrod infl
za jeden post na swoim kanale w sociz
siecy dolaréw — nazywa¢ mozna Influe

luence marketing mozna wykorzystac
hrony Srodowiska czy zarzadzania be
? | jak to zrobié?

bedgce zwyktym konsumentem prodt

3 imperatyw dzielenia sie informacjar

wyczaj podnoszg w ten sposéb swoj
hinnych; chetnie dzielg sie pozytywnyrr
1 etc. Innymi stowy — majg swoj osobi
wiecej — zazwyczaj jest to kompleks z

__ :firmaplanujewyposazenie swoichpr: 3

ochronne i urzadzenia podnoszace po:
i zasad BHP w firmie. Zanim zostang
e na duzg skale, mozna przygotowa
dla pracownikéw konkretnej firmy. Tyl
' zarejestrujg, bedg mogli testowac te
vigzania. W ten sposéb zainicjuje sie k
dw, wymian opinii, polecen i danych z
etrznag wymiang informacji wsréd pr.
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Jesli miatbym okreslic
poziom trudnosci, to
tematyke BHP uznatbym
za trudng, a zagadnienia
ochrony srodowiska —
fatwiejsze.

Sprawa jest ztozona

I dlatego tez zazwyczaj
wymaga duzego
zaangazowania dziatu
marketingu.

Po okresie testéw (podczas ktérych osoby biorgce udziat
w kampanii bedg miaty za zadanie podzieli¢ sie na swo-
ich kanatach i offline, czyli w pracy informacja, jak dbaja
0 swoje bezpieczenstwo) reszta zatogi otrzyma podobne
wyposazenie, a najlepsi otrzymajg drobne wyréznienia —
voucher za checi i wktad.

Osoby bedace profesjonalistami zazwyczaj nie majg cza-
su na opowiadanie o swojej dziatalnosci zawodowej. Chca
po prostu odreagowac po pracy, a poza tym nie zamierza-
ja zdradzac swoich tajemnic firmowych, wiec nalezy pa-
mietac o tym temacie podczas budowania zainteresowa-
nia wewnatrz organizacji. Temat jest bowiem kluczowy.
Jesli miatbym okresli¢ poziom trudnosci, to tematyke BHP
uznatbym za trudng, a zagadnienia ochrony srodowiska
— fatwiejsze. Sprawa jest ztozona i dlatego tez zazwyczaj
wymaga duzego zaangazowania dziatu marketingu.

Czym sa platformy ,trnd" i ,InCircles” TERRITORY
INFLUENCE? Dla kogo zostaty stworzone?

Wiekszos¢ firm dziatajacych na rynku nie obejdzie sie bez
systemow wewnetrznych gromadzacych dane o sprzeda-
2y, klientach itp. Oczywiscie te informacje mozna w réz-
ny sposob analizowaé, ale — co istotne — powstaty one
z prostej przyczyny. Jedna osoba nie jest bowiem w stanie
skutecznie zarzadzac tak duzg liczbg danych, dlatego tez
specjalisci analizujgcy procesy w firmach na bazie wia-
snych umiejetnosci i potrzeb firm—klientéw rozbudowali
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systemy pomagajgce w wielu procesach, przyspiesza-
jac je i podnoszac ich efektywnoscé. Identycznie wyglada
sprawa w kontekscie budowania relacji z duzg liczba kon-
sumentéw zaangazowanych do akcji wspierajgcej dziata-
nia marketingowe produktu.

Firma moze to robi¢ samodzielnie, ale oznacza to prze-
znaczanie odpowiednich o0séb wytgcznie do dziatan
z konsumentami w celu zarzadzania danym procesem.
Z pomoca przychodzi TERRITORY INFLUENCE, posiada-
jaca platformy trnd w ponad 14 krajach Unii Europejskiej
(w Polsce — www.trnd.pl). Za ich posrednictwem konsu-
menci zainteresowani wspotpracg z markami moga sie
zarejestrowac, pozostawi¢ swoje kluczowe dane, a na-
stepnie czeka¢ do momentu, w ktérym pojawi sie produkt
— akcja skierowana witasnie do nich.

Proces rekrutacji odbywa sie czesSciowo automatycznie,
ale dotyczy to tylko podstawowych cech grupy docelo-
wej, jaka jest poszukiwana w ramach kampanii. Pozostate
aspekty potencjatu przysztych ambasadoréw marki bada-
ne sg przez wyspecjalizowanych project manageréw pro-
wadzacych aktywng komunikacje, analizujgcych ankiety
rekrutacyjne, dane pozyskane z udostepnionych im po-
przez platforme kanatéw spotecznosciowych, a wszystko
po to, by znaleZ¢ najbardziej odpowiednie osoby dopaso-
wane pod wieloma katami do postawionych w kampanii
celow.

Platforma (www.trnd.pl) daje szanse bezposredniej komu-
nikacji z kazdym z osobna uczestnikiem akcji wybranym
do dziatan, a takze ze wszystkimi jednoczesnie, w zalez-
nosci od aktualnej potrzeby. Dzieki platformie uczestnicy
akgji nie muszg szukac rozproszonej wiedzy o produkcie
czy marce. Otrzymujag bardzo czytelng i jasng komunika-
cje w zakresie, jaki jest im niezbedny, ale rowniez takim,
o0 jaki chodzi marce w danej kampanii. Mamy woéwczas
pewnos¢, ze proces edukacji everyday influenceréw prze-
biega w sposdb kontrolowalny. Dodatkowym aspektem
jest sprawa dwustronnej komunikacji z uczestnikami. Taki
system pozwala sledzi¢ wszelkie zapytania, watpliwosci
badz uwagi naptywajace ze strony konsumentow w trakcie
testow produktu i btyskawicznie na nie reagowac. Daje to
realne bezpieczenstwo zaréwno marki, jak i uczestnikéw.

Osoby zarzadzajace kampanig muszg posiadaé odpo-
wiednie kompetencje i umiejetnosci, ale ich praca jest
skierowana wytacznie na optymalizacje i osiggniecie naj-
lepszych z mozliwych efektéw. Taki system — platforma
i eksperci trnd — daje mozliwos$é skutecznego outsour-
cingu bardzo skomplikowanych proceséw komunikacyj-
nych, edukacyjnych i logistycznych zwigzanych z akcjg
skierowang w relatywnie krotkim czasie do wiekszego
grona konsumentow, czyli dos¢ wrazliwego odbiorcy,
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dajac szanse skupienia sie marketerom marki na ich po-
zostatych celach zwigzanych z codzienng pracg przy
zachowaniu eksperckosci realizacji zadanych celéw dla
dziatart konsumenckich. Efektywnie odcigza to dziat mar-
ketingu, ale bardzo podnosi efektywnos¢ outsourcingo-
wanych dziatan dzieki samej platformie trnd i oséb wy-
korzystujacych ja do zarzadzania projektem, informacja
oraz samymi uczestnikami w kampaniach liczacych od
kilkudziesieciu az po kilka tysiecy osob jednoczesnie.

Wszystkim z pewnoscig podpowiada intuicja, ze profe-
sjonalizacja tejze czesci reprezentujgcej Influence Mar-
keting wymaga zastosowania nieco innych srodkow da-
jacych poczucie bezpieczenstwa zarowno marce, jak i sa-
mym Influencerom. Firma TERRITORY INFLUENCE zapro-
ponowata w wielu krajach Europy rozwigzanie pod nazwa
InCircles. Jest to dedykowana platforma bedaca bez-
piecznym i bardzo precyzyjnym interfejsem miedzy klien-
tami, poniewaz w tym przypadku InCircles reprezentuje
obie strony: influenceréw i marki. Za posrednictwem plat-
formy Influencerzy, ktérzy chca podjac wspdtprace z mar-
kami, rejestrujg sie, pozostawiajgc wiele szczegdtowych
danych o sobie, swoim profilu, a takze dajag nam dostep do
statystyk swoich dziatart w social mediach.

Czy mozna powiedzie¢, ze TRND to swego rodzaju out-
sourcing ustug marketingowych oraz badawczych?

W ramach dziatan, w szczegodlnosci skierowanych jed-
norazowo do duzej liczby konsumentéw, powstaje wiele
punktéw stycznosci, ktére marka zazwyczaj wykorzystuje
do pozyskania cennej bazy wiedzy na temat konsumenta.

Pierwszym elementem jest mozliwos¢ zbadania poten-
cjalnej grupy konsumentow jeszcze przed kampanig
z konkretnym produktem. Na tym etapie nie sg ujawnia-
ne zadne dane zwigzane z marka, sugerujgce produkt
bedacy celem przysztej akcji. Badanie opiera sie na natu-
ralnej checi dzielenia sie ludzi swoimi opiniami. Markete-
rzy doskonale wiedzg, jak wykorzysta¢ podobng wiedze,
a szczegdlnie w przypadku, gdy préba daje tak precyzyjny
obraz, ktéry nastepnie mozna analizowac¢ pod katem de-
mografii, lokalizacji, potrzeb, oczekiwan etc. Ten element
nie jest zwigzany z kampanig bezposrednio i stanowi do-
datkowy wktad badawczy w wiedze marki.

Kolejnym etapem jest proces rekrutacji. Tu po raz kolejny
pozyskiwane sg dane, ale zgodnie ze standaryzacja trnd
i faktem bezposredniego zwigzku z konkretng kampa-
nig ujawniany jest produkt. Wynika to z transparentnosci
dziatan, gry fair w stosunku do konsumenta, ktéry naszym
zdaniem, aby madc podjaé dobrowolng decyzje o wzieciu
udziatu w kampanii, musi dobrze wiedzie¢, czego ma do-
tyczyc¢ akcja.
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W ramach dziatan,
w szczegolnosci

skierowanych jednorazowo

do duzej liczby konsumentow,
powstaje wiele punktow
stycznosci, ktore marka
zazwyczaj wykorzystuje

do pozyskania cennej bazy
wiedzy na temat konsumenta.

W ramach kampanii, o czym nie mozna nigdy zapomi-
nac, pozyskuje sie dane bezposrednio w ramach testu
produktu. Wtasnie w tym miejscu powstajg informacje,
w ktérych konsumenci majacy wiedze pozyskang w ra-
mach procesu edukacyjnego dostarczonego przez trnd
w kampanii moga szanse skonfrontowac jg ze swoimi re-
alnymi doswiadczeniami podczas zastosowania produk-
tu, a takze z emocjami oraz oczekiwaniami.

N

Andrzej Wierzchon

Sales & Business Development
Senior Manager / Territory
Influence

Ponad 19 lat do$wiadczenia w pracy w marketingu i wspar-
ciu dziatu sprzedazy na stanowiskach Marketing Managera
i General Marketing Managera. Pracowat dla grupy kapitatowe]
Platan Group (zarzadzajacej duzym pakietem spotek i produk-
téw — poczawszy od nieruchomosci, hoteli i restauracji, osrod-
kow sportowych, po artykuty plastyczne, tekstylia, a takze uten-
sylia kuchenne), Candy Hoover (miedzynarodowej firmy pro-
dukujacej artykuty z sektora AGD) oraz Sony Poland i Sony
Broadcast. Od listopada 2014 r. dziata w strukturze Territory
Influence grupy Bertelsmann.

Prelegent i keynote speaker takich wydarzen jak: Forum Rynku
Spozywczego i Handlu w Warszawie; IAB FORUM w Warszawie;
European Economic Congress w Katowicach; Kids Products
Forum w Warszawie.




100 LAT PANSTWOWEJ INSPEKCJI PRACY

Kronikarze Panstwowej
Inspekcji Pracy

Poznanie historii ojczystego kraju, historii wtasnej rodziny, wreszcie historii instytucyi,

w ktorej sie pracuje — powinno byc¢ obowigzkiem kazdego cztowieka.

Wysitek tego rodzaju — jak to zwykle bywa przy poznawaniu faktow i meandrow historii —

moze sie okazac nadzwyczaj interesujgcy i nawet przyjemny.

TexksT: wg Edwarda Kotodziejczyka ,INSPEKCJA PRACY W POLSCE 1919-1999"

ap
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Te strone poznawania dziejow odkrywatem stopniowo,
i to raczej nie ze szkolnych podrecznikéw. Historia wcia-
ga bowiem najbardziej wéwczas, gdy samemu zaczyna
sie o niej mysle¢, poszukiwac jej materialnych sladow:
dokumentéw, wspomnien, zdje¢, publikacji i innych ar-
chiwaliéw, mogacych byé tworzywem do jej opisywania.
Takie uczucia po raz pierwszy towarzyszyty mi, gdy za-
interesowatem sie losami warszawian po upadku Po-
wstania Warszawskiego i zaczatem gromadzi¢ materiaty,
ktore najpierw postuzyty do pisania publikacji prasowych,
nastepnie pracy magisterskiej, a jeszcze pdzniej staty sie
tworzywem ksigzki'.

Podobne emocje, choc¢ innego rodzaju, pojawity sie w mo-
mencie, gdy tuz przed jubileuszem 75-lecia polskiej in-
spekcji pracy zorientowatem sig, jak mato wiem o historii
ochrony pracy i o kilkudziesiecioletniej historii instytucji,
w ktorej pracuje — i ktorej w praktyce jestem m. in. kronika-
rzem. Jednym bowiem z wazniejszych zadan dziennika-
rza pracujgcego w instytucji — oraz czasopisma wydawa-
nego za pienigdze i na potrzeby tej instytucji — jest funkcja
informacyjno-kronikarska, polegajagca na zapisywaniu
i opisywaniu wszystkiego, co w danym czasie wydarza sie
ciekawego, co jest lub moze by¢ przydatne pracownikom,
W przysztosci zas moze okazac sie interesujgce dla po-
tomnych oraz wazne dla historii. Majac w pamieci konsta-
tacje o kronikarskiej powinnosci oraz kierowany natural-
nym w mojej pracy zainteresowaniem historig inspekcji,
z wielkim zaciekawieniem i radoscig stuchatem wspo-
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mniert Zuzanny Cwikliiskiej, nestorki polskiej inspekcji
pracy, podczas jej spotkania z gtéwnym inspektorem pra-
cy Tadeuszem Sutkowskim w marcu 1994 r. w Krakowie.
W zasadzie wtasnie wtedy poznatem pierwsze barwne
fakty dotyczace historii, zaréwno przed-, jak i powojennej,
polskiej inspekgcji pracy.

Pdzniej szef okregu poznariskiego PIP Mirostaw Feld-
mann pozyczyt mi niezwykle ciekawe, wydane przed
wojng (w 1937 r.) opracowanie: Ze wspomnieri inspek-
tora pracy autorstwa Marii Kirstowej, Haliny Krahelskiej
i Stefana Wolskiego. Potem byto juz tatwiej, bowiem
w mojej podswiadomosci historia polskiej inspekcji utkwi-
ta na state. Od corki Mariana Klotta — Marii — otrzyma-
tem niektére materiaty dotyczace jej ojca. Z duzg radoscia
przyjatem oferty $.p. Jakuba (Wojtka) Paplifnskiego (radcy
prawnego w GIP) oraz Edwarda Zajgca (wowczas zastep-
cy szefa okregu warszawskiego), ktérzy podczas rozmo-
wy na ten temat zaproponowali napisanie do ,Inspektora
Pracy" artykutdow o poczatkach ochrony pracy w Europie
i w Polsce. Jak to zwykle bywa — jedne publikacje wywo-
taty nastepne, np. ciekawych watkow dostarczyt m. in. pan
Czestaw Wernicki, ktory nie dos¢, ze podzielit sie swoimi
wspomnieniami, to ponadto organizowat spotkania, zbie-
rat dokumenty i byt posrednikiem miedzy redakcjg a tymi
osobami, ktére mogty wzbogacié mojg wiedze o historii
inspekcji. Obszerny i niezwykle ciekawy opis barwnej, in-
spektorskiej drogi zyciowej Zuzanny Cwikliiskiej nade-
stata p. Ewa Rogalinska z Krakowa. Dzieki uprzejmosci
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i zyczliwosci Renaty Grabskiej i Jerzego Wydmanskiego
z Katowic otrzymatem materiaty dotyczgce Mariana Klot-
ta i przedwojennej inspekcji na Slasku. Wszystkim tym
osobom oraz innym, nie wymienionym, sktadam niniej-
szym bardzo serdeczne podziekowania.

Przypadkowo, w stercie makulatury przeznaczonej do wy-
wiezienia, odkrytem teczki ze wspomnieniami pracowni-
kow inspekgeji nadestanymi na konkurs ogtoszony wiele lat
wczesniej przez redakcje ,Inspektora Pracy", oraz opra-
cowany na ich podstawie roboczy egzemplarz skryptu.
Zachecony tymi materiatami staratem sie dotrze¢ do za-
sobow archiwum OPZZ, ktdre, jak liczytem, powinno byto
przejac¢ spuscizne po CRZZ; odwiedzatem inspekcyjne ar-
chiwum, lecz zaréwno w jednym, jak i w drugim, niewiele
znalaztem. Slady bowiem historii inspekcji w archiwum
zwigzkowym okazaty sie znikome, a zasoby inspekcyjne
siegajg, w zasadzie, 1981 roku, tzn. czasu powotania Pan-
stwowej Inspekcji Pracy.

W tej sytuacji najlepszym, bo w miare systematycznym
Zrédtem informacji o przesztosci inspekcji staty sie po-
jedyncze egzemplarze i cate roczniki ,Inspektora Pracy”
— wraz z bezcennym, pierwszym numerem z 1929 roku,
podarowanym redakgji przez p. Czestawa Wernickiego.
Czasopismo bowiem, ukazujgce sie regularnie przez wiele
lat, moze by¢ Zrédtem bogatej wiedzy o jej pracownikach,
szefach, organizacji i strukturze oraz dziatalnosci, wyda-
rzeniach i zmianach zachodzgcych w minionych latach.
Moze by¢ — pod warunkiem, ze redakcja ma mozliwos¢
bezposredniego uczestniczenia we wszystkich wazniej-
szych wydarzeniach ksztattujgcych zycie, rozwoj i zmiany
tej instytucji; ze interesuje sie nie tylko sprawami zawodo-
wymi, lecz takze pogladami, problemami, dziatalnoscia, za-
interesowaniami i osiggnieciami jej pracownikdéw. Aktywne
uczestnictwo w zyciu zbiorowosci daje szanse poznawa-
nialudzii srodowisk, w ktérych pracujg, a takze problemow
i zjawisk. Ja miatem takg mozliwos¢ — dzieki rozumieniu
i docenianiu systematycznej informacji w funkcjonowaniu
urzedu udzielonej przez dr. Tadeusza Sutkowskiego, kto-
remu w tym miejscu sktadam serdeczne podziekowanie.
Dzieki tym sprzyjajacym warunkom i zyczliwosci osoéb,
z ktorymi sie stykatem, poznatem instytucje barwna,
zywa, tworzong przez ludzi interesujacych, czesto bardzo
zaangazowanych zawodowo, inteligentnych, zyczliwych
i otwartych na innego cztowieka, o bogatym doswiadcze-
niu spotecznym i zawodowym. W takiej wspaniatej atmos-
ferze tym wiekszg satysfakcje sprawiaty mi stowa uznania
dla mojej pracy oraz propozycje przejscia na forme per ,ty"
— zaréwno szeregowych pracownikéw, jak i osob funk-
cyjnych — co odbieratem jako srodowiskowg akceptacje
i przyjecie do inspekcyjnej rodziny.

Poznatem instytucje barwng,
zywa, tworzong przez ludzi
interesujgcych, czesto bardzo

zaangazowanych zawodowo,

inteligentnych, zyczliwych

i otwartych na innego cztowieka

Jednakze wsrod rozlicznych kontaktéw z kadrg inspektor-
ska, a takze z drugg strong — pracodawcami — zdarza-
to mi sie poznawac ludzi, u ktorych dawaty o sobie znac
pewne, charakterystyczne zresztg dla wielu profesji i grup
spotecznych, tzw. skrzywienia zawodowe. Posta¢ ,nato-
gowego" kontrolera trafita nawet do literatury, czego przy-
ktadem jest ponizszy (tez zresztg wskazany przez jednego
z pracownikéw inspekeji) limeryk:

Byt kiedys inspektor raz w PIP-ie,

Co najlepiej sie bawit na stypie.

Kiedy wszyscy ptakali,

On sie krecit po sali,

Sprawdzat, czy nikt dziewczat pod stotem nie szczypie.?

Skojarzenia nie w kazdym przypadku byty sympatyczne.
Jedna z poznanych przeze mnie dyrektorek pewnej nad-
morskiej firmy zalita sie na inspektora, ktory — za kilka
uchybien powstatych na skutek niedopatrzenia i usunie-
tych w ciggu jednego dnia — przystat jej saznisty protokét
i wezwanie do zaptacenia grzywny siegajacej jej miesiecz-
nego wynagrodzenia. | to mimo zapewnien, iz konsekwen-
cji nie bedzie wyciggat. No coz, kolejny pretekst dla rymo-
pisa, ktéry skomentowat ten przypadek bardziej dosadnie:
Jest niejeden inspektor w PIP-ie,

Co wcigz do wszystkiego sie przypie...

Az, gdy zndw czepi sie niedorzecznie,

Ktos zyczliwy poradzi mu grzecznie:

Odczep sie PIP-ie, bo ci przypie...}

O poczuciu humoru pracownikéw PIP $wiadczy umiejet-
nos¢ Smiania sie z samych siebie, czego przyktady mia-
tem nie tylko w bezposrednich rozmowach, ale znalaztem
takze w okolicznosciowych opracowaniach jubileuszo-
wych, jak np.:

Sny przed kontrolg masowa

Koszmarne inspektorskie sny

Nieuchwytny wtasciciel i spuszczone psy.
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Albo:

Rozterki prywaciarza

Co tez ten inspektor bardziej lubi¢ moze:
tadna dziewczyne czy ttuste wegorze?

Negatywne wyjatki nie tworzg, na szczescie, ogdlnego
obrazu Panstwowej Inspekcji Pracy — instytucji, w ktorej
praca dostarczata mi (a zapewne i wiekszos$ci pracowni-
kow) wiele satysfakeji i mitych chwil, pozwalata spozytko-
wac niematy bagaz doswiadczen wyniesionych z pracy
w przemysle, wspartych praktyka dziennikarska w tych
srodowiskach oraz zainteresowaniami pozazawodowy-
mi, z drugiej zas strony wzbogacita mojg wiedze o nowe
doswiadczenia, umozliwiajac poszerzenie kregu przyjaciot
i sprawiajac, ze polubitem te ,policyjng" w duzej mierze in-
stytucje. Te uczucia chyba trafnie oddaje strofka z songu
inspektora-poety Adama Sieradzkiego z Olsztyna:

Tak bardzo nam sie zmienit Swiat
Ubyto nam w inspekgji lat
Wspomnienia porwat wiatr

| cztowiek rad nie rad

Po uszy juz w inspekcje wpadt.®

To prawda, i ja tez po uszy w inspekcje wpadtem! To dla-
tego tak duzym i przykrym (co tu ukrywac) zaskoczeniem
stafa sie dla mnie kategoryczna decyzja nowego gtowne-
go inspektora pracy przerywajgca moje formalne zwigzki
z tg instytucjg oraz nakazujgca zerwanie umowy na wy-
danie przez GIP — z okazji 80-lecia polskiej inspekcji pracy
— niniejszego opracowania. Z catg pewnoscig zachowam
jednak dobre wspomnienia o ludziach, ktérych tu pozna-
tem. Bo przeciez wyjatki nie tworzg, na szczescie, ogolne-
go obrazu... (ze zacytuje sam siebie).

Swiadomie unikatem poréwnan kolejnych okreséw dzia-
tania inspekcji, bo chciatem oddac¢ zwtaszcza koloryt tej
instytucji, a przede wszystkim zachowac dla potomnych
okruchy pamieci o ludziach, ktorzy jg tworzyli, ktorzy od-
dali jej swojg wiedze, sity i najlepsze lata zycia.

Prosze o wybaczenie, jesli ktos$ nie znajdzie na tych stro-
nach faktéw i nazwisk, jego zdaniem waznych, ktére powi-
nienem byt uwzglednié. Zdaje sobie sprawe, ze nie jest to
dzieto petne i doskonate, dlatego bede wdzieczny za uzu-
petnienia, rady i opinie, ewentualne sprostowania i stowa
krytyki, ktére pozwolg, by¢ moze w przysztosci, poprawic¢
to, co za pierwszym razem uszto mojej uwadze. Mam
tez nadzieje, ze lektura tej ksigzki, ktérg dedykuje przede
wszystkim bytym, obecnym i przysztym pracownikom
polskiej inspekcji pracy oraz jej szefom, ozywi ich pamieé
i wspomnienia, przywota postaci kolegdw, przetozonych
i podwtadnych — takze tych, ktérzy odeszli zaréwno z in-
spekcji, jak i na ,wieczna stuzbe" - tudziez wywota zadu-
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me nad przemijaniem i... przesztoscig — tak, jak duma nad
historig, zapatrzony na Gréb Nieznanego Zotnierza, autor
sentencji niniejszego dzieta, umieszczonej na cokole Jego
pomnika, czyli Marszatek Jozef Pitsudski...

Wiecej ciekawostek dotyczgcych 100-lecia Panstwowej
Inspekcji Pracy, wywiady z obecnymi oraz bytymi pracow-
nikami PIP, historia PIP w pigutce oraz kalendarium wyda-
rzen zwigzanych z obchodami okragtej rocznicy znajduja
sie na stronie: 100-lecie.pip.gov.pl

PRZYPISY:

! E. Kotodziejczyk, Tryptyk Warszawski, Wyd. MON, Warszawa 1984

2 Anna Bikont, Joanna Szczesna, Limeryki, czyli o plugawosci i promieni-
stych szczytach nonsensu, Proszynski i S-ka, Warszawa 1998.

3 Anonim (znany autorowi).

4 Obie fraszki pochodzg z broszury 75 lat w stuzbie ochrony pracy autor-
stwa Tadeusza Kieszka, J6zefa Szwala, Zdzistawa Jankiewicza, Wiestawa
Kafarskiego i Edwarda Rajkiewicza, Szczecin 1994.

5 Adam Sieradzki — | bedzie rad z narybku swiat, folder wydany w OIP
Olsztyn z okazji 75-lecia PIP.

Misja Panstwowej Inspekcji Pracy

Misjg Panstwowej Inspekcji Pracy jest skuteczne eg-
zekwowanie przepiséw prawa pracy, w tym bezpie-
czenstwa i higieny pracy, poprzez efektywne i ukie-
runkowane kontrole oraz dziatania prewencyjne,
zmierzajagce do ograniczenia zagrozen wypadkowych
i poszanowania prawa pracy.

Priorytety Panstwowej Inspekcji Pracy w zakresie bez-
pieczenstwa pracy i ochrony zdrowia:

— koncentracja dziatarn kontrolnych i prewencyjnych
w obszarach aktywnosci gospodarczej o najwyzszej wy-
padkowosci i najwyzszym poziomie zagrozen zawodo-
wych;

— eliminowanie bezposrednich zagrozer wypadkowych
oraz ograniczanie wptywu niebezpiecznych lub szko-
dliwych czynnikéw $rodowiska pracy na pracownikow
(tj. eliminowanie niebezpiecznych metod pracy i jej nie-
wtasciwej organizacji oraz poprawa ergonomii).

Zadania priorytetowe dla ochrony zdrowia i zycia w $ro-
dowisku pracy, realizowane w formie kompleksowych
dziatan o charakterze kontrolnym i doradczo-prewencyj-
nym, sg ujete w szczegdlnosci w dtugofalowym progra-
mie dziatan PIP na lata 2019-2021

Program dziatan PIP na lata 2019-2021:
https://www.pip.gov.pl/pl/f/v/201824/Program%20
2019%20.pdf

»Ten, kto nie szanuje i nie ceni swej przesztosci,
nie jest godzien szacunku ani prawa do przysztosci.”
Jozef Pitsudski
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PRAWO PRACY

PRAWO PRACY -
PRZEDSIEBIORCA
W GASZCZU
PRZEPISOW

TEKST: Robert Maliszewski
Dyrektor Dziatu Prawnego SEKA S.A.

Zwolnienie dyscyplinarne, kara nagany, urlop na zadanie,
czas pracy i nadgodziny, mobbing i dyskryminacja — to tyl-
ko kilka wybranych zagadnien prawa pracy, ktére stanowig
codziennos$¢ kazdego pracodawcy. Rozwigzywanie pro-
blemdéw z zakresu tej tematyki powinno sie odbywaé zgod-
nie z prawem, a to wymaga od przedsiebiorcy doskonatej
znajomosci przepisow i umiejetnosci ich zastosowania.
Warto podkresli¢, ze pracodawce obowigzujg nie tylko
przepisy Kodeksu pracy, ale takze dziesigtki innych ustaw
i rozporzadzen, a nawet — posrednio — orzeczenia Sadu
Najwyzszego. Obszernosc¢ i ztozonos¢ tej materii pogtebia-
ja réwniez liczne zmiany przepiséw oraz ich interpretaciji.

Jakie dziatania moze podja¢ pracodawca, by nie zgingé
W gaszczu przepisow i nie ptaci¢ za niewiedze?
Rozwigzan moze by¢ wiele, jednakze najskuteczniejsze sa
te, ktére oparto na wiedzy i doswiadczeniu.

Pozna¢ swoje prawa. Przede wszystkim przedsiebiorca
powinien zdac¢ sobie sprawe z tego, ze prawo chroni réw-
niez jego interesy, a nie tylko pracownikow. Poza tym war-
to, by pamietat, ze oprécz obowigzkéw ma tez uprawnie-
nia i narzedzia do ich wyegzekwowania. Szkolenie z prawa
pracy jest dobrym rozwigzaniem dla osoéb, ktére pragng
poznac¢ najwazniejsze aspekty dotyczgce stosunkdw pra-
¢y, uwzgledniajace interes pracodawcy.

Skorzystac¢ z doradztwa z prawa pracy. W sytuacji, gdy do-
chodzi do konfliktéw na linii pracownik-pracodawca, sa-
modzielne rozstrzyganie tego typu probleméw moze byc
— w najlepszym wypadku — zbyt czasochtonne, a przez
to nieefektywne. Niejednokrotnie Zle rozwigzywane kon-
flikty z pracownikami przysparzajg pracodawcom o wiele
powazniejszych ktopotéw zwigzanych z postepowaniami
przed sgdami pracy lub kontrolami uprawnionych orga-
noéw. Dlatego tez doradztwo ekspertéw prawa pracy daje
gwarancje wymiernych korzysci.

Zyskac bezpieczenstwo. Doswiadczeni prawnicy rozwig-
73 problem nie tylko sprawnie, ale takze przede wszystkim
zgodnie z prawem. Wyeliminujg konflikt, z reguty postuza
tez poradg w innych kwestiach zwigzanych z prawem pra-
cy w obszarze zarzadzania przedsigbiorstwem i pracow-
nikami.
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FORMA SWIADCZENIA USLUGI

Ustugi z zakresu doradztwa prawnego
swiadczymy w ramach:

— umow statych,

— umow na konkretne zadania.

Z najwieksza starannoscig dopasowuje-

my zakres umowy do wymogoéw kazdego
Klienta. W ramach umowy statej istnieje

mozliwos¢ zawarcia dodatkowej umowy

na pojedynczg ustuge.

NASI KLIENCI CENIA NAS ZA:

— doradztwo nakierowane przede wszyst-
kim na zapobieganie sytuacjom spornym

i zabezpieczanie intereséw pracodawcy,

— wieloletnie doswiadczenie w skutecz-
nym doradzaniu kilkudziesieciu firmom
dziatajgcym na obszarze catego kraju

(w tym firmom sieciowym),

— doswiadczony, kreatywny zespot eks-
pertow,

— waska specjalizacje, prawo pracy, prawo
cywilne w czesci dotyczacej zatrudnienia,
— szybkos$¢ w dziataniu (udzielanie facho-
wych odpowiedzi i sporzadzanie opinii

w ciggu 48 godzin).

ZACHECAMY DO KONTAKTU:
Robert Maliszewski
Dyrektor Dziatu Prawnego
tel. 22 5178844
robert.maliszewski@seka.pl

Eksperci z SEKA S.A. udzielajg
wsparcia w kazdym aspekcie prawnym.
Warto skorzystac z tej mozliwosci

i scedowac na nich przynajmniej

czesc obowigzkow wynikajgcych

Z prawa pracy.
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SEKA S.A. Oddziat todz

Specjalizacja i obszar dziatania Oddziatu

t6dzki Oddziat firmy SEKA S.A. specjalizuje sie w out-
sourcingu ustug z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony sro-
dowiska. Oferuje takze szerokg game szkolen — za-
rowno tych dotyczacych bezpieczenstwa i higieny
pracy, zawodowych, pierwszej pomocy przedme-
dycznej, specjalistycznych szkolen i pokazéw dzia-
tan przeciwpozarowych, jak i szkolen dedykowanych,
,krojonych" na miare potrzeb Klientow Oddziatu.
Oddziat miesci sie w todzi przy ul. Gdanskiej 80,
wejscie B na 2. pietrze. Szkolenia realizowane sa
w trzech salach szkoleniowych na 12, 30 i 45 osob.
Oddziat dysponuje duzym bezptatnym parkingiem.

Zespot i podziat obowigzkow

Obecnie w oddziale pracuje dwanascie 0sob, z czego
dwie zajmujg sie organizacjg i rozliczaniem szkolen,
jedna to opiekun kluczowych klientéw oraz handlo-
wiec, zas pozostali to specjalisci z zakresu bezpie-
czenstwa i higieny pracy oraz strazak.

Na zasadzie podwykonawstwa wspdtpracuje z od-
dziatem grupa dwudziestu czterech specjalistow
z dziedziny bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
srodowiska i ochrony przeciwpozarowe).

Wspotpraca

Obszar dziatania Oddziatu obejmuje cate wojewddz-
two todzkie, na terenie ktérego realizujemy bardzo
szeroka game projektéw. Obstugujemy zaréwno
duze inwestycje, gdzie konieczne jest oddelegowa-
nie kilkuosobowych zespotéow w celu zapewnienia
odpowiedniej jakosci ustug, jak i mniejsze zlecenia
wymagajgce zdecydowanie mniejszych naktadow
pracy i srodkéw. Oddziat charakteryzuje sie ogromng
elastycznoscig i bardzo indywidualnym podejsciem
do potrzeb Klientow.

Najlepszym tego wyznacznikiem jest liczba obstugi-
wanych firm lokalnych oraz referencji, jakie od nich
otrzymujemy.

Z zycia Oddziatu

Oddziat w 2019 roku, podobnie jak w kilku poprzed-
nich latach, wygrat przetarg ogtoszony przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych w ramach prewencji wy-
padkowej, dzieki czemu bedzie mogt organizowac
bezptatne szkolenia okresowe dla firm z catego wo-
jewodztwa todzkiego.

Catosc¢ dziatan realizowanych

w Oddziale todz koordynuje
dyrektor — Artur Murgrabia.
Zapraszamy do dalszej wspotpracy.

DANE KONTAKTOWE
ul. Gdanska 80, 90-613 £6dz
tel.: 42 280 10 50

lodz@seka.pl

MAGAZYN SEKA
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W PRAKTYCE
SZKOLENIE

e-LEARNING

Kameralne osiedle
mieszkaniowe ,Ostoja
Rembertow”

W kazdym z dwdch budynkoéw osiedla znajduje sie po 12
mieszkan. Charakterystyczng ich cecha sg duze balkony,
tarasy, loggie oraz ogrédki przylegajace do czesci lokali na
parterze. tatwo mozna stad dojechac do centrum Warsza-
wy. W ciggu 5 minut mozna doj$¢ do stacji Szybkiej Kolei
Miejskiej. Przejazd nig do Srédmiescia trwa tylko 18 minut.
W najblizszej okolicy przebiega takze kilka linii autobuso-
wych. Komfortowy dojazd samochodem gwarantuje Trasa
Siekierkowska.

1. Tanio i ekologicznie — w budynkach sg nowoczesne
i ekologiczne systemy solarne. Ogrzewanie gazowe wspo-
magane solarami umozliwia znaczna redukcje wydatkow
zwigzanych z eksploatacja. To nie tylko oszczednosg, ale
rowniez troska o srodowisko naturalne.

2. Komfortowo — kameralny charakter osiedla, funkcjonal-
ny rozktad mieszkan, wykonczonych materiatami wysokiej
jakosci. W budynkach sg windy, podziemny garaz, a woko-
to bogata szata zieleni i osiedlowy plac zabaw.

3. Blisko przyrody — jest to lokalizacja w sgsiedztwie Re-
zerwatu Lesnego Kaweczyn, gdzie po trudach dnia co-
dziennego mozna sie udac¢ na spacer i mito spedzi¢ czas
w kontakcie z przyroda.

4. Wszedzie blisko — bliskie sgsiedztwo sklepdw, aptek,
bankow i sieci punktéw ustugowych; przedszkoli, szkot
podstawowych i gimnazjéw, liceum ogoélnoksztatcgceqo;
zaktaddw opieki zdrowotnej (dwdch publicznych i niepu-
blicznego) W odlegtosci 500 metréw urzad dzielnicowy.

Przygotowanie przedsiebiorstwa
do zmian obowigzujacych od 25.05.2018

Wiecej na:
seka.pl/rodo-w-praktyce-e-learning

Inwestor: SEKA Investment Sp. z 0.0.

04-386 Warszawa, ul. Paca 37, tel. 22 517 88 88
Kontakt: Zbigniew |zdebski

tel. 512 024 054, e-mail: zbigniew.izdebski@seka.pl




SEKA S.A.
ODDZIAL WARSZAWA

Jest nam niezwykle mito poinformowac, ze SEKA S.A.
zakonczyta budowe nowego Osrodka Szkolert Zawodo-
wych. Obecnie miesci sie on przy ulicy Zabranieckiej 80,
na Targéwku Fabrycznym w Warszawie. Jest to lokaliza-
cja znajdujgca sie niedaleko budowy nowego odcinka Tra-
sy Swietokrzyskiej, na przedtuzeniu nowo otwartej ulicy
z Dworca Wschodniego, dzieki czemu bedzie tam moz-
na tatwo dojechac. Najblizszym sgsiadem jest budynek
Procter & Gamble, jak i wiele innych firm posiadajgcych
siedziby w tym popularnym ostatnio rejonie Warszawy.

Nowe biuro, plac manewrowy, parking dla uczestnikow
szkolen oraz znakomicie wyposazona, najwieksza spa-
walnia w Europie. Juz niedtugo bedziemy tam szkolili
tysigce nowych, certyfikowanych spawaczy, elektrykow
i operatorow maszyn.

Kurs w SEKA S A. zawsze konczy sie egzaminem, po kto-
rym uczestnik otrzymuje uprawnienia do wykonywania
prac spawalniczych na podstawie ,ksigzeczki spawacza"
oraz certyfikatu uznawanych na terenie Polski oraz w kra-
jach Unii Europejskiej.

MAGAZYN SEKA

Zapraszamy do udziatu w szkoleniach
Oddziat Warszawa SEKA S.A.

Kontakt:

Tomasz Dabrowski — Specjalista ds. szkolen
tel. 22 517 88 20, kom. 509 686 939

e-mail: t.dabrowski@seka.pl




KALENDARIUM WYDARZEN

Patronat medialny Magazynu SEKA

Miedzynarodowe Targi Komponentow
do Produkcji Mebli FURNICA
10—13 wrzesnia 2019

Miedzynarodowe Targi Maszyn i Narzedzi
dla Przemystu Drzewnego i Meblarskiego

DREMA
10—13 wrzesnia 2019

Miedzynarodowe Targi Materiatow

Obiciowych i Komponentéw do Produkcji

Mebli Tapicerowanych
10—13 wrzesnia 2019

Miedzynarodowe Targi Techniki
Pakowania i Etykietowania TAROPAK
30 wrzesnia — 3 pazdziernika

Miedzynarodowe Targi Technologii
Spozywczych POLAGRA TECH
30 wrzesnia — 3 pazdziernika 2019

Miedzynarodowe Targi Wyrobow
Spozywczych POLAGRA FOOD
30 wrzesnia — 3 pazdziernika 2019

Miedzynarodowe Targi Gastronomii
POLAGRA GASTRO
30 wrzesnia — 3 pazdziernika 2019

Migdzynarodowe Targi Ochrony
Srodowiska POL-ECO SYSTEM
9-11 paZdziernika 2019

Targi branzy szklarskiej GLASS
20-23 listopada 2019

Targi branzy kamieniarskiej STONE
20-23 listopada 2019
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Miedzynarodowe Targi Rolnicze
POLAGRA PREMIERY
17—19 stycznia 2020

Miedzynarodowe Targi Budownictwa
i Architektury BUDMA
4-7 lutego 2020

Miedzynarodowe Targi Maszyn
Budowlanych, Pojazdow i Sprzetu
specjalistycznego

4-7 lutego 2020

Miedzynarodowe Targi Technologii
I Materiatéow dla Budownictwa
Infrastrukturalnego

4-7 lutego 2020

Targi mebli MEBLE POLSKA
25-28 lutego 2020

PATRONAT MEDIALNY
MAGAZYNU SEKA

Magazyn SEKA to tysigce
czytelnikow zainteresowanych
tematyka BHP, ochrony srodowiska,
bezpieczenstwa przeciwpozarowego
czy zarzadzania bezpieczenstwem.
Patronat medialny magazynu

to unikalna mozliwos¢ dotarcia

z informacja o konferencjach,
targach, szkoleniach czy akcjach
edukacyjnych do pracownikow,

a takze osob zarzadzajacych firmami
z terenu catej Polski.

Zapraszamy do wspotpracy!




PARTNERSTWO

Strategiczne
partnerstwo pomiedzy
Health and Safety
Publications Ltd.

a SEKA S.A.

Strategiczne partnerstwo pomiedzy Health and Safety Pu-
blications Ltd a SEKA S.A. — liderem w zakresie ustug bez-
pieczenstwa i higieny pracy na rynku w Polsce.

Health & Safety Publications Ltd wystawita sie na Salo-
nie Bezpieczenstwa Pracy w Przemysle zorganizowanym
przez Grupe MTP na poczatku czerwca 2019 roku. Byta to
doskonata okazja do przeprowadzenia badan rynkowych
i zaprezentowania materiatéw szkoleniowych Health &
Safety Publications szerszej publicznosci w Polsce.

Health & Safety Publications Ltd stata sie pionierem i lide-
rem w publikowaniu materiatow szkoleniowych dotycza-
cych bezpieczenstwa w Irlandii. Ta pozycja zostata utrzy-
mana dzieki coraz wiekszej gamie produktéw wysokiej
jakosci i w przystepnych cenach.

Podreczniki sg doskonatym Zrodtem informacji dla stazy-
stow, a takze swietnym narzedziem marketingowym dla
trenera, poniewaz oktadki mozna dostosowac do wtasne-
go logo, danych kontaktowych i kurséw / ustug, ktdre za-
pewniaja.

Podczas wystawy na Expo w Polsce jakos$¢ i profesjona-
lizm wydawnictw, zostat doceniony przez szereg specja-
listéw w dziedzinie bezpieczeristwa i higieny pracy, w tym
przez lidera — SEKA S.A.

Health and Safety Publication — dzieki wspotpracy z SEKA
S.A. — jest w trakcie otwierania swojego, polskiego biura
w Gdyni.

Zapraszamy na: hspublications.ie

SEKA NEWS

Zapraszamy do Sledzenia kanatu wideo SEKA S.A.

Aktualne filmy (informacje i porady)

dostepne sg na kanale YouTube SEKA S.A.

MAGAZYN SEKA

SEKAD —




PATRONAT MAGAZYNU SEKA

Il KONFERENCIA KSIEGOWYCH KONEL
PATRONAT MEDIALNY
SEKAS.A.

\ HOREL
1 DGOLROPOLSKA RONFERENT 1A

W SIECOWTCH, BIUR RACHUNKOWYCH |
—_— PRZEDSIEBIBAC W
-

Il Ogdlnopolska
Konferencja
Ksiegowych, Biur
Rachunkowych

| Przedsiebiorcow

SEKA S.A. objeta patronatem medialnym Il Ogélnopolska
Konferencje Ksiegowych, Biur Rachunkowych i Przedsie-
biorcow. Impreza obedzie sie 26 wrzesnia we Wroctawiu
w Hali Stulecia Centrum Kongresowym.

Celem konferencji KONEL jest dialog, wymiana doswiad-
czen, budowanie relacji oraz przekazywanie wiedzy
z zakresu ustug ksiegowych. W czasie tegorocznej edy-
cji omoéwione zostang kwestie dotyczace przysztosci za-
wodu ksiegowego, najnowsze trendy swiatowe oraz rola
i miejsce ksiegowego w firmie oraz przysztos¢ wspotpracy
przedsiebiorcow z biurami rachunkowymi. Najwyzszy po-
ziom imprezie gwarantujg prelegenci i panelisci, ktéry sg
najwyzszej klasy specjalistami z zakresu biznesu i rachun-
kowos$é. W czasie konferencji zostanie zaprezentowana
Deklaracja Dobrych Praktyk, ktéra zostata wypracowana
w czasie poprzedniej edycji imprezy.

Tegoroczna edycja Konferencji Ksiegowych, Biur Ra-
chunkowych | Przedsiebiorcow rozpoczng wystgpienia
Artura Wygladata — Prezesa ELIKS Audytorska Sp. z 0.0.,
prof. dr hab. inz. Zbigniewa Lutego, Prezesa Oddziatu Dol-
noslaskiego we Wroctawiu Stowarzyszenia Ksiegowych
w Polsce, Marka Worony, Kanclerza Lozy Dolnoslaskiej Bu-
siness Centre Club, dr inz. Zbigniewa Sebastiana, Prezesa
Dolnoslaskiej 1zby Gospodarczej oraz Stawomira Hryniewi-
cza, Wspotzatozyciela i Prezes Stowarzyszenia Przedsie-
biorcéw Kateckich. Nastepnie wreczone zostang certyfi-
katy firmom pracujacym zgodnie z wytycznymi zawartymi
w DEKLARACJI DOBRYCH PRAKTYK.

Wiecej informacji: konferencjakonel.eu

.....

 DREMA
=« FURNICA
“s SoFab

10-13WRZESNIA 2019
TECHNOLOGIE JUTRA

PATRONAT MEDIALNY
SEKA S.A.

Juz 10 wrzesnia br. rozpoczynaja sie Miedzynarodowe Tar-
gi Maszyn i Narzedzi dla Przemystu Drzewnego i Meblar-
skiego DREMA. Przez cztery dni tereny Miedzynarodowych
Targdéw Poznariskich bedg miejscem spotkania przedsta-
wicieli tej niezwykle dynamicznie rozwijajgcej sie branzy.
SEKA S.A. objeta to wydarzenie patronatem medialnym.

Zachecamy do udziatu w poznanskich targach DREMA

Wiecej informacji: drema.pl

Autorski projekt i realizacia
Masterclass

r"’?MDVIEIA - praktycy dla praktykéw

. ZMIANA LAYOUTU

| RELOKACJE MASZYN
W ZAKEADZIE PRODUKCYINYM

techniczne zwiedzanie zaktadu
GKN Driveline Olesnica

GKN AUTOMOTIVE

GKN Driveline to kompleks dwoch zaktadow produkeyinych. Obydwa Zaktady przeszty
proces relayoutu BEZ WSTRZYMYWANIA PRODUKCJI i z zachowaniem NAJWYZSZYCH
NORM JAKOSCIOWYCH | BEZPIECZENSTWA.

Podczas prezentaciji oraz zwiedzania zaktadu Uczestnicy zobaczq,

2e w GKN Driveline swietnie opracowano:
procedury BEZPIECZNECO zarzgdzania podwykonawcami -uwzglednicjgce
przebieg procesu, opis dziatan, zakres odpouwiedzialnosci .
sprawny sposob komunikacii Z PRACOWNIKAMI ZAPEWNIAJACY BEZPIECZENSTWO

Spotkanie masterclass to:
MERITUM - kilkanascie studiow przypadkow z zaktadow przemystowych
DOSWIADCZENI PRAKTYCY jako prelegenci i stuchacze
SPRAWDZONE ROZWIAZANIA i inspiracje z rynku
ciekawe i owocne DYSKUSJE w gronic DOSWIADCZONYCH EKSPERTOW
duie kolacje networkingowo-integracyine

www.movida.com.pl



PATRONAT MEDIALNY
SEKASA.

M MIEDZYNARODOWE TARGI

BEZPIECZENSTWA | OCHRONY
PRACY ORAZ ZABEZPIECZEN
PRZECIWPOZAROWYCH

6-8 CZERWCA 2019

PATRONAT MAGAZYNU SEKA

PATRONAT MEDIALNY
SEKA 5.A.
€ e | FORUM
cIerwca j-‘:l e NOUJOCZESNE
== | BHP
(7 vmoviDa

KIELCE WORK
SAFETY-EXPO

Forum
Nowoczeshe BHP

W dniu 6 czerwca 2019 r. w Targach Kielce odbyty sie po
raz trzeci Miedzynarodowe Targi Bezpieczenstwa i Ochro-
ny Pracy oraz Systemow Zabezpieczen Przeciwpozaro-
wych KIELCE WORK SAFETY-EXPO.

Targi uzyskaty honorowe patronaty Paristwowej Inspekcji
Pracy, Urzedu Dozoru Technicznego oraz Ogdlnopolskiego
Stowarzyszenia Pracownikow Stuzby BHP.

Wystawa w swoim szerokim zakresie branzowym miata
miedzy innymi: elementy ochrony indywidualnej pracow-
nikéw, srodki ochrony zbiorowej, materiaty do produkgji
odziezy roboczej i ochronnej, znaki ochrony ppoz. i ewaku-
acyjne, znaki informacyjne, instrukcje bhp i ppoz., o$wie-
tlenie awaryjne, ewakuacyjne i bezpieczenstwa, systemy
alarmowe.

Po raz trzeci, oprocz ciekawej ekspozycji produktow z za-
kresu szeroko pojetego bhp, Targi KIELCE WORK SAFETY-
EXPO byty rowniez miejscem do zapoznania sie z waznymi
aspektami bezpieczenstwa pracy. Merytoryczne wsparcie
zapewnita STREFA EDUKACYJNA NA RZECZ OCHRONY
| BEZPIECZENSTWA, ktérg wypetnity:

— dyzury ekspertow z réznych instytucji dziatajgcych na
rzecz ochrony zdrowia i bezpieczenstwa w pracy (ZUS,
WOMP, Stowarzyszenie Stuzb BHP, ratownictwo medycz-
ne, stowarzyszenia pracodawcow);

— pokazy ratownictwa medyczneqo i fizjoterapii, dyzury le-
karzy i ratownikow medycznych;

— wystawa srodkéw ochrony indywidualnej;

— prezentacje filmoéw instruktazowych Panstwowej In-
spekcji Pracy;,

— konkursy wiedzy o prawie pracy i bhp dla publicznosci
i uczniow szkét ponadgimnazjalnych (quiz wiedzy na te-
mat BHP i ratownictwa przedmedycznego).

Wiecej informacji o Targach: targikielce.pl

MAGAZYN SEKA

W dniach 11-13 czerwca 2019 r. w Poznaniu odbyto sie
Forum Nowoczesne BHP. Impreza kolejny raz zostata ob-
jeta patronatem medialnym SEKA S.A. Forum ma charak-
ter multibranzowy, dlatego stwarza mozliwos$é uzyskania
przekrojowego obrazu kwestii bezpieczeristwa i higieny
pracy w zaktadach produkcyjnych oraz zapoznania sie
z praktycznymi rozwigzaniami stosowanymi w tym obsza-
rze. W tym roku zaproszenie organizatorow przyjeli szefo-
wie dziatéw BHP dwdch znanych przedsiebiorstw: Bridge-
stone i Kimball Electronics.

Kluczowymi tematami tegorocznej edycji forum byty:

— zarzadzanie bezpieczenstwem pracy podwykonawcow,
wykonawcow i pracownikow;

— digitalizacja — nowe metody w komunikacji i szkoleniach
pracownikow;

— ksztattowanie kultury bezpieczenstwa — jej najefektyw-
niejszych sktadowych oraz metod ich rozwoju i poprawy;
— promocja bezpieczeristwa i zdrowego stylu zycia;

— kierunki rozwoju systeméw bezpieczenstwa;

— behawioralne systemy zarzadzanig;

— systemy informatyczne w stuzbie bhp;

— wykorzystanie nowoczesnych technologii w ksztattowa-
niu bezpiecznych zachowan u pracownikéw;

— najlepsze praktyki zapewnienia wtasciwych standardow
bhp.

Oprocz tego wsréd poruszanych kwestii znalazty sie zupet-
nie nowe zagadnienia takie jak: przygotowanie pod kgtem
bezpieczenstwa ludzi i zaktadu procesu inwestycyjnego,
w tym zmiany layoutu i relokacji maszyn. Jak zwykle duzo
miejsca zostato poswiecone tematom zwigzanym z po-
miarami $rodowiska pracy, kierunkami rozwoju eksplo-
atacji maszyn dla zagwarantowania bezpieczenstwa oraz
zagadnieniom bezpieczenstwa pozarowego.

Wiecej informacji o Forum: www.movida.com.pl




PATRONAT MAGAZYNU SEKA

PATRONAT
SEKA S.A.

IV Forum Pelletu

W dniach 10-11 czerwca 2019 r. w krakowskim hotelu
Qubus odbyto sie IV Forum Pelletu. Tematem przewod-
nim tegorocznej edycji byt ,pellet w czasach transforma-
cji energetycznej'. Jest to bez watpienia najwazniejsza
impreza branzy w Polsce, w ktérej dotychczas wzieto
udziat ponad 500 gosci z kraju i zagranicy. Cata branza
w jednym miejscul

— Kierunki unijnej polityki energetyczno-klimatycznej jasno
wskazujg na wiodgcg role OZE. Czyste spalanie, poprawa
Jjakosci powietrza, alternatywne wobec paliw konwencjo-
nalnych Zrodta energii — nie sg to tylko hasta, ale konkretne
cele, ktére mamy do zrealizowania w Polsce. Zwigksze-
nie wykorzystania pelletu zaréwno przez gospodarstwa
domowe, jak i instalacje przemystowe wpisuje sie w plan
gospodarki niskoemisyjnej. Dlatego bedziemy zabiegac
0 obecnosc¢ na konferencji przedstawicieli rzadu i samo-
rzgdow. Chcemy pokazac, takze na przyktadzie panstw
europejskich, w jaki sposob prawo wptywa na zwieksze-
nie konsumpcji pelletu i jakie ma to przetozenie na ochro-
ne srodowiska — mowit Maciej Kosinski z Biomass Media
Group, organizator IV Forum Pelletu.

IV Forum Pelletu to niepowtarzalna okazja, by zapoznac sie
z najnowszymi trendami w branzy, wymienic sie doswiad-
czeniami i spostrzezeniami. Formuta wiedza + biznes po-
woduje, ze Forum to jedyna taka impreza w Polsce, ktéra
jednoczy catg branze.

Wiecej informacji o Forum: magazynbiomasa.pl

PATRONAT SEKASA. o
Dgélnopolski Kongre ] o
DLASEUZB .k«
14.06.2019 .

WARSZAWA
NOVOTEL AIRPORT

Ogdlnopolski Kongres
dla Stuzb BHP

W dniu 14 czerwca 2019 roku w Warszawie odbyt sie Ogol-
nopolski Kongres dla Stuzb BHP, a tematem gtéwnym byty
wyzwania i najwieksze obszary ryzyka w dzisiejszych re-
aliach pracy specjalisty ds. bhp.

W Kongresie wziat udziat Marek Maszewski z SEKA S.A.
Poprowadzit panel pt.: ,POD LUPA: trudny przypadek
z 3 perspektyw. Uznac czy nie uznac, czyli niuanse poste-
powania powypadkowego na linii: stuzba BHP, pracownik
i pracodawca". A w tym:

Problematyka kwalifikacji zdarzenia jako wypadek przy
pracy:

— Jak postepowac w sytuacji, gdy podejrzewamy, ze pra-
cownik ktamie podczas czynnosci powypadkowych? —
przyktady prowadzenia dialogu w trakcie sktadania wyja-
$nien przez poszkodowanego oraz $wiadkow zdarzenia.
— Definicja wypadku przy pracy: zwigzek z pracg — jak
trafnie interpretowac¢ go podczas postepowania powy-
padkowego? Przyktady sytuacji problematycznych i ich
koricowa kwalifikacja.

Rola pracodawcy w postepowaniu powypadkowym

— Jak usystematyzowac wspotprace z podmiotami wcho-
dzgcymi w sktad zespotu powypadkowego? Przyktady sy-
tuacji problematycznych w trakcie prowadzenia czynnosci
postepowania powypadkowego oraz ich sprawnych roz-
wigzan.

Wiecej informacji o Kongresie: www.kongresbhp.pl

Przepisy dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy zmieniaja sie dynamicznie.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom naszych czytelnikow, stworzyliSmy systematycznie
aktualizowang baze nowosci w dziedzinie bhp.

Zapraszamy na strone www.seka.pl
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SEKA S.A.

Fire security EXPO

SEKA S.A. objeta patronatem medialnym Kongres Pozar-
nictwa Fire Security Expo 2019. 25 lipca br. na terenie PGE
Narodowego w Warszawie spotka sie blisko 200 przedsta-
wicieli dostawcow systemow i rozwigzan branzy przeciw-
pozarowej i security.

W czasie czterech sesji tematycznych zostang zapre-
zentowane dobre praktyki projektowe i uzytkowe z wie-
lu dziedzin branzy, poczawszy od nowosci w systemach
sygnalizacji alarmowej, oddymiania, detekcji, rozwigzan
z zakresu kontroli i dostepu az po bierng ochrone przeciw-
pozarowa.

Pierwszy panel poswiecony bedzie bezpieczenstwu poza-
rowemu budynkéw — projektowanie jako kluczowy czynnik
zapobiegajacy pozarom.

Drugi panel poswiecony bedzie innowacjom w koncepcji
ochrony przeciwpozarowej i budowlanej.

Trzeci panel dotyczy¢ bedzie bezpieczenstwa przeciwpo-
zarowego w procesie inwestycyjnym. (Wymagania i wy-
tyczne w fazie projektu, budowy i uzytkowania, zmiana
warunkéw bezpieczenstwa pozarowego jako zmiana spo-
sobu uzytkowania i jej konsekwencje, znaczenie danych
wyjsciowych i wejsciowych)

Czwarty panel bedzie miat forme warsztatéw dotyczacych
realizacji scenariuszy dziatan w czasie pozaru w oparciu
o system POLON 6000.

Jak co roku prelekcjom towarzyszy¢ bedg pokazy technik
gasniczych, sprzetu i wyposazenia dla stuzb ratowniczych
i Jednostek Strazy Pozarnych, symulacje zdarzen i dziata-
nia systemow przeciwpozarowych. Oczywiscie nie zabrak-
nie tez dyskusji panelowych. Nie moze Cie tam zabrakngc.
Udziat w kongresie i imprezach towarzyszacych jest bez-
ptatny.

Wiecej informacji o Kongresie: fire-expo.pl

PATRONAT MAGAZYNU SEKA

Forum

Nowoczesnej

Produkcji
PATRONAT MEDIALNY
SEKAS.A.

Forum nowoczesnej
produkcji

MAGAZYN SEKA

SEKA S.A. objeta patronatem medialnym VIII Forum No-
woczesnej Produkgji IndustryTech. Impreza odbedzie sie
w dniach 23-24 wrzesnia tego roku w Arche Hotel przy
Alei Krakowskiej 237. Forum jest odpowiedzig na wyzwa-
nia, jakie wspodtczesny rynek stawia przed przedsiebior-
stwami produkeyjnymi.

Jak co roku impreza bedzie miejscem spotkania réznych
gatezi gospodarki, w tym: produkciji, transportu, logistyki
oraz podmiotow oferujgcych nowoczesne rozwigzania
technologiczne. Forum to doskonata okazja do zapo-
znania sie z innowacyjnymi rozwigzaniami i wymiany
doswiadczen. Udziat w wydarzeniu pozwoli uczestnikom
przyjrze¢ sie blizej czynnikom, ktére bedg decydowaty
0 biznesowym sukcesie w nadchodzgcych latach.

Swoj sukces Forum Nowoczesnej Produkcji zawdziecza
radzie programowej czuwajgcej nad zakresem tematycz-
nym imprezy. W jej sktad wchodzg przedstawiciele zarza-
dow najwiekszych firm produkeyjnych, reprezentanci ad-
ministracji centralnej oraz eksperci w zakresie produkciji
i nowych technologii. Radzie przewodniczy Dariusz Pio-
trowski, VP i Dyrektor Generalny Dell Technologies Polska.
Jak co roku w trakcje forum beda miaty miejsce wystapie-
nia ekspertow oraz debaty.

Pierwszy dzien forum zakonczy SESJA ROUND TABLES.
W poprzednich latach ta formuta cieszyta sie duzym za-
interesowaniem uczestnikow. Sesja to okazja do dyskusji
z udziatem ekspertéw w mniejszym gronie. Spotkanie
przy stolikach to mozliwos¢ integracji i networkingu mie-
dzy uczestnikami.

Zachecamy do udziatu w Forum Nowoczesnej Produkgji
IndustryTech — wydarzeniu, ktéremu patronuje SEKA S.A.

Wiecej informacji o Forum: forumprodukcji.pl
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PORTAL

STOCINIOWY

PARTNERSTWO
SEKAS.A.

SEKA S.A. | Portal
Stoczniowy nawigzujg
partnerstwo

Mito nam poinformowac, ze SEKA S.A. nawigzata part-
nerstwo z Portalem Stoczniowym. Portal jest branzowym
tytutem prasowym poswieconym m.in. problematyce
przemystu stoczniowego. Duzo miejsca poswieca takze
szeroko pojetej tematyce morskiej.

Znajdziemy tu materiaty z kategorii takich jak: przemyst,
polityka, energetyka, innowacje, marynarka wojenna, infra-
struktura i analizy. Warto podkresli¢, ze publikacje znajdu-
jace sie na Portalu dotyczg nie tylko problemow krajowych,
ale réwniez globalnych. Kazdy zainteresowany tematykg
morska z pewnoscia znajdzie tu duzo ciekawych informacji.
Wsrdd publikacji znajdziemy takie tytuty artykutow jak:

— Morskie farmy wiatrowe w Polsce mogg dacé 77 tys.
miejsc pracy i 60 mld zt PKB (analiza).

Na polskim rynku funkcjonuje obecnie kilkadziesigt wyspe-
cjalizowanych firm uczestniczacych w niemal wszystkich
ogniwach tfancucha dostaw dla morskiej energetyki wia-
trowej na swiecie. Po uruchomieniu tego typu projektow
w Polsce sektor ten moze zapewnic 77 tys. miejsc pracy
1 60 mld zt dodatkowego PKB.

— Rosjanie na Morzu Zéttym, alarm w Korei

— PGNIG rozpocznie wydobycie z odwiertu na ztozu Zrfugl
w potowie 2020 roku

— Okrety podwodne: rozwigzanie pomostowe, czyli trzy-
dziesci lat prowizorki

Zamiar modernizacji Sit Zbrojnych RP przedstawiony nie
tak dawno przez ministra obrony narodowej po raz kolejny
przektada zakup nowoczesnych okretow podwodnych dla
Marynarki Wojennej na czas nieokreslony. Propozycja na
dzis jest tzw. ,rozwigzanie pomostowe”.

Zachecamy do odwiedzenia Portalu Stoczniowego
portalstoczniowy.pl
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SEKAS.A,

PARTNEREM
KAMPANII SPOLECZNE)

Mo a

2 bezpieczenstwo

Moda na
bezpieczenstwo

Z satysfakcjg informujemy, ze SEKA S.A. znalazta sie wsrod
partneréw kampanii spotecznej Centralnego Instytutu
Ochrony Pracy — Panstwowego Instytutu Badawczego or-
ganizowanej pod hastem ,Moda na bezpieczenstwo". Ce-
lem kampanii jest podnoszenie spotecznej swiadomosci
i wiedzy z zakresu bezpieczenstwa pracy oraz jakosci zy-
cia, a takze promowanie kultury bezpieczeristwa w pracy
i zyciu pozazawodowym cztowieka.

Organizatorzy pragng promowac kulture bezpieczen-
stwa w pracy i zyciu codziennym wsréd przedstawicieli
przedsiebiorstw, cztonkéw ich rodzin i przedstawicie-
li spotecznosci lokalnych. Idee kultury bezpieczenstwa
bedg promowane w czasie wystaw, prezentacji, poka-
zOw i przedstawien. Tematyka bezpieczenstwa w pracy
i w zyciu pozazawodowym bedzie nagtasniana w me-
diach; organizowane bedg konferencje, seminaria i warsz-
taty dotyczgce szeroko pojetego BHP.

SEKA S.A. Oddziat Szczecin bedzie posiada¢ stanowisko
doradcze w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
prewencji przeciwpozarowe;.

Wsrdd partneréw znalazta sie rowniez firma Akala Fa-
raone Sp z 0.0. — producent podestow ruchomych oraz
konstrukeji specjalnych stosowanych przy pracach szcze-
golnie ucigzliwych. Akcja organizowana jest przy wspot-
udziale Fundacji Kultury Bezpieczenstwa.

AKTUALNE WYDARZENIA
DOSTEPNE SA NA:
www.seka.pl
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Jarmark Swietojanski —
Babie Lato 2019,
11. Marsz Kapeluszowy

,Babie Lato" to plenerowa impreza promujaca piekno
i wielokulturowos$¢ Polski. Pierwszy Przeglad odbyt sie
w ubiegtym stuleciu w 1986 roku i na state zapisat sie w
kalendarzu Bydgoszczy. Od 2017 r. Przeglad ma charakter
miedzypokoleniowy, a nagrodg gtowng jest GRAND PRIX
im. Edwarda Witkowskiego — bytego dyrektora Wojewddz-
kiego Osrodka Kultury (obecnie KPCK) i pomystodawcy
nazwy ,Babie Lato".

PATRONAT MAGAZYNU SEKA

Celem Przegladu jest zaprezentowanie dorobku rekodzie-
ta artystycznego, konfrontacja i wymiana doswiadczen
senioréow z ludZzmi mtodego pokolenia w amatorskiej
i profesjonalnej tworczosci artystycznej w zakresie haftu,
koronkarstwa, dziewiarstwa, tkactwa, korzenioplastyki,
metaloplastyki, zabawkarstwa, ceramiki, malarstwa, pa-
migtkarstwa, rysunku, wzornictwa, fotografii, kowalstwa
artystycznego, rzezbiarstwa, wikliniarstwa, ikonopisania,
witrazownictwa, snycerstwa, intarsji, konwisarstwa, ju-
bilerstwa, introligatorstwa, fajkarstwa, papieroplastyki
i emalierstwa.

Uczestnikami Przeglgdu sg tworcy indywidualni, kota, gru-
py, kluby artystyczne. Mogg oni, ale nie muszg byc¢ czton-
kami Klubow Seniora, Uniwersytetéw Kazdego i Trzeciego
Wieku, Warsztatow Terapii Zajeciowej, Kot Zainteresowan
Rekodzieta Artystycznego i Ludowego, Stowarzyszen
i Fundacji. Przeglad jest przeznaczony dla wszystkich bez
wzgledu na wiek, a jego uczestnikami sg seniorzy, mto-
dziez z opiekunami, dorosli, a takze grupy wielopokolenio-
we. Nie liczy sie doswiadczenie czy ukoriczone szkoty, lecz
pasja i che¢ dzielenia sie wiedzg z innymi, wzajemna wy-
miana pomystow i technik twérczych, zwtaszcza tych, kto-
re powoli zostajg zapominane, a trzeba je przekaza¢ mto-
demu pokoleniu. Kultura jest nieodzownym elementem
rozwoju osobistego i spotecznego, dlatego tak wazna jest
konfrontacja twaérczosci i wymiana doswiadczen zaréwno
w czesci konkursowej, jak i poza nia.

Mistrzostwa Kadry BHP
2019

W Mistrzostwach organizowanych przez Koalicje Bez-
pieczni w Pracy, ktérej cztonkiem jest SEKA S.A., najlep-
szy okazat sie Janusz Dorochowicz, Specjalista ds. BHP
z Warszawy. W konkursie startowato az 960 oséb. Obok
zwyciezcy na podium znalazty sie dwie kobiety: Wioleta
Witosz i Roksana Opasiak.

Mistrzostwa Kadry BHP to najwiekszy w kraju konkurs
branzowy, ktérego celem jest popularyzacja wiedzy
z zakresu szeroko pojetego bezpieczenstwa i higieny pra-
cy, integracja $rodowiska specjalistow oraz stworzenie
prestizowego rankingu wsrod ekspertow. W zmaganiach
mogg wzig¢ udziat zaréwno specjalisci i pracownicy
dziatéw bhp, jak i osoby zainteresowane tg dziedzing, ale
niezajmujgce sie nig zawodowo. W sktad Komisji Kon-
kursowej wchodzg przedstawiciele koalicji, eksperci oraz
przedstawiciele patronéw honorowych imprezy. Kolejny
raz przewodniczacym jest Marek Maszewski, Dyrektor
Dziatu Nadzoru SEKA S.A. reprezentujgcy nasza firme.
Catosc¢ konkursu rozegrana byta metodg on-line. Sktadata
sie z dwdch etapow.

W tym roku nagrodami byty laptop MacBook Air 13, ka-
mera GoPro HERO 7 i smartband FITBIT Charge 3.0bok
nagrod rzeczowych na laureatow Mistrzostw czekaty za-
proszenia na réznego rodzaju imprezy branzowe. Nasza
firma ufundowata vouchery na szkolenia i powerbanki —
praktyczny gadzet z funkcja latarki, noza i mtotka.

Gratulujemy zwyciezcom i dziekujemy wszystkim uczest-
nikom Mistrzostw.

MAGAZYN SEKA
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Outsourcing Summit
and Expo

The Outsourcing Summit and Expo (0SX) is delighted to
be returning to London ExCel. on the T — 2 October 2019.
0SX 2019 will see the introduction of 5 key zones, with
all incorporating displays by industry leading companies
and presentation theatres featuring leading experts who
will give powerful insight and education into the future de-
velopments within their field.

This unique two day event will deliver opportunities for
professionals at every level to participate, learn, network
and build new alliances and partnerships that will trans-
form their business.

OSX is an event that has become synonymous with the
hottest industry trends and emerging technologies impac-
ting global industries. Don't delay; connect and collaborate
with us and play your part in creating the new future.

More Information: www.osx-expo.com

PATRONAT MEDIALNY
SEKASA.

@ Migstleyranidon: Targi Poenadskie
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LIDERZY BRANZY
OCHRONY SRODOWISKA

| KOMUNALNEJ

MIEDIYHARDDOWE
TARGI QCHROMY
SRODOWISKA

POL-ECO SYSTEM -
LIDERZY BRANZY
OCHRONY
SRODOWISKA

| KOMUNALNEJ

Wrzesien 2019 jest niezwykle istotny dla podmiotéw zaj-
mujgcych sie odpadami, poniewaz majg one dostownie
ostatnie miesigce na dostosowanie sie do nowych wymo-
gow prowadzenia dziatalnosci. Do 5 wrzesnia majg czas
na ztozenie wnioskow o zmiane posiadanych decyzji od-
padowych. Chodzi o pozwolenia zintegrowane, zezwole-
nia na zbieranie lub przetwarzanie odpaddéw oraz pozwo-
lenia na wytwarzanie odpaddéw. W praktyce oznacza to, ze
jesli w terminie podmiot nie ztozy kompletnego wniosku
0 zmiane posiadanej decyzji, straci mozliwos¢ prowadze-
nia dziatalnosci.
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Tematyka zagospodarowania odpaddw, ich recyklingu
i wymogow, jakie stojg przed wtascicielami instalacji do
przetwarzania odpaddéw bedzie szczegdétowo omawia-
na podczas tegorocznych Miedzynarodowych Targéw
Ochrony Srodowiska Pol-Eco System.

Organizowane nieprzerwanie od 31 lat targi skupiajg
przedstawicieli instytucji publicznych, samorzgdow, re-
prezentantow S$wiata biznesu, nauki i edukacji, co czyni
Pol-Eco System najwazniejszym wydarzeniem w sektorze
ochrony $rodowiska i gospodarki komunalne;.

Celem POL-ECO SYSTEM jest szerokie otwarcie sie na
zagadnienia zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem,
wymiana miedzynarodowych doswiadczen, inspirowanie
krajowego sektora do rozwoju oraz wspieranie w znale-
zieniu partneréw biznesowych.

ZAKRES TEMATYCZNY

Na stoiskach zobaczy¢ mozna pojazdy komunalne, ma-
szyny do recyklingu, prezentacje ustug, czasopisma bran-
zowe, pojazdy elektryczne czy urzgdzenia generujgce
energie odnawialna.

Zapraszamy do Poznania — to doskonata okazja do spo-
tkan i rozmow, prezentacji firmy obok wiodgcych na rynku
przedsiebiorstw z obszaru ochrony srodowiska oraz spo-
sobnos$é do pokazania nowosci firmy kilku tysigcom pro-
fesjonalistéw z Polski oraz zagranicy.

Wiecej informacji o Targach: www.polecosystem.pl

Wiecej informacji na:
www.seka.pl




From the Editor

What is outsourcing really all about and is it econom-
ically viable? In the current issue of our Magazine we
answer these questions troubling both small and
large businesses. Given the fact that we are one the
largest training and consulting firms as well as one
providing services to hundreds of clients in Poland,
we can claim with full responsibility that we know
what outsourcing is and why it makes sound busi-
ness sense, and, even more importantly, how make
an effective use of it. We have decided to share our
experience with our readers. We have also asked out-
side experts and practitioners for opinions and ad-
vice. Traditionally, as in each issue of our Magazine,
we have prepared practical guides and examples of
good practices of application and use of outsourced
services in everyday business.

On behalf of...

ENGLISH

The SEKA quarterly is developing very dynamically.
For several issues we have been available not only in
electronic version, but also in print. Accordingly, we
are reaching a wider reader group that can get our
Magazine at a number of industry-related events.
The SEKA Magazine is available at conferences and
trade fairs organised under our auspices or sub-
stantively supported by us. As regards the current
issue of the SEKA Magazine — we partner with the
Outsourcing Expo trade fair — National Meeting of
Small and Medium-Sized Businesses.

Chairman of the Board SEKA S.A.
Maciej Sekunda

Nowadays, many companies face the prob-
lem of efficient compulsory training plan-
ning and management as it is an employer's
obligation to provide them to their staff.
Delegating the care over the training-related
processes, such as training administration,
coordination, delivery, training data updat-
ing and drawing up and archiving docu-
ments, allows businesses and institutions
alike to reduce their costs.

Training outsourcing offered by SEKA offers
also an opportunity to make use of an effec-
tive information management system, in-
cluding detailed reports. This kind of service
will also prove useful in companies where
employees are based in different branches
around the country or require timely renew-
als of their necessary professional qualifica-
tions.

As regards preparations for implementa-
tion of outsourcing services at a new cli-
ent, SEKA offers ready-made solutions and
tools to support the client in the process
and prepare, as seamlessly and hassle-free
as possible, all elements necessary for the
services to be launched.

What clients look for above all is the compre-
hensiveness outsourcing services. Seeking
to have a part of their duties taken off their
shoulders, they hope to delegate all training
processes and all related activities to exter-
nal providers, such as SEKA. Moreover, our
firm can manage an employee's entire ca-
reer within the organisation - from recruit-
ment, to professional and compulsory train-
ing, to HR and payroll services, including e.g.
medical examinations management.

F O
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‘The best or nothing'

The Mercedes-Benz plant in Jawor is a so-called smart
factory. It is part of the fourth industrial revolution (Indus-
try 4.0), which aims at utilising super-intelligent machines
allowing real-time information management or digital pro-
duction management. The production process will also
use augmented reality (AR) and Big Data analyses, which
significantly support staff in production and assembly.

We fully identify ourselves with Daimler's slogan: ‘'The best
or nothing' and that is why we care about working out and
implementing the best solutions. We base our activities
on current laws and Daimler's own expertise, professional
experience and standards. They are applied primarily in
the area of machine safety. In addition, the company has
a strong focus on ergonomics, which is why we create
safe and effective workplaces.

We also introduce additional solutions, such as the 'EKS’
system. Each employee receives an individual EKS (Elec-
tronic-Key-System) with predefined level of authorisations.
He or she can only work at positions to which they have au-
thorised access. Moreover, there are several authorisation
levels for the particular jobs. Itis a standard at Daimler that
risk analysis is carried out for each position as early as at
the designing stage. Due to 3D visualisation, the process is
conducted much more smoothly. By engaging technology
and OHS specialists at such an early stage we can diag-
nose any inconsistencies that could be very hard or costly
to rectify or remove at the commissioning stage.

ul. Gottlicha ;
aiml ra

Environmentally friendly: from production to product —
thus can the concept be described of powering the Mer-
cedes-Benz engine plant in Jawor with electricity and heat
power. The plant will be entirely neutral in terms of CO,
emissions.

As part of the '"Ambition 2039’ the Mercedes-Benz Cars di-
vision set itself difficult, but at the same time viable goals.
As part of the plan we want all our new passenger cars on
offer to be eco-friendly by the year 2039. The concept also
factors in issues such as raw materials and supply chain,
production, use and recycling potential. Similar plans are
underway for vans and trucks.

SEKA Sponsorships

The SEKA Magazine is a platform for OHS, environmental
protection and HR development experts and practition-
ers to exchange their knowledge and experience. Due to
the enormous interest in the issues herein discussed, our
readers become a target group for a number of industry-
related events organised under the auspices of SEKA S.A.

In the current issue of our Magazine we encourage you to
take part in September Outsourcing Expo trade fair which
will be held in Warsaw and the Outsourcing Summit and
Expo taking place in London in October. Moreover, we
have taken media patronage over Pol-Eco System, i.e. the
most important event in the area of environmental pro-
tection and communal management, in which we strongly
encourage you to participate. SEKA sponsors new initia-
tives and keeps promoting such activities, and hence its

partners, on the website www.seka.pl, social media and, of
course, in the SEKA Magazine.

The projects enjoying SEKA's media patronage include
such events as 'OHS Staff Championships’, the country's
largest industry-related competition aiming at popularis-
ing awareness and knowledge in the area of occupational
health and safety, specialist environment integration and
creating a prestigious ranking among experts; the Modern
OHS Forum, which enables an overview of occupational
health and safety in production facilities and practical
solutions applied in that area; International Occupational
Safety and Protection, and Fire Safety Trade Fair KIELCE
WORK SAFETY-EXPO, which was held for the third time
in Targi Kielce; National Congress of OHS Service, whose
primary subject was challenges and greates risk areas in
today's OHS specialist's work reality; and 4th Pellets Fo-
rum, whose main subject was ‘Pellets in an energy trans-
formation era'.
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SEKA S.A. | Dostarczamy uzupetniajace sie
ustugi w zakresie obowigzkowych zadan
firm, w kazdym miescie Polski.
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0DDZIALOW SPECJALISTOW STALYCH
UMOW

Ustugi bhp i ppoz.

Szkolenia i uprawnienia
zawodowe

Obstuga
kadrowo-ptacowa

Doradztwo
z prawa pracy

JESTE SMY BLISKO CIEBIE, ODDZIALY:

Biatystok, Bielsko-Biata, Bydgoszcz, Gdansk, Gorzow Wielkopolski,
Katowice, Kielce, Koszalin, Krakéw, Lublin, £6dz, Olsztyn, Opole,
Poznan, Rzeszow, Szczecin, Torun, Warszawa, Wroctaw.

ZAKEADOW PRACY
W NADZORZE

Ochrona
srodowiska

Outsourcing
szkolen

Projekty
unijne

Zarzadzanie
bezpieczeristwem

SEKA.pl




