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OD REDAKCJI

Szanowni Panstwo!

Wydawac by sie mogto, ze zagrozenia w migjscu pracy to domena zawodow typowo niebezpiecznych, w ktérych
pracownik — wykonujac swoje obowigzki — naraza zdrowie i zycie. Mozna uznac¢ za grozne prace fizyczne i te,

w ktorych wykorzystuje sie roznorakie urzadzenia mechaniczne. To wszystko prawda. Ale zagrozenia w miejscu
pracy czyhajg réwniez na pracownikéw biurowych, i to tam, gdzie najmniej mozna sie ich spodziewac —

rowniez w samym organizmie pracownika. Wszelkiego typu niebezpieczenstwa generowane sg przez czynniki
zewnetrzne. To wiasnie na pracodawcy spoczywa wielka odpowiedzialnos¢, aby minimalizowac ich negatywne
oddziatywanie na zatrudnionych ludzi.

W magazynie SEKA znajdujg sie miedzy innymi praktyczne porady zwigzane z organizacjg miejsca pracy
oraz przestrzeni firmowych, ktére odpowiednio zaaranzowane (m.in. zazielenione) pozytywnie wptywaja na
pracownikow. W nurcie odpowiedzialnosci za nich i otoczenie prezentujemy firmy, ktére tworzg strategie oraz
wykorzystujg do tego celu nowoczesne technologie. Przestrzegamy rowniez przed zagrozeniami cyfrowymi,
ktore niesie rozwoj pracy z wykorzystaniem internetu i mediéw spotecznosciowych. Duzg czes¢ czasopisma
poswiecamy zagadnieniom stresu i wypalenia zawodowego. To zagrozenia majgce ogromny wptyw na ryzyko
nie tylko wystepowania powaznych wypadkdw, ale réwniez zmniejszenia efektywnosci pracownikéw i ich
zadowolenia z pracy.

Aby eliminowadé niebezpieczenstwa, nalezy je najpierw zidentyfikowaé. Dlatego w tym numerze magazynu nasi
eksperci podpowiadajg rowniez, jak typowac wspoétczesne zagrozenia w miejscu pracy. Jestesmy przekonani,
7€ po przeczytaniu naszego czasopisma pracownicy, wtasciciele czy osoby zarzgdzajgce firma bedg z wiekszg
uwaznoscig funkcjonowali w firmowej rzeczywistosci.

Zapraszam do lektury najnowszego wydania magazynu SEKA!

M aazenfe

Marek Maszewski
Dyrektor Dziatu Nadzoru SEKA S.A.
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WSPOLCZESNE ZAGROZENIA W SRODOWISKU PRACY

Wspolczesne

zagrozenia

w srodowisku pracy

Identyfikacja Zrodet zagrozen wystepujgcych w srodowisku pracy jest bardzo istotnym

zagadnieniem dla wszystkich osob zainteresowanych poprawg sytuacji. Celem takiego

rozpoznania powinno byc okreslenie skutkow oddziatywania negatywnych czynnikow

na cztowieka i srodowisko. Dlatego tez do obowigzkow pracodawcy nalezy wprowadzenie

barier eliminujgcych lub ograniczajgcych oddziatywanie tych zagrozern.

TEKST: Matgorzata Kochanska

Mimo odpowiednich dziatarn dochodzi jednak do nie-
szczesliwych zdarzen — wypadkow przy pracy. Wedtug
GUS nieprawidtowe zachowanie sie pracownika byto
w 2019 r. (styczen-wrzesien) przyczyna 60,4% wypadkow
przy pracy, w 2018 r. — 60,8%, a w 2017 r. — 60,5%. Dane te
pozwalajg na stwierdzenie, ze ludzkie przyczyny zdarzen
wypadkowych utrzymujg sie na tym samym poziomie.
Czesto ich przyczyng jest stres zwigzany z wykonywa-
na praca. Wedtug Europejskiej Agencji Bezpieczeristwa
i Zdrowia Pracy okoto 50% 0s6b zatrudnionych w Europie
uwaza, ze W ich miejscu pracy stres jest powszechnym
problemem. Jesli trwa dtugo, moze prowadzi¢ do wypa-
lenia zawodowego. Z badan Fundacji Slowlajf wynika, ze
az 70% pracownikow w Polsce skarzy sie na ten stan.
Cierpi na niego nawet co czwarty Polak, pracujacy za duzo
i w ogromnym stresie, nieczerpigcy satysfakcji z wykony-
wanych zadan i poczucia misji zawodowej'. Organizacja
Zdrowia w ubiegtym roku uznata wypalenie zawodowe za
jednostke chorobowg i umiescita je w Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Choréb (ICD-11), co oznacza, ze
od 2022 r. bedzie mozna otrzymac na nie zwolnienie.

W 2017 r. firmy Kronos Incorporated i Future Workplace
na podstawie swoich badan wskazaty na kilka powodow,
ktore zdaniem badanych odgrywajg znaczaca role w zja-
wisku wypalenia:

41% nieadekwatne wynagrodzenie
32% przeciazenie praca
32% nadgodziny
30% nieefektywne zarzadzanie w firmie
29%  brak zwigzku miedzy rolg pracownika a strategia firmy

2B6%  niska kultura pracy

25 €0 35 40

Osoba dotknieta zjawiskiem wypalenia zawodowego nie
odczuwa radosci i satysfakcji z wykonywanych zadan
w pracy (stwierdzito tak 79,2% uczestnikéw ankiety) oraz
ma poczucie, ze w pracy traci duzo czasu na rzeczy dla
niej zupetnie nieistotne (69,6%). Az 83,1% badanych od-
czuwa nieche¢ do swoich obowigzkéw zawodowych.
Takie zachowania wptywajg negatywnie na przedsie-
biorstwa. Wzrasta absencja pracownicza, pojawia sie
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zjawisko bezproduktywnosci (tzw. presenteeism, czyli
przychodzenie do pracy osob chorych lub niezdolnych
do efektywnego dziatania). To wszystko moze skutkowac
wtasnie wypadkami lub zdarzeniami gwasiwypadkowymi.
Czesto dtugotrwaty stres jest przyczyng wczesniejszego
przechodzenia na emeryture. Przedsiebiorstwo traci do-
Swiadczonych pracownikow.

Jakie negatywne emocje towarzyszg osobie wypalonej
zawodowo wg Kronos Incorporated i Future Workplace?
Pracownicy wskazujg na:

72.9%  smutek z powodu braku pochwat od szefow

48.6%  odczuwany w pracy strach i niepokéj

10 30 =0 70

Ponadto respondenci twierdzg, ze ich praca wptywa nega-
tywnie na relacje z bliskimi (47,7%).

Permanentny stres odbija sie na zdrowiu fizycznym, przy-
czyniajgc sie do choréb uktadu krgzenia i dolegliwosci ze
strony uktadu miesniowo-szkieletowego. Innymi stowy:
zmeczone ciato to zmeczony umyst, ktory kieruje ku dzia-
taniom bezproduktywnym. Pracownik nie mysli wowczas
koncepcyjnie (nie tworzy nowych pomystéw, nie rozwia-
zuje problemaow). 71,2% respondentéw unika rozpoczecia
zadan wymagajgcych skupienia lub ocigga sie z ich za-
inicjowaniem (68,3%). Z kolei 47,2% ankietowanych nie
potrafi pracowac bez koniecznosci ciggtego sprawdza-
nia poczty mailowej lub telefonu? Statystyczny posia-
dacz telefonu komdrkowego codziennie uzywa go przez
2 godziny i 52 minuty, spogladajac na jego ekran 221 razy
i dotykajac go ponad 2 600 razy!® Z badan, jakie Instytut
Transportu Samochodowego przeprowadzit w 2014 roku
na grupie ponad 100 tys. kierowcow, wynika, ze z telefo-
now komorkowych w czasie jazdy korzystato 4,1% bada-
nych*. Nie lepiej jest z pieszymi — okreslono ich terminem
,.smartfonowi zombie", a takze powstajg spoteczne kam-
panie poruszajgce ten problem.

Do 2025 roku osoby urodzone w nowym tysigcleciu, tzw.
milenialsi bedg stanowi¢ 75% rynku pracy. To pokolenie,
aby przetrwac w przedsiebiorstwach, potrzebuje ciggtego
rozwoju i uczenia sie przez cate zycie. Tego wtasnie bedzie
oczekiwac od swoich pracodawcow®.

Zmiany, ktore zostaty wprowadzone do ustawy Kodeksu
pracy w art. 11%i18%, art. 47, art. 50 §5, 57 §2, art. 94° §4,
art. 163 §3, art. 177 §5, dotyczace dyskryminacji w pracy
oraz mobbingu, sg wyrazem spetnienia wymogu prawne-
go okreslonego w dyrektywie ramowej 89/391/EWG oraz
dziataniami pracodawcow na rzecz zdrowia i dobrostanu
psychicznego, bowiem zauwazono zmieniajgce sie wy-
magania i coraz wieksza presje w miejscu pracy.

Dodatkowym wyzwaniem dla pracownikéw jest postepu-
jgca automatyzacja i robotyzacja proceséw w srodowisku
pracy. Dla zachowania bezpieczenstwa istotne bedg in-
terakcje cztowiek — robot, czyli zbytnie zaufanie do nie-
omylnosci robotéw i sztucznej inteligencji, ktére moze
skutkowac zwiekszeniem liczby wypadkow. Zintensyfikuje
sie subiektywne poczucie koniecznosci bycia nieustannie
,dostepnym". Zaburzona zostanie réwnowaga na linii pra-
ca zawodowa — zycie prywatne. Wzrosnie izolacja (pra-
ca zdalna), co ograniczy interakcje spoteczne. Zwiekszy
sie ryzyko dla bezpieczenstwa i zachowania, wynikajgce
Z nieergonomicznosci pracy (praca z urzadzeniami mobil-
nymi i w pozycji siedzacej)°.

Zdaniem EU-OSHA, mozna zapobiegac¢ zagrozeniom psy-
chospotecznym | skutecznie nimi zarzadza¢, stosujac
odpowiednie podejscie, niezaleznie od wielkosci badz ro-
dzaju przedsiebiorstwa. Mozna sobie z nimi radzi¢ w taki
sam logiczny i systematyczny sposob, jak z innymi zagro-
zeniami zwigzanymi z bezpieczenstwem i higieng pracy.
| to jest wyzwanie na najblizsze lata.

Przypisy

' Za https://marketingibiznes.pl.

2 Wiktoria Garczewska, https://www.karierawfinansach.pl/artykul/raporty/
wypalenie-zawodowe.

3 Raport 2019 Nauka i Rozwdj w Pracy, SeeWidely, s. 14.

* https://motoryzacja.interia.pl/wiadomosci/bezpieczenstwo/news-
szokujace-dane-ile-wypadkow-powoduja-smartfony,nld,2600387#utm_
source=paste&utm_medium=paste&utm_campaign=firefox

® Raport, jak wyzej, s. 8.

© Bezpieczenstwo i zdrowie w centrum przysztosci pracy na podstawie
100 lat doswiadczen — raport CIOP-PIB.

Matgorzata Kochanska

doradca prezesa SEKA S A.




Stres jest wszedzie

Stres jest zjawiskiem, ktore towarzyszy nam od zarania dziejow. Jako reakcja organizmu,

ktora pozwala nam sie zmobilizowac, bywa w niektorych momentach potrzebny i sprawia,

ze dziatamy efektywniej. Jednakze jezeli trwa dtugo albo pojawia sie czesto, nie stuzy nam.

Wrecz przeciwnie — staje sie zagrozeniem dla naszego zdrowia. Moze prowadzic

do powaznych chorob takich jak arytmia, schorzenia skory, zakrzepica czy depresja,

a takze do wypalenia zawodowego, ktore nie jest diagnozowane jako choroba, ale jako

proces, ktory sie nig koriczy.
TeksT: Magdalena Teterycz, zoJecie: Proxyclick / Unsplash.com

Skad sie bierze stres we wspotczesnych miejscach pra-
cy? W jaki sposob organizacje mogg redukowac jego po-
ziom wsrod pracownikow? Na jakie zjawiska pracownicy
dziatéw personalnych i bhp powinni zwrdci¢ szczegdlng
uwage?

Przyczyny stresu w miejscu pracy mogg by¢ réznorakie.
Wiele z nich jest nam znanych od lat, np. przecigzenie lub
niedocigzenie pracg albo jej zte warunki fizyczne, konflikty,
brak wsparcia ze strony przetozonych i wspotpracowni-
kow czy tendencje do ignorowania wtasnych, dtugotermi-

nowych potrzeb. Pojawity sie réwniez zjawiska, ktére sg
relatywnie nowymi zrodtami stresu badz tez wystepujg
obecnie w duzo wyzszym natezeniu niz kiedys.

Przecigzenie informacjami — codziennie dociera ich
do nas tysigce. Czes¢ z nich wymaga podjecia decyzji
i dziatant. Dowiadujemy sie nowych rzeczy i musimy zmie-
ni¢ nasze plany. Ciggle sie uczymy. | cho¢ to prawda, ze
nasz umyst jest w stanie w efektywny sposéb radzié sobie
z olbrzymig iloscig danych, to nieustanne bycie ,on-line",
telefony, wiadomosci, e-maile mogg powodowac stres:
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krotkotrwaty (zwigzany konkretnie z dang informacja) lub
dtugotrwaty (zwigzany z ogélnym nadmiarem informacji).

Ostatnio coraz wiekszg popularnosé zdobywa praca zdal-
na. Jest to rozwigzanie pod wieloma wzgledami korzyst-
ne zaréwno dla firm, jak i pracownikéw — zwtaszcza tych
wykonujacych zajecia, ktdre nie wymagaja przebywania
w biurze. Takie rozwigzanie ceni sobie wiele oséb. Jednak-
ze dla pewnej grupy brak regularnego kontaktu ,twarzg
w twarz" ze wspotpracownikami, koniecznosé zatatwiania
wszystkich spraw zdalnie (czesto jedynie za posrednic-
twem systemoéw informatycznych) moze byé wyzwaniem,
ktore w dtuzszej perspektywie powoduje poczucie osa-
motnienia i wyobcowania, a w konsekwencji stres.

Biznesy stajg sie obecnie coraz bardziej globalne. Spada
liczba firm, ktére w swojej codziennej dziatalnosci skupia-
ja sie jedynie na pracy w Polsce i z Polakami. Stwarza to
fantastyczng mozliwosc¢ rozwoju firmy i pracownikéw, ale
z drugiej strony moze by¢ rowniez potencjalnym zrédtem
stresu. Problemem moga sie okazac réznice kulturowe,
ktorych nieznajomosc¢ skutkuje utrudniong komunikacja,
nieporozumieniami i konfliktami.

Ostatnim zagadnieniem, o ktérym chce wspomnieé, sg
relacje w miejscu pracy, a w szczegolnosci zjawisko
mobbingu. Polega ono na dtugotrwatym i uporczywym
nekaniu, ktére wywotuje u pracownika zanizong ocene
przydatnosci zawodowej. Mobber (przetozony lub wspot-
pracownik) ma na celu ponizanie, oSmieszanie lub wyizo-
lowanie kogos z zespotu.

Co zatem moga robic organizacje, aby wymienione czynni-
ki stresu redukowac? Kluczowym elementem jest budowa-
nie wtasciwej kultury organizacyjnej, ktéra bedzie promo-
wata otwartg komunikacje i wtasciwe relacje przetozonych
z pracownikami, jednoczesnie jasno formutujac cele i prio-
rytety. HR moze wdraza¢ dla pracownikéw i manageréw
programy rozwijajgce $wiadomos¢ stresu i umiejetnosé
radzenia sobie z nim. Wszedzie tam, gdzie wystepuje praca
zdalna, warto zadbac o mozliwosc okazjonalnego kontaktu
osobistego ze wspotpracownikami, a tam, gdzie pracuje-
my z obcokrajowcami, warto zainwestowa¢ w szkolenia
z réznic miedzykulturowych. Zapobieganie mobbingowi
jest ztozonym tematem. Wymaga wdrozenia wtasciwych
procedur oraz polityki ,zero tolerancji" dla tego rodzaju zja-
wisk. Dodatkowo pracodawca powinien rowniez regularnie
monitorowac¢ poziom satysfakcji i zaangazowania pra-
cownikow. Badania takie moga by¢ cennym Zrédtem infor-
macji o psychospotecznych czynnikach stresu, pomagajac
w ich wtasciwej identyfikaciji.

W budowanie prozdrowotnej kultury organizacyjnej warto
od samego poczatku zaangazowac pracownikow, ktorzy

HR moze wdrazac
dla pracownikow | managerow
programy rozwijajgce

swiadomos¢ stresu
I umiejetnos¢ radzenia sobie
Z nim.

wiedzg, co ich stresuje, i majg pomysty, jak te czynniki wy-
eliminowac badZ ograniczy¢. Organizacje moga wspierac¢
kreatywnos$¢ osob zatrudnionych na przyktad poprzez
tworzenie systemow premiujgcych zgtaszanie pomystow
na poprawe srodowiska pracy.

Ostatnio coraz wiekszg popularnoscig cieszg sie réwniez
wszelkie inicjatywy z zakresu well-being. Mogg to by¢ na
przyktad: ¢wiczenia relaksacyjne, warsztaty zdrowego
odzywiania czy tez wtasnie szkolenia z radzenia sobie ze
stresem. Firmy moga rowniez organizowac ,dni dla bez-
pieczenstwa", podczas ktérych w sposob szczegodlny przy-
gladaja sie wybranemu zjawisku i zapraszajg pracownikow
do udziatu w szkoleniach, spotkaniach z ekspertami, dys-
kusjach dotyczgcych tworzenia bezpieczniejszego srodo-
wiska pracy. Na co dzien warto zadba¢ o mikroprzerwy
w pracy, regularng aktywnosé fizyczna, sen i utrzymywanie
osobistych kontaktow z innymi ludzmi.

Firmy i menadzerowie mogg zrobi¢ wiele, aby stworzy¢
przyjazne miejsce pracy. Stresu jednak nie unikniemy.
Dlatego tak wazne jest, aby kazdy z nas miat jego $wia-
domosc¢ — by wiedziat, jakie sytuacje go wywotujg i umiat
sobie z nim radzi¢. W odpowiednich warunkach pewien
poziom stresu bedzie naszym sprzymierzencem i pozwoli
nam efektywnie mierzy¢ sie z codziennymi wyzwaniami.

Magdalena Teterycz

HR Manager, trener i coach.
Doswiadczenie zdobywata

w branzy produkcyjnej

i informatycznej. Wielokrotnie
wspotpracowata ze stuzbami

BHP w zakresie szkolen
menadzerskich oraz innych
inicjatyw wspierajgcych kreowanie
wtasciwej kultury pracy.




Wypalenie zawodowe, zwane tez

syndromem burnout, zyskato juz
miano choroby cywilizacyjnej.

W ubiegtym roku WHO wpisata to
zjawisko na liste jednostek chorobowych,
a od 2022 r. pracownicy bedg mogli
uzyskac zwolnienie lekarskie, jezeli
lekarz zdiagnozuje omawiany stan

u pracownika. W ciggu ostatnich kilku
lat przeprowadzono liczne badania,
ktore dobitnie pokazujg, ze wypalenie
zawodowe przybiera postac epidemii —
niestety, rowniez w Polsce.

TeksST: Sebastian Fagasinski
zpJecle: Thought Catalog / Unsplash.com

Symptomy wypalenia zawodowego wsréd pracownikow

Osoby cierpigce na syndrom burnout tracg entuzjazm
i zaangazowanie do pracy. Coraz czesciej chorujg, maja
ktopoty ze snem, w pracy trudniej im utrzymaé odpowied-
ni poziom koncentracji (pojawiajg sie btedy i problemy
z realizacjg zadan w zaplanowanych terminach).

Wypalenie zawodowe zmienia ludzi — czesto widac
to gotym okiem. Osoby, ktére wczesniej byty pogodne
i usmiechniete, staja sie cichsze, przygaszone. Mnigj chet-
nie wchodzg w interakcje z pozostatymi pracownikami,
a czasami wrecz unikajg kontaktu; stajg sie wyalienowa-
ne. Lunch jedzg w samotnosci, podczas przerw unikaja
towarzyskich pogawedek, a po zakorczeniu pracy szybko
opuszczajg biuro.
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Nastepstwem powyzszych zachowan jest spadek efek-
tywnosci osoby dotknietej tg chorobg, a czesto takze cate-
go zespotu. Musimy bowiem pamietac, ze w pracy opartej
na relacjach miedzyludzkich i wspotpracy czasami jeden
pracownik cierpigcy na wypalenie zawodowe moze mieé
kluczowy wptyw na spadek wynikéw catej organizacji (np.
szef dziatu sprzedazy).

Prewencja w walce z wypaleniem zawodowym

Badania pokazuja, ze najczestszg przyczyng diugotrwate-
go stresu w pracy prowadzgcego do wypalenia zawodo-
wego jest nadmiar obowigzkdw. Innymi stowy — pracow-
nik ma tak duzo zadan, ze coraz trudniej jest im sprostac
w czasie przeznaczonym na prace. W efekcie pojawiaja
sie nadgodziny, a wraz z nimi chroniczne zmeczenie, fru-
stracja i poczucie bezsilnosci.

Jest to czynnik, ktéry najtrudniej wyeliminowa¢ w orga-
nizacji, poniewaz najczesciej bywa wypadkowg btednych
dziatan czy tez zaniechan ze strony osob decyzyjnych
w firmie. Nadmiar obowigzkéw moze wynika¢ np. z nie-
wystarczajacej wiedzy lideréw nt. stopnia obtozenia praca
poszczegdlnych cztonkdw zespotuy, z braku strategicznego
planowania po stronie lideréw, a takze z wysokiego wskaz-
nika rotacji, ktéra powoduje koniecznos¢ przejecia dodat-
kowych obowigzkow przez pozostatych pracownikow.

Dziatania, jakie mozna wdrozy¢, to np.:

— rozwoj kompetencji kadry menadzerskiej w obszarze
strategicznego planowania, zarzadzania podlegtym ze-
spotem oraz komunikacji;

— zadbanie o jak najnizszy wskaznik rotacji w firmie,
m.in. poprzez wdrozenie dziatan employer brandingu
(marki pracodawcy) wewnatrz organizacji;

— zapewnienie wysokiej jakosci proceséw rekrutacyjnych
dzieki zbudowaniu zespotu kompetentnych rekruterow
oraz dbanie o atrakcyjny wizerunek firmy jako pracodawcy
poprzez zewnetrzne dziatania employer brandingu.

W firmach systematycznie rosnie rola dziatu HR, do ktére-
go zadan nalezy nie tylko rekrutacja kandydatéw, ale tak-
7e odpowiednia troska o obecnych pracownikéw. Dotyc
to juz w zasadzie kazdego aspektu pracy, poczawszy
odpowiedniego wdrozenia (onboardingu), po zapew
nie oferty atrakcyjnych benefitow, szkolen rozwijaja
kompetencje czy eventow
gazowanie zespotu. O tym,
wanie i zadowolenie praco
czesciej w firmach pojawi
Happiness Officer. Innymi
jest dbanie o dobre samop

Inne dziatania, ktore warto wdrozy¢, aby minimalizowaé¢
ryzyko wystgpienia syndromu burnout w zespole, to np.:
— okresowe badania satysfakcji pracownikéw, aby na bie-
z3co monitorowac nastroje i postawy zespotu np. przy po-
mocy kwestionariusza LBQ (Link Burnout Questionnaire)
stata wspotpraca zespotu HR z managerami celem obser-
wowania poziomu zaangazowania, postaw i motywacji
pracownikow;

— exit interview z osobami odchodzgcymi z firmy, aby po-
zna¢ powody ich decyzji;

— kreowanie atrakcyjnego srodowiska pracy, np. poprzez
odpowiedni standard biura, miejsca do wypoczynku (tzw.
chillout roomy), funkcjonalne kuchnie, o$wietlenie, roslin-
nosc¢ itp.;

— udziat w warsztatach rozwijajacych kompetencje przy-
datne w codziennej pracy (np. zarzadzanie sobg w czasie,
asertywnos¢, komunikacja, radzenie sobie ze stresem);

— promowanie wsrod pracownikdw zdrowego stylu zycia,
m.in. poprzez wspieranie udziatu pracownikéw w inicja-
tywach sportowych, organizowanie eventow tematycz-
nych poruszajacych zagadnienia zdrowego odzywania,
work-life balance itp.);

— angazowanie pracownikéw w dziatania CSR (Corpora-
te Social Responsibility), np. wolontariat, akcje spoteczne
i charytatywne.

Walka z wypaleniem zawodowym w miejscu pracy z pew-
noscig nie jest tatwa, jednak kluczowym czynnikiem na
drodze do sukcesu jest Swiadomos¢ oséb decyzyjnych
w firmie o istnieniu tego zagrozenia i che¢ wdrozenia ade-
kwatnych dziatarh zapobiegawczych. Nie do przecenie-
nia pozostaje rowniez rola dziatu HR oraz menadzerow,
a w szczegolnosciich Scista wspotpraca w tworzeniu wa-
runkéw pracy oraz atmosfery sprzyjajacej dobrej komuni-
kacji oraz budowaniu zaufania.

Sebastian Fagasinski

specjalizuje sie w ustugach
doradczych z obszaru HR,
employer branding oraz szkolen.
Certyfikowany trener biznesu,
wspdlnik w Premium
Trainings Sp. z .0.0.
www.premiumtrainings.pl
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Co tworzy
atmosfere

odpowiednia
dla pracownikow?

Miejsce pracy nie ogranicza sie do zorganizowania odpowiednich
narzedzi i minimalnych warunkow potrzebnych do wykonywania
okreslonych czynnosci. O jego wartosci stanowi rowniez jakosc
powietrza, zapach, a takze — tak, jak w domu — tworzona przez dobrego
gospodarza DOBRA, PEENA RADOSCI ATMOSFERA.

TEKST: Matgorzata Kwiatkowska, zpJecie: You X Ventures / Unsplash.com

DOBRA ATMOSFERA jest to zespot procesow zaprojek-
towanych przez gospodarza, wykonanych z dbatoscig
i spojnoscia zgodng z agenda filozofii miejsca, w idei po-
czucia bezpieczenstwa gosci. W ,domu pracy” musi ist-
nie¢ neutralizator emocji, ztych nawykéw, nudy, poczucia
niemocy, lekdw i wszelkich negacji. Dlatego potrzebny jest
lider — przywddca stada, odpowiedzialny i odwazny, fan-
tastyczny gospodarz. Jesli go nie ma w srodowisku pracy,
wowczas kazdy pracownik wytwarza swojg wtasng, wro-
ga atmosfere, nie tworzgc wspadlnej.

Na pewno wspaniaty klimat rodzi sie z dbatosci o ptynna,
stale utrzymujaca sie, wtasciwa dla danego otoczenia naj-
lepszg jakos¢. To prowadzi do utrzymania statego, dobre-
go rytmu, dajgcego poczucie bezpieczenstwa, w ktorym
pracuje sie z lekkoscig, kreatywnoscig i dbatoscig o jakos¢
pracy. Natomiast kultura pracy, jej wydajnos¢ wyraza sie
w doborze i zasobach organizacji, efektywnej pracy, od-
daniu i zaangazowaniu. Tego wszystkiego uczymy sie od
siebie nawzajem, ale kluczowg osobg jest lider. To nie na-
kaz pracy wedtug standardéw pod grozbg kar i odebrania
przywilejéow (lub nawet wynagrodzenia) powinien by¢ mo-
torem dziatalnosci zawodowej. Chodzi przede wszystkim
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o pokazanie ludziom, ze taka praca ma sens; o stworzenie
takiego klimatu, dzieki ktéremu standardy stang sie ryt-
mem dnia, dobrg pogoda na trudnosci w pracy, a takze
mozliwoscig pokazania sie z jak najlepszej strony i rozwi-
niecia swoich skrzydet.

Wytworzenie dobrego klimatu w srodowisku pracy i utrzy-
manie jej na najlepszym, nieskazonym poziomie jest wy-
czynem na miare zdobycia mistrzostwa w olimpijskigj
dyscyplinie. Wymaga studiowania przypadkow kazdego
pracownika, uwaznej i cichej obserwacji, wypowiadania
sie z niezwyktym pietyzmem, wazac kazde stowo.

Taka atmosfera sktada sie z wartosci wszystkich zatrud-
nionych oséb oraz celu zespotowego i celéw indywidual-
nych. Wazng role odgrywa rowniez przekazywanie odpo-
wiednich informacji pracownikom, aby nikt nie poczut sie
pomijany, wykluczony czy zagrozony.

Lider musi swojg postawg pokazywacé sens pracy. Mozna
budowac mate zespoty odpowiedzialne za wykonywanie
wybranych czynnosci, zadan, planow, ale zawsze musi by¢
ktos, kto stworzy standardy dziatania. Tak naprawde sta-




rania o jak najlepszy klimat zaczynajg sie od lidera — jesli
on jg psuje, to na nic nie zdadzg sie wysitki wspotpracow-
nikéw. Jesli natomiast stworzy unikat, to wowczas bedzie
sie pracowac wybitnie, kreatywnie, w poczuciu wolnosci.

lle razy byliSmy w banku, urzedzie, sklepie, w ktérym pa-
nowata straszna atmosfera? Wielokrotnie. Nie pomagaja
nawet bardzo drogie szkolenia. Mozna bowiem posiadac
wiedze teoretyczng i praktyczng w zakresie wykonywanej
pracy, ale bez dobrego lidera pracownicy sg jak lunatycy,
dzieci pozostawione same sobie w ciemnej ulicy miasta.
Jest to zagrozenie dla organizacji, a takze ludzi, ktérzy na-
bywajg ztych nawykow.

Dlaczego ludzie bojg sie pracowac?

Poniewaz nie moga znalez¢ sprzyjajacej pracy, czyli takiej
z dobrym klimatem, dzieki ktérej wykazywaliby sie kre-
atywnoscig, a nawet wybitnoscia. Lider powinien i musi
budowac¢ atmosfere na wartosciach indywidualnych kaz-
dego pracownika. Nie jestesmy jedng catoscig, niebieskim
ttem organizacji, gdyz kazdy pracownik jest innym pta-
kiem — kazdy ma wspaniate skrzydta, i to bez wzgledu na
charakter dziatalnosci zawodowej. Odnosi sie to zaréwno
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do sprzedawczyni w sklepie, jak i pracownika biura czy
zespotu. Lider skupia w atmosferze ,domu pracy" wszyst-
kie te cechy, ktére pozwalajag jak najlepiej zrealizowac za-
dania, osiggnac cele i plany. Bez dobrego lidera skupia-
my sie tylko na wykonywaniu podstawowych czynnosci
w wyznaczonych godzinach, po czym wychodzimy z pracy
i jestesmy szczesliwi, ze to koniec. Lider to wysmieni-
ty psycholog, potrafigcy docenié wszystkich, a przede
wszystkim siebie. To ktos, kto urzgdza ,dom pracy” i dba,
by dziatalnos¢ zawodowa przebiegata we wspaniatych
warunkach. Brak takiej osoby jest zagrozeniem w srodo-

wisku pracy.
H

Matgorzata Kwiatkowska

SOLOPRENEUR, wieloletnia
Prezes Zarzadu, tworczyni
solidnych zespotéw
sprzedazowych.
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Rosliny na ratunek

90% zycia spedzamy w pomieszczeniach, z czego okoto 30%

— w migjscu pracy. Warto pamietac, ze otoczenie, w ktorym
dziatamy zawodowo, ma niebagatelny wptyw na nasze zdrowie
I samopoczucie. Latem powietrze wysuszajg klimatyzatory,

a zimg — kaloryfery. Wszelkiego rodzaju sprzety biurowe
wydzielajg aceton i trojchloroetyl. Do tego dochodzg substancje
chemiczne wydzielane przez farby, lakiery i sSrodki chemiczne
wykorzystywane do utrzymania porzgdku.

TEksT: Jarostaw Musiat,
ILUSTRACJE: Tomasz Kaczkowski
zbJeciA: Unsplash.com

ROSLINY DO BIURA
OCZYSZCZAJACE
POWIETRZE!

Aloes

Aloe vera

Sansewieria gwinejska
Sanseuvieria trifasciata

Paprotka

Nefrolepis

Anturium Andrego
Anthurium andreanum
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Wybawieniem od wszystkich po-
wyzszych probleméw sg rosliny,
zwiekszajg bowiem wilgotnosc oraz
petnig funkcje fitoremediantéw — na-
turalnych pochtaniaczy szkodliwych
substancji. Dodatkowo, jak dowiodty
badania prowadzone w trzech aka-
demickich osrodkach na przestrzeni
dziesieciu lat, rosliny oddziatujg row-
niez w zakresie psychologicznym,
zwiekszajgc  produktywnosé pra-
cownikow o 10-15% w stosunku
do biur pozbawionych roslinnosci.
Wzmacniajg poczucie bezpieczen-
stwa, uspokajajg, dajg wytchnienie
zmeczonym monitorami oczom oraz
ttumig hatas.




Skrzydtokwiat
Spathiphyllum

Rosliny w biurze

Nie wszystkie rosliny poradzg sobie
w skrajnych warunkach przestrzeni
biurowej. Decydujac sie na ich wy-
korzystanie, nalezy wybiera¢ gatunki
najodporniejsze i najwytrzymalsze.
Réwnie wazne jest zapewnienie im
odpowiedniego podtoza oraz pojem-
nikéw, w ktérych beda mogty prawi-
dtowo sie rozwijac. Jesli nie dyspo-
nujemy przestrzenia odpowiednig
dla duzych roslin, mozna pomysle¢
o niewielkich doniczkach ustawio-
nych na stanowiskach pracy. Nawet
takie mate zmiany w znacznym stop-
niu poprawig warunki pracy i samo-
poczucie pracownikow. W przypadku
gdy przestrzeni jest wiecej, warto
rozwazy¢ zaaranzowanie catych
kompozycji roslinnych czy zielonych
Scian.

Epipremnum ziociste

Epipremnum aureum

Filodendron
Philodendron

Zielistka
Sternberga
Chlorophytum
comosum

Rosliny a wizerunek

Wykorzystanie roslin w przestrzeni
pracy — zardbwno w pomieszcze-
niach wspdlnych, jak i tych prze-
znaczonych dla klientéw oraz kon-
trahentdw — ma znaczacy wptyw
na postrzeganie firmy. Zwiekszajg
one estetyke wnetrza, podkreslaja
proekologiczng postawe przedsie-
biorstwa oraz zachecajg, aby duzej

w nim przebywacd.

Jarostaw Musiat

W Warszawie projektowat parki i historyczne zatozenia
ogrodowe. Od dziesieciu lat w todzi opracowuje
koncepcje nowoczesnych ogrodéw przydomowych.
Wspotpracuje z deweloperami nie tylko przy
tradycyjnych pomystach na zagospodarowanie zieleni,
ale réwniez przy tworzeniu ogrodéw specjalnych,
takich jak ogrod ruderalny w przestrzeni pofabrycznej.
Zwolennik rodzimych gatunkéw roslin.

Zbieracz, kolekcjoner, mitosnik dobrego designu,
tworca sklepu z wyposazeniem wnetrz Na tubinowey.
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Mental Health at Work,
czyli o zdrowiu psychicznym w pracy

TEkST: Anna Le$nikowska-Jaros i Olga Mec, zpJecie: Toa Heftiba / Unsplash.com

Z doswiadczen wtasnych ekspertow:

Do pracownika HR przychodzg dwie panie. Proszg o roz-
mowe na osobnosci. NieSmiato zwierzaja sie z problemu
i frustracji. Opowiadaja, ze szefowa ma zmienne nastroje,
wiec nigdy nie wiadomo, czego sie po niej spodziewac.
Czesto jest ,nie w sosie": ztosliwie komentuje prace ze-
spotu, potrafi sie obrazi¢ i w konsekwencji milcze¢ przez
kilka dni. Pracownicy boja sie dopytac¢ o zadania, a to rodzi
btedy i kolejne uwagi. Pracownice reaguja ptaczem i czuja

bezsilnos¢. Mysla o pdjsciu na zwolnienie. Emocje w pra-
cy przy maszynie mogg sie skonczy¢ ostabieniem uwagi
i wypadkiem. Osoby zatrudnione bojg sie prosic¢ o przenie-
sienie, zeby w razie odmowy nie spotkac sie z szykana-
mi. Pracownik HR wie o ostatnich problemach osobistych
liderki, z niepokojem obserwuje jej podejscie do ludzi.
Z kolei kierownik nie chce sie wtrgcac do jej pracy, dopoki
zespot odnotowuje dobre wyniki.




WSPOLCZESNE ZAGROZENIA W SRODOWISKU PRACY

Powyzszy przyktad ilustruje sytuacje, ktora wigze sie
z dbaniem o zdrowie psychiczne w miejscu pracy. Poza
tematami zarzadzania zespotem i relacji podwtadny —
przetozony zdrowie psychiczne wazne jest tez w innych
obszarach firmy, np. w zwigzku z zagadnieniami radzenia
sobie z zadaniami po zmianach organizacyjnych i awan-
sach, a takze w kontekscie efektywnosci pracownikéw
przezywajgcych problemy osobiste, wspotpracy z 0so-
bami ,wybuchowymi” czy aktywnosci specjalistow bo-
rykajgcych sie z nieSmiatoscig, wrazliwoscig i deficytami
umiejetnosci spotecznych.

Widac tu istotng zaleznosc: zdrowie psychiczne pracow-
nikdw wptywa na efektywnos$é proceséw w przedsiebior-
stwie, a procesy firm wptywajg na zdrowie psychiczne
pracownikow.

Zdrowie w pracy

Temat zdrowia w pracy pojawia sie w kontekscie zdrowia
fizycznego — dziatart BHP oraz korzystania z opieki me-
dycznej i Swiadczen rekreacyjnych. Dzieki trosce o stan
organizmu pracownikow zwieksza sie ich bezpieczen-
stwo, a takze ogranicza koszty absencji i rotacji. Biznes
zauwaza potrzeby mtodszych pokolen i wspiera trend
Employee Wellbeing — dbania o dobrostan pracownikéw,
takze poprzez przyjazne przestrzenie w pracy, pokoje od-
poczynku i zabaw, dostep do zdrowej zywnosci.
Tymczasem Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) juz od
1946 roku definiuje zdrowie jako ,stan petnego dobrego
samopoczucia fizycznego, psychicznego i spotecznego,
a nie tylko brak choroby lub niepetnosprawnosci”.

Zdrowie psychiczne w pracy

Poszerzeniem pojecia zdrowia w pracy o elementy psycholo-
giczne byfo przetozenie koncepcji work-life balance na warsz-
taty zarzadzania stresem, coaching kariery i life, mindfulness.
W aspekcie systemowym pojawity sie regulacje antymobbin-
gowe, programy wspierajgce zwolnienia pracownikéw (out-
placement) i adaptacji do pracy (onboarding).

Na tym tle nadal blado wychodzi dbatos¢ o zdrowie psy-
chiczne w miejscu pracy.

WHO definiuje zdrowie psychiczne jako dobrostan,
w ktorym jednostka realizuje swoje mozliwosci, potrafi
poradzi¢ sobie z réznorodnymi sytuacjami zyciowymi, jest
w stanie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym oraz produk-
tywnie pracowac. Zdrowie psychiczne jest fundamentem
dobrego samopoczucia i efektywnego funkcjonowania
0soby w spoteczenstwie.

Mental Health at Work Commitment z Anglii podaje, ze
w ostatnim roku 39% pracownikéw doswiadczyto ztego
stanu zdrowia psychicznego, do ktdrego przyczynita sie
praca. Badania Instytutu Medycyny Pracy w todzi' po-
kazujg, ze stres zawodowy odczuwa 59% pracownikow
w Polsce, w tym 15% w sposob silny. Rodzina jest przy-
czyna stresu dla 31% pracujacych. Az 12% badanych uzy-
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skato wynik wskazujgcy na ryzyko powaznych zaburzen
psychicznych.

Co mozna zrobic¢?

Kierunkiem dziatarh powinna by¢ promocja zdrowia psy-
chicznego w pracy, nauka redukcji stresu, rozpoznawa-
nia symptomow trudnosci psychologicznych u siebie
i innych oraz rozmawiania o nich w pracy. Bardzo waz-
ne jest zwiekszanie dostepnosci pomocy psychologicznej
i aktywne zachecanie do korzystania z niej. Wyzwaniem
jest zmiana mentalna — oswojenie tematu zdrowia psy-
chicznego i niestygmatyzowanie osob cierpigcych z tego
powodu. Dlatego zdrowie psychiczne powinno sie stac
jawnym elementem w komunikacji firmy.

Nalezy pamietac, ze praca jest tez waznym czynnikiem
zdrowienia, dlatego trzeba wypracowywac rozwigzania
pozwalajgce korzystaé z jej dobroczynnego wptywu na
psychike, np. dostosowywanie zadan czy czasu pracy do
mozliwosci pracownikéw przezywajgcych okresowe pro-
blemy psychiczne.

Zdrowie psychiczne w pracy (Mental Health at Work) to in-
tegralna czes¢ strategii dbania o dobrostan pracownikow
(Weellbeing), wazny obszar spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR), cenny wyréznik firmy (Employer Branding)
i brakujgcy element zwiekszania efektywnosci biznesowej

firmy.
|

Przypisy

" Merecz-Kot D., Andysz A. (2014). Kondycja zawodowa, rodzinna

i zdrowotna pracujgcych Polakéw zyjacych w miastach. Medycyna Pracy,
65(6), 785—797. https://doi.org/10.13075/mp.5893.00109

Anna Le$nikowska-Jaros

Olga Mec

Absolwentka Psychologii
na Ut. Wspiera firmy

w dbaniu o zdrowa
efektywnos$¢ managerow
i specjalistow oraz

w rozwoju strategii ZZL.
Udziela indywidualnej
pomocy psychologicznej.
W Mental Helth at

work odpowiada za
przygotowanie i wtgczanie
ochrony zdrowia
psychicznego w strategie
HR firmy.

Absolwentka Psychologii
na UW. Zajmuje sie
psychoterapig, psychologiag
sportu i przygotowaniem
mentalnym osoéb do
realizacji celow, petnego
wykorzystania potencjatu
i wdrazania zmian.

W Mental Helth at work
odpowiada za wdrazanie
dopasowanych rozwigzan
pomocy psychologicznej
dla firmy i kadr.
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Media spolecznosciowe
w rekach Twoich pracownikow
— sZansa CZy zagrozenie?

TekST: Kamila Kierzek, zpJgcia: Neonbrand, Nordwood Themes / Unsplash.com
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Codzienne korzystanie z mediow spotecznosciowych to juz standard, do ktdrego
zacheca pracownikow coraz wiecej przedsiebiorstw. Powszechne stato sie rowniez
uzywanie tego rodzaju portali do budowania swojej marki. Skutecznie przyczyniajg sie
one do wzmacniania wizerunku firmy. Jednym z najpopularniejszych portali staje sie
obecnie LinkedIn. Wzrasta liczba pracodawcow, ktorzy decydujag sie na zaangazowanie
pracownikow w tworzenie swojej marki wtasnie za posrednictwem tego medium.

Czy firmy wiedzg, jak to robic, by unikngc kryzysu wizerunkowego?
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Moc mediéw spotecznosciowych

Przecietny polski konsument spedza w mediach spotecz-
nosciowych okoto 1 godziny i 37 minut dziennie. Liczba
uzytkownikéw portalu LinkedIn stale rosnie. W Polsce
jestich juz 2 898 477 (Zroédto: Sales Navigator, luty 2020),
co stanowi ok. 156% pracujgcej populacji naszego kraju.
Oznacza to réwniez, ze zasieg portalu wsrdéd polskich pra-
cownikow ciggle sie zwieksza, a co za tym idzie coraz wie-
cej firm moze za posrednictwem LinkedIn aktywnie docie-
ra¢ zaréwno do potencjalnych klientéw, jak i potencjalnych
pracownikow.

Rosnie popularnos¢ dziatann z obszarow social selling
(sprzedaz z uzyciem medidw spotecznosciowych) oraz
programow typu Employee Advocacy. Firmy widzg w Lin-
kedIn ogromny potencjat i chcg, by réwniez ich organiza-
cja dotaczyta do grona, ktoére sprzedaje dzieki obecnosci
na portalu. Przedsiebiorstwa tworza firmowe konta (tzw.
Company Page) i zachecajg swoich pracownikéw do tego,
by aktywnie wypowiadali sie na portalu, zachwalajgc tym
samym dziatania firmy. Pomyst dobry, jednak w praktyce
uwidacznia sie szara rzeczywistos¢. Konta firmowe sg za-
niedbane, brakuje na nie pomystu i chetnych do ich prowa-
dzenia, a pracownicy skupiajg sie na sobie. Dlaczego?

Gtowne zagrozenia z ,bycia” na Linkedin
Zatozenie konta (zaréwno firmowego, jak i osobistego)
daje wielkie mozliwosci. Zeby jednak czerpaé jak najwie-
cej korzysci, niezbedne sg trzy kryteria: pomyst, strategia
i wizja. Brak odpowiedniego przygotowania niesie za sobg
ogromne ryzyko kryzysu wizerunkowego.

Co widzi odbiorca na LinkedIn?

Kazdy, kto zdecyduje sie w swoim profilu doda¢ infor-
macje o aktualnym miejscu zatrudnienia, musi mie¢ na
uwadze, co widzi jego odbiorca. Zdecydowana wiekszosé
uzytkownikéw portalu jako nagtéwek wpisuje swoje sta-
nowisko lub specjalizacje oraz nazwe pracodawcy. Warto
bowiem pamietac, ze portal zyskat na popularnosci gtow-
nie jako miejsce do tworzenia wirtualnego CV i szukania
ofert pracy dla menadzeréw.. Przeznaczenie tej strony
dawno sie zmienito, jednak przyzwyczajenia pozostaja.
W wiekszosci przypadkdéw wyglada to zatem tak:

W przypadku wprowadzenia aktualnego stanowiska
i miejsca zatrudnienia Twoj odbiorca na LinkedIn przy
kazdej wypowiedzi widzi, jakg firme reprezentujesz. To
wazne — pamietaj o tym, co piszesz.

Imie i nazwisko

Stanowisko w firmie, nazwa firmy

Tresc
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Tresci publikacji na LinkedIn
zwykle jednak dotycza
obszarow biznesowych

I rozwojowych, a to, co piszesz,

moze zostac uznane przez
odbiorcow jako stanowisko
Twojego pracodawcy, a nie
tylko Twoje prywatne.

Wypowiedzi w imieniu firmy?

Profil osobisty na Linkedln ma charakter prywatny, a fir-
ma nie ma mozliwosci nakazania lub zabronienia swoim
pracownikom wprowadzania informacji, gdzie i na jakim
stanowisku pracujg. Wiele osdb, tworzgc wtasne posty lub
komentujac posty innych, nie przywiazuje wiekszej uwagi
do tego, co pisza. Czesto zapominajg tez, ze tresci opubli-
kowane w internecie nie znikaja. LinkedIn swojg specyfika
wymusza nieco inny rodzaj poruszanych tematéw, mimo
to coraz czesciej mozna zaohserwowacé rozluznienie ko-
munikacji, a nawet wiekszg ilo$¢ hejtu na portalu.

Tresci publikacji na LinkedIn zwykle jednak dotyczg ob-
szarow biznesowych i rozwojowych, a to, co piszesz, moze
zostac uznane przez odbiorcéw jako stanowisko Twojego
pracodawcy, a nie tylko Twoje prywatne.

Utozsamianie tego, o czym sie mowi w internecie,

z Twoja firma/marka

LinkedIn jako medium typowo biznesowe jest uwazane
za wiarygodne. Uzytkownicy odbierajg publikowane tre-
Sci jako wartosciowe, prawdziwe i ufajg osobom, ktére je
tworza. Dlatego wazne jest, by pamietac, ze kazda prywat-
na wypowiedZ, np. o swoim pracodawcy, polityce wyna-
gradzania, produktach czy obstudze klienta moze zostac
odebrana jako tres¢ firmowa, a nie prywatna opinia. Pod-
pis pod komentarzem przy Twoim nazwisku, np. ,Szef
Sprzedazy w firmie ABC" jedynie ten przekaz spoteguje.
Jako menadzer zastandw sie zatem, czy Twoi pracownicy
sg zadowoleni i wierzg w rozwoj firmy. Ich prywatne opinie
i komentarze moga mie¢ duzy wptyw na to, jak odbierana
jest Twoja marka.
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Warto przeszkolic¢
wszystkich zaréwno

z mozliwosci, jak i zagrozen,
jakie niosg za sobg media
spotecznosciowe. Trzeba

wyjasnic, w jaki sposob
nieprzemyslany komentarz
moze wptyngc¢ na wizerunek
marki pracodawcy, a takze
jakie konsekwencje dla catej
firmy moze to niesc.

Czy dobrze sie bzyka?

Zeby lepiej zobrazowad, w jaki sposob prywatne wypowie-
dzi moga wptynac na wizerunek (czasem tez kryzys) mar-
ki, przytocze pewien przyktad sprzed okoto 1,5 roku, o kto-
rym w mediach spotecznosciowych wspomina sie do dzis,
by zrozumie¢ konsekwencje korzystania z tych portali..

.Jestem zmuszony oddac a zarazem poleci¢ asystentke.
Studentka germanistyki z ptynnym niemieckim i angiel-
skim, odpowiedzialna i sumienna” — napisat dyrektor fi-
nansowy pewnej firmy. Pod jego postem szybko pojawity
sie komentarze, ktére pociggnety za sobg catg lawine. Je-
den z nich zwalit wrecz z nég. Przedstawiciel duzej, bar-
dzo rozpoznawalnej, miedzynarodowej korporacji odpisat
pytaniem: ,a czy dobrze sie bzyka?".

W sieci zawrzato. Rozpoczety sie dyskusje, a temat zostat
szybko podchwycony przez media. Pracodawca pana,
ktory opublikowat ten komentarz, zostat zapytany, czy to
standardowy sposéb komunikacji pracownikéw tej firmy.

To idealny przyktad obrazujgcy, jak nieprzemyslana, pry-
watna wypowiedZ moze zawazy¢ na wizerunku duzej,
miedzynarodowej korporacji. Autor komentarza z podpi-
sem, jaka firme reprezentuje... W internecie nic nie ginie!
Nawet skasowanie gtupiej wypowiedzi nie gwarantuje
zazegnania problematycznej sytuacji. Ktos mogt przeciez
zobaczy¢ wpis, a nawet zrobi¢ zdjecia czy zrzut ekranu.
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Jak temu zaradzi¢?

Firmy nie majg duzego wptywu na to, co i w jaki sposéb
publikujg ich pracownicy w internecie — zwtfaszcza na
swoich prywatnych kontach. Co w zwigzku z tym moze
zrobi¢ firma, by uniknag¢ kryzysu wizerunkowego w me-
diach spotecznosciowych, zapoczatkowanego przez swo-
ich pracownikéw?

Spojna polityka korzystania z mediow
spotecznosciowych w firmie

Media spotecznosciowe towarzyszg nam na co dzien —
zaréwno w pracy, jak i w zyciu prywatnym. Nie unikniemy
tego, wiec — zamiast walczy¢ — warto wyj$¢ naprzeciw.
Na poczatek dobrze jest wypracowac spojng polityke ko-
rzystania z tego rodzaju portali w firmie. Przede wszyst-
kim taki dokument reguluje konta firmowe, sposdb komu-
nikacji, tresci i zaangazowanie pracownikow. Zaleca sie
rowniez dodanie informacji o tym, w jaki sposéb mozna
sie wypowiadac o firmie na swoich prywatnych kontach.
Oczywiscie nikt nie moze narzuci¢ pracownikowi, co, jak
i kiedy pisa¢. Warto jednak przygotowac zbior norm i do-
brych zasad. Pracownik powinien mie¢ takie dokumenty
przy sobie, zeby mogt wrdci¢ do nich w chwilach zwatpie-
nia. Nowo zatrudnione osoby moga zostac¢ przeszkolone
z zasad korzystania z mediow spotecznosciowych pod-
czas szkolen wstepnych. PodkresImy — nie chodzi tu o za-
kaz, ale o wsparcie. Spisanie tego utatwi dziatania, dzieki
czemu unikniesz nieporozumien.

Szkolenia dla pracownikow

Spisanie polityki to jedno, ale jednym z lepszych rozwig-
zan jest pokazanie pracownikom, jak z nowych narzedzi
korzysta¢. Warto przeszkoli¢ wszystkich zaréwno z moz-
liwosci, jak i zagrozen, jakie niosg za sobg media spotecz-
nosciowe. Trzeba wyjasni¢, w jaki sposdéb nieprzemyslany
komentarz moze wptynaé na wizerunek marki pracodaw-
cy, a takze jakie konsekwencje dla catej firmy moze to
niesc. Przy okazji jest to dodatkowe szkolenie podnoszace
kwalifikacje Twojego zespotu.

Pokazanie wizji

Kiedy pracownicy nie znajg wizji, planéw i pomystéw
na dalszy rozwdj firmy, bardzo czesto dochodzi do wie-
lu domystow i plotek. Warto wiec regularnie dzieli¢ sie
z pracownikami planami rozwoju firmy. Zarzad nie ma
monopolu na dobre pomysty, a duzy wptyw na ksztatto-
wanie polityki firmy powinni mie¢ jej pracownicy. Jako
szef przedstaw swojg wizje, zapytaj o opinie. Unikniesz
wielu niedomowien i plotek, ktére negatywnie wptywajg na
komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng. Pracownicy zna-
jacy plan i rozumiejacy wizje firmy chetniej je wspieraja.




WSPOLCZESNE

WYTYPOWANIE AMBASADOROW | PROGRAM
EMPLOYEE ADVOCACY

Wielu klientéw, zanim podejmie finalng decyzje o zakupie,
szuka informacji o firmie czy produkcie w internecie, réw-
niez w mediach spoteczosciowych. Czesto zdarza sie tez,
ze kto$ kogos zna lub ,ma w gronie znajomych” w sieci
spotecznosciowej. Programy Employee Advocacy pole-
gaja na wytypowaniu ambasadoréw wsrod pracownikow.
Sprawne przygotowanie takiego programu nie wigze sie
jednak z wykorzystywaniem pracownikow jako stupéw
ogtoszeniowych w tego rodzaju portalach, tylko z budo-
waniem zaufania do firmy poprzez rzecznictwo pracowni-
kow, ktorzy wspierajg site marki. Na to, jak czujg sie w fir-
mie osoby zatrudnione, zwracajg uwage takze kandydaci
do pracy, o ktérych w obecnych czasach trzeba zabiegac.
Roéwniez potencjalni klienci nie szukaja juz jedynie dobre-
go produktu. Zalezy im, by kupowac¢ od odpowiedzialnego
przedsiebiorcy.

Media spotecznosciowe goszczg w zyciu codziennym. Nie
warto sie przed tym bronic. Firmy, ktdre stawiajg na rozwoj
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swojej marki, powinny wiec postawi¢ na edukacje swoich
pracownikéw, by ich korzystanie z omawianych portali
byto $wiadome i wptywato pozytywnie na marke, nie sta-
nowiac ryzyka kryzysu wizerunkowego.

Drogi managerze, daj wsparcie swoim pracownikom
i wspolnie budujcie profesjonalng marke!
|

Kamila Kierzek

Ekspert marketingu i komunikacji,
z ponad 15 letnim stazem

w polskich i miedzynarodowych
organizacjach: Euromaster
(Grupa Michelin), Schneider
Electric, AVIVA.

Niezalezny ekspert marketingu i komunikacji w firmie
BUZZcenter, prowadzi szkolenia z obszaréw marketingu B2B,
komunikacji oraz doradza firmom, jak prowadzi¢ skuteczne
dziatania marketingowe w obszarach online i offline.

Entuzjastka rozwigzan z obszaru relacji z klientem i ich lojalizacji
oraz jakosci obstugi klienta. Fanka wykorzystania LinkedIn

i nowoczesnych kanatéw komunikacji, specjalistka

w dziataniach marketingowych dla B2B.
https://pl.linkedin.com/in/kamilakierzek




Mobbing definiowany jest zazwyczaj

Jako wrogie I nieetyczne, systematycznie
powtarzajgce sie zachowanie, skierowane
wobec konkretnej osoby lub kilku 0sob,
ktorego rezultatem jest psychiczne,
somatyczne | spoteczne ,wyniszczenie"

pracownika.

TEKST: Katarzyna Bratek
zbJECIE: Sydney Sims / Unsplash.com

Zgodnie natomiast z definicjg obowigzujgca w prawodaw-
stwie polskim (art. 94° § 2 Kodeksu Pracy), mobbing ozna-
cza dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi, polegajgce na upo-
rczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu, wywo-
tujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowe),
powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub osmiesze-
nie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z ze-
spotu wspodtpracownikow.

Niezaleznie od brzmienia definicji, ktérych jest bardzo
wiele, aby méwi¢ o mobbingu, muszg wystgpi¢ cechy
charakterystyczne dla tego zjawiska, takie jak dtugotrwa-
tosc¢ i powtarzalnos¢ dziatan. Innymi stowy, niepozgdane
zachowania wzgledem pracownika powinny sie powta-
rza¢ przez dtuzszy czas. Przepisy Kodeksu pracy nie
okreslajg, jak dtugo majg trwac takie zachowania i z jakg
czestotliwoscig musiatyby one wystepowac, aby mozna
byto méwic o zjawisku mobbingu.

Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego (sygn. akt | PK
176/06), ,dtugotrwato$é nekania lub zastraszania pra-
cownika w rozumieniu art. 94° § 2 k.p. musi byc¢ rozpatry-
wana w sposéb zindywidualizowany i powinna uwzgled-
nia¢ okolicznosci konkretnego przypadku. Nie jest zatem
mozliwe sztywne wskazanie minimalnego okresu nie-
zbednego do zaistnienia mobbingu (...)".

Zatem z formalnego punktu widzenia nie ma w przepisach
okreslonego wymaganego czasu trwania zjawiska. Pewne
jest jednak, ze jezeli ma ono charakter jednorazowy, to nie
moze zostac potraktowane jako mobbing.

Trudnosci w jego zdefiniowaniu sg spowodowane m.in.
tym, ze w przepisach brakuje wskazania konkretnych
dziatant uznawanych za nekanie.
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.dtugotrwatos¢ nekania lub zastraszania
pracownika w rozumieniu art. 943 § 2

k.p. musi by¢ rozpatrywana w sposéb
zindywidualizowany i powinna uwzglednia¢
okolicznosci konkretnego przypadku. Nie
jest zatem mozliwe sztywne wskazanie
minimalnego okresu niezbednego do
zaistnienia mobbingu (...)".

Wyrok Sadu Najwyzszego (sygn. akt | PK 176/06)

W publikacjach dotyczacych tego zagadnienia mozna
spotka¢ katalog przyktadowych zachowan, ktére zosta-
ty podzielone na pie¢ grup przez H. Leymanna. Pierwszg
grupe stanowig dziatania utrudniajgce proces komuni-
kowania sie, takie jak np. ograniczanie lub utrudnianie
ofierze mozliwosci wypowiadania sie, ciggte przerywanie
jej wypowiedzi lub reagowanie na nie krzykiem i wyzwi-
skami. Kolejna grupa to dziatania wptywajgce negatyw-
nie na relacje spoteczne, przejawiajgce sie miedzy innymi
unikaniem przez przetozonego kontaktu z ofiarg, rozmaéw
Z nig, a takze fizycznym i spotecznym izolowaniem ofiary
(np. poprzezumieszczenie jej w osobnym pokoju zzakazem
komunikowania sie z innymi osobami, ostentacyjne igno-
rowanie i lekcewazenie). Trzecig grupe dziatarh mobbingo-
wych stanowig zachowania naruszajgce wizerunek ofiary,
takie jak m.in. obmawianie, rozsiewanie plotek, oSmiesza-
nie, sugerowanie zaburzen psychicznych, obrazanie stow-
ne w postaci wulgarnych przezwisk lub innych upokarza-
jacych wyrazen. Kolejna kategoria to dziatania uderzajgce
w pozycje zawodowg oflary, np. wymuszanie wykonywa-
nia zadan naruszajgcych godnos¢ osobista lub przydzie-
lanie zadan zbyt trudnych, przerastajagcych kompetencje
i mozliwosci ofiary, z nierealnym terminem realizacji. In-
nym przyktadem takich dziatan bedzie np. wydawanie ab-
surdalnych i sprzecznych ze sobg polecen.

Przejawem mobbingu wg. H. Leymanna bedg réwniez
dziatania uderzajgce w zdrowie ofiary, takie jak zlecanie
prac szkodliwych dla jej stanu psychicznego i fizycznego,
niedostosowanych do mozliwosci ofiary, bez zapewnienia
odpowiednich zabezpieczen, a takze grozby uzycia sity fi-
zycznej, przyczynianie sie do powstawania strat material-
nych powodowanych przez osobe mobbingowana, wyrza-
dzanie szkdd psychicznych w miejscu pracy lub miejscu
zamieszkania osoby nekane;j.

Dla uznania okreslonego dziatania za mobbing wymaga-
ne jest stwierdzenie, ze pracownik byt przez dtuzszy czas
obiektem oddziatywania zachowan, ktore obiektywnie
zostatyby uznane za dziatania mobbingowe, co znajduje
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Zapytaj nas
0 nowoczesne szkolenie

+Przeciwdziatanie mobbingowi”

dzialszkolenia@seka.pl

potwierdzenie w wyroku sadu apelacyjnego w Poznaniu
(Il APa60/05).

Pracodawca ma obowigzek przeciwdziatania mobbingo-
wi. W przeciwnym wypadku ponosi odpowiedzialnosc,
réwniez w sytuacji, gdy nie jest on osobiscie zaangazowa-
ny w stosowanie mobbingu lub tez nie interesowat sie, czy
nekanie jest stosowane wobec zatrudnianych przez niego
pracownikéw. W przypadku braku odpowiednich dziatan
w zakresie przeciwdziatania temu zjawisku odpowiedzial-
nos¢ pracodawcy ksztattuje sie w postaci wyptaty za-
doscuczynienia pracownikowi, u ktérego nastgpit rozstroj
zdrowia w wyniku mobbingu. Jezeli natomiast pracownik
doznat go lub w zwigzku z tym rozwigzat umowe o prace,
moze sie ubiega¢ o odszkodowanie w wysokosci nie niz-
szej niz minimalne wynagrodzenie za prace.

Przypisy
Hans Leymann — szwedzki psycholog, prowadzit badania
nad zjawiskiem mobbingu.

Katarzyna Bratek
prawnik SEKA S.A.

,(-._ —_— L
o > ,’ Specjalista z zakresu prawa
.~ e pracy posiadajgcy wieloletnie
- doswiadczenie w doradztwie
- \ dla firm. Zajmuije sie analiza

i przygotowywaniem opinii,

regulaminéw pracy,

wynagradzania oraz zaktadowego
funduszu Swiadczen soqalnych. Posiada kilkuletnie
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu prawa pracy
dla kadry zarzadzajgcej oraz pracownikéw dziatéw personalnych
i dziatéw kadr. Regularnie prowadzi szkolenia dotyczace
prowadzenia dokumentacji pracowniczej, zaktadowego
funduszu swiadczen socjalnych, nawigzywania stosunku
pracy, zawierania umow cywilnoprawnych oraz uprawnien
rodzicielskich.
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Wedtug ostatniego raportu przygotowanego na zlecenie Swiatowego Forum

Ekonomicznego (Global Risk Report 2019) drugi pod wzgledem waznosci typ zagrozeri

o najwiekszym wptywie i prawdopodobienistwie (po srodowiskowych i klimatycznych)

to zagrozenia bezpieczeristwa danych.
TexsT. Kamil Kotodzinski, Business Development Manager

Na ogdét o ochronie danych przedsiebiorstwa mowi sie
wytacznie od strony prawnej badz tez informatycznej.
Tymczasem nalezy zadba¢ o oba obszary. Typy zagrozen
mozna podzieli¢ prawie analogicznie na fizyczne i wirtu-
alne. Warto zna¢ pare zasad dotyczgcych wspomnianego
aspektu fizycznosci.

Kazde biuro powinno posiada¢ niszczarke. W wiekszych
organizacjach jest to juz oczywisty element wyposazenia.
Dawniej grupy przestepcze zerowaty na dokumentach wy-
rzucanych do $mieci bez uprzedniego ich zniszczenia.
Zasada czystego biurka. Firma sprzatajgca za nas tego
nie zrobi. Dokumenty nalezy schowac na koniec dnia pracy.
Ograniczenie uprawnien dostepu do okreslonych zbio-
row danych. Ta zasada moze odnosi¢ sie réwniez do
srodowiska IT: dostep do dysku, folderu moze by¢ przy-
dzielony konkretnym kontom uzytkownika za pomoca pro-
gramu administrujgcego badz chroniony hastem. Jednak
w przypadku Swiata obiektow materialnych jest to po pro-
stu szafka zamykana na klucz, do ktérej dostep maja tylko
wyznaczone 0soby.

Infrastruktura PKI — jest to zaawansowane rozwigzanie
z zakresu cyberbezpieczenstwa, ktérego elementem jest
token, czyli mate urzadzenie nieréznigce sie wyglagdem od
pendrive'a, rowniez podtgczane do komputera, ktére jest
osobistym kluczem identyfikacji sieciowej kazdego pra-
cownika. Urzadzenie moze mie¢ wiele wgranych funkgji
autoryzujacych (tzw. certyfikaty); jedna z nich jest wtgcze-
nie komputera. Przeciwdziata to kradziezy danych, ktorej
moze dokona¢ pracownik siedzgcy obok (token wyjmuje
sie przy kazdym odejsciu od stanowiska pracy — wtedy
komputer gasnie). Rozwigzanie jest uzywane w organiza-
cjach o duzym kapitale lub przetwarzajgcych dane szcze-
gdlnie tajne (rzad francuski, linie Emiratoéw Arabskich).

Jak widag¢, trudno méwié o jednym typie zagrozen — fi-
zyczne czesto sg powigzane z cybernetycznymi. Roz-
wigzania na ogot sg analogiczne lub komplementarne.
Odpowiednikiem zasady czystego biurka bytaby zasada
czystego pulpitu, a usuwanie niepotrzebnych dokumen-
téw jest rowniez konieczne na komputerze (w RODO na-
zywane jest to zasada celowosci przetwarzania).

Jako firma M3M kompleksowo adresujemy temat bezpie-
czenstwa danych, zapewniajgc maksymalny stopien sku-
tecznosci procedur z uwzglednieniem potrzeby elastycz-
nosci biznesu.

Nie wspomniatem jeszcze o jednym fizycznym zagroze-
niu danych. Nalezy uwaznie pi¢ kawe, jesli robi sie to przy
biurku [usmiech]. Konkluzja niech bedzie taka: bezpie-
czenstwo danych zalezy przede wszystkim od ludzi.

M3M (www.m3mcom.pl)

Firma z branzy legal-tech oferujgca innowacyjng ustuge skano-
wania zasobow IT przedsiebiorstwa w celu znalezienia krytycz-
nych danych znajdujgcych sie poza kontrolg i $wiadomoscia
administratora. M3M Swiadczy kompleksowe ustugi zwigzane
z ochrong danych osobowych i cyberbezpieczenstwem. Petnimy
role Inspektora Ochrony Danych lub wspétpracujemy z Inspekto-
rem w organizacji klienta.
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WSPOLCZESNE ZAGROZENIA W SRODOWISKU PRACY

Oszustwem starym jak swiat, sprytnie wykorzystujgcym ludzkg psychike jest podszywanie

sie. Czytamy o tym juz w greckiej tragedii Eurypidesa, kiedy krol Penteusz za namowag

Dionizosa przebiera sie za kobiete, zeby wmieszac sie w ttum bachantek i przyjrzec sie

ich rytuatom (historia nie skoriczyta sie dobrze).

TeksT: Pawet Markiewicz, CEO

Mozna powiedziec¢, ze dzis — podobnie — stosuje sie pod-
step, zeby uzyskac nieuprawniony dostep do informacii.

Najczestszym atakiem jest tzw. phishing — mail, ktérym je-
stesmy ,fowieni"” za posrednictwem linku lub zatgcznika ze
ztosliwym oprogramowaniem (np. ,faktura do zaptacenia”).
Spamerzy (autorzy maili) udajg np. bank, proszac o poda-
nie danych do logowania. Wiadomosci pocztowe przeno-
szg na strone, ktéra imituje bank lub aplikacje ptatnicza przy
pomocy oprawy graficznej lub adresu strony, zmieniajgc
w nim jedng literg lub domene — tak, Ze jest to niedostrze-
galne dla mniej biegtych uzytkownikéw. Wprowadzone
dane zostajg zebrane i uzyte pézniej do wtamania.

Podszywanie sie pod instytucje czy autorytet to zna-
na praktyka. Nowym pomystem, mozliwym do zrealizo-
wania w $wiecie wirtualnym, jest przedstawienie sie jako
znajomy. Wtamanie na konto mediéw spotecznosciowych
nie stanowi szczegdlnego wyzwania dla hakera. Mozemy
wiec otrzymac wiadomos¢ na Messengerze od bliskiego
znajomego z prosbg o pozyczenie pieniedzy. Na szcze-
Scie BLIK postuguje sie parustopniowg autoryzacja. Zto-
dziej musiatby posiada¢ nasz telefon, na ktéry dostajemy
jednorazowy kod, a takze nasz PIN do aplikacji bankowe;j.
Ale moze sie postuzy¢ maska rowniez w swiecie fizycz-
nym — i nie méwie tu o sposobie ,na wnuczka" i ,na po-
licjanta", przed ktérymi przestrzega sie osoby starsze.
Cztowiek moze wejsc¢ do biura i, podajac sie za pracowni-
ka firmy zewnetrznej, wynies¢ dokumenty. W celu spraw-
dzenia odpornosci organizacji na tg strategie, powotano
osobe, ktéra miata jg zastosowad...

Do pokoju administracji wchodzi mezczyzna. Siada przy jed-
nym z wolnych komputeréw i zaczyna klikac. Po drugiej stro-
nie biurka odzywa sie zza swojego monitora pracowniczka:

— Kim pan jest?

— Z IT — odpowiada mezczyzna, nie przerywajac swoich
czynnosci.

—Z firmy zewnetrznej?

- Tak.

Wycigga z szuflady plik dokumentéw. Przeglada. Podcho-
dzi do ksera, kopiuje dokumenty. Staje za nim pracownicz-
ka, dopytujac:

— A gdzie Pana identyfikator?

— Zapomniatem. W samochodzie. Przyniose.

- Aha.

Pracowniczka okazata sie wystarczajgco czujna, jednak
niewyposazona w odpowiednig procedure. Pan z IT po-
szedt do samochodu z plikiem skserowanych dokumen-
téw — niby po identyfikator. I nigdy nie wrocit.

Trzy obszary, na ktére mozna podzieli¢ organizacje ze
wzgledu na koniecznosc¢ ochrony danych osobowych i ta-
jemnicy przedsiebiorstwa, to ludzie, technologia i procesy.
Czy masz pomyst, ktory z nich jest najbardziej podatny na
wycieki? Prosze to chwile rozwazy¢. Z badan wynika, ze
pierwszy. Mozna wymieni¢ srodki zabezpieczajgce przed
konkretnymi zagrozeniami, ale bez Swiadomosci powagi
ryzyka i sensu tych srodkéw wsréd pracownikéw nie zo-
stang one skutecznie wdrozone. Stad potrzeba regularne-
go szkolenia kadr w temacie ochrony danych osobowych
i cyberbezpieczenstwa.

N




Termin ,srodowisko pracy” jest coraz
popularniejszy i pojawia sie juz od dawna
w literaturze roznych branz. Definiujemy go
Jako ogot czynnikow materialnych

I niematerialnych, napotykanych przez
pracownika, podczas gdy ten wykonuje
SWO0jg prace, mogg one powodowac
zagrozenia dla jego zdrowia, a nawet zycia.
W tym wypadku mowimy nie tylko o checi
tworzenia wymaganej przez rynek jakosci,
ale rowniez o koniecznosci spetniania

wymogow narzucanych przez prawo.

TEkST: Matgorzata Copija
ZDJECIA: materiaty promocyjne Hotel Golden Tulip Magnus
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Warto jednak zauwazyc, ze na przestrzeni lat zagrozenia,
ktére mozemy zaobserwowac, zmieniajg sie. Rozwdj sys-
temow zarzadzania, produkgji czy ustug sprawia, ze chcac
zapewni¢ bezpieczenstwo i higiene pracy, musimy cyklicz-
nie bada¢ to srodowisko w celu identyfikacji istniejgcych
zagrozen iich pozniejszej eliminacji.

Hotelarstwo — hybryda ustug

Hotelarstwo, prowadzac swojg dziatalnosé¢, zawiera trzy
nieroztagczne przestrzennie dziatania: produkcje, konsump-
cje oraz sprzedaz. Ogromnym zadaniem dla kadry zarzg-
dzajacej jest skoordynowanie kazdej z przestrzeni wraz
z optymalizacjg procesow tak, aby uzyska¢ zamierzone
cele bezpieczenstwa i jakosciowe. Kazdy dziat w hotelu
mierzy sie z nieco innymi zagrozeniami, w zwigzku z tym
nalezy indywidualnie traktowac kazda z profesji. Recepcja,
housekeeping, gastronomia (kucharze, cukiernicy, kelne-
rzy), marketing, dziat techniczny — to podstawowe komarki
wiekszosci obiektdw noclegowych.

Primo

Gos¢ na samym poczatku ma przyjemnosé ,spotkac sie”
z dziatem marketingu — niezaleznie od tego, czy méwimy
tutaj o reklamie na bilbordzie napotkanej podczas prze-
jazdu drogg do pracy, czy o codziennym porannym prze-
gladaniu przy kawie medidw spotecznosciowych. Klienci,
ktorzy indywidualnie korzystajg z ustug obiektu, widzg je-
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dynie wynik pracy tego dziatu. Natomiast kazdy klient, kto-
ry organizuje w hotelu wydarzenie czy noclegi dla wiekszej
ilosci 0s6b lub/i zwigzane z sektorem MICE, moze liczyé
na opieke pracownika tego dziatu ,od A do Z". Rodzaj pra-
cy dziatu marketingu sprawia, ze zagrozenia majg charak-
ter bardzo zréznicowany. Czasami jest to praca powyzej
4 godz. przy komputerze, a czasami — delegacje i zwig-
zana z nimi wielogodzinna jazda samochodem, a przede
wszystkim stres towarzyszacy m.in. logistyce organizacji
imprez. Tak naprawde zakres obowigzkéw pracownika
tego dziatu polega na koordynacji dziatarh wszystkich in-
nych dziatéw, byciu w ciggtej] gotowosci i na sprzedazy.
Innymi stowy — chodzi o pilnowanie i tak zwane dopinanie
wszystkiego na ostatni guzik.

Gosé w dom...

Pierwszym miejscem, ktére odwiedzimy, czyli zarazem
pierwszymi osobami, ktére spotkamy juz w samym obiek-
cie, jest recepcja i jej pracownicy. Dziat ten jest odpowie-
dzialny przede wszystkim za zapewnienie komfortu pobytu
gosciom indywidualnym. Zajmuje sie sprawami dotyczg-
cymi zameldowania, wymeldowania, jak rowniez wszel-
kimi dziataniami informujgcymi czy rozliczeniowymi. Mite
i uSmiechniete panie albo panowie to widok, jakiego kaz-
dy z nas oczekuje. Recepcja jest swego rodzaju tgcznikiem
miedzy dziatami, ktory otrzymuje pochwaty czy tez skargi
gosci, dotyczace dziatan catego obiektu.
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Przez zotadek do serca

Smaczny i dobrze podany positek jest w stanie zdziataé
cuda. Wszystkie dziatania kuchni sg niezbedne, aby zado-
woli¢ klienta i tym samym zacheci¢ do ponownej wizyty
w hotelu. Moéwimy tutaj o pracy, ktdra jest wykonywana
przez wiele godzin w pozycji stojgcej, nieraz w wysokiej
temperaturze z substancjami, ktérych ewentualny kontakt
z ciatem jest szkodliwy. Pracownikom kuchni grozg cho-
roby uktadu krazenia czy kregostupa oraz poparzenia. Nie
wolno zapominac o infrastrukturze i stanowiskach pracy.
Dlatego tez oprdécz spetnienia zasad BHP, w kuchni nale-
7y zastosowac 5S — narzedzie jakosciowe, dzieki ktéremu
mozna utrzymac dobrze zorganizowane i usystematyzo-
wane stanowisko pracy, ktére jest niezbedne do prawidto-
wego wdrazania i realizowania HACCP- systemu odpo-
wiedzianego za bezpieczenstwo zywotnosci.

Kuchnia tagodzi obyczaje

Usmiech jest dobry na wszystko. Profesjonalnie podany
positek wraz z kompetentnymi poradami odgrywa kluczo-
wa role. Tak naprawde kelner petni funkcje sprzedawcy
pracy kuchni. To od niego zalezy, czy klient bedzie zado-
wolony ze smacznego dania. Obstudze restauracji groza
oparzenia, choroby uktadu krazenia czy kregostupa. Co
wiecej, kelnerzy stanowig pierwsze ogniwo, ktére moze
otrzymac pochwate albo nagane nie tylko za wykonanag
ustuge czy przyrzadzone danie, ale réwniez nieraz pod
wptywem subiektywnych odczué goscia.

.Najwazniejsze jest niewidoczne dla oczu”
Na koniec nie sposob nie wspomnie¢ o ,dobrych dusz-
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kach", dzieki ktérym caty hotel moze funkcjonowac. Mowi
sie, ze witasciwy housekeeping to klucz do sukcesu ho-
telu. Ten dziat teoretycznie pozostaje niewidoczny — tak
naprawde dopiero jego brak staje sie zauwazalny. Czysz-
czenie powierzchni i obiektéw Srodkami chemicznymi,
podnoszenie ciezkich przedmiotéw, praca w zmiennych
warunkach termicznych i presja czasu to gtéwne zagroze-
nia w tym srodowisku pracy.

Kolejng, niewidoczng na pozoér komorkg organizacyjna
jest dziat techniczny. Praca w zmiennych warunkach at-
mosferycznych, uzywanie réznego rodzaju maszyn, in-
terwencje w wyjatkowych sytuacjach pogodowych — to
wszystko sprawia, ze zagrozenia stajg sie bardzo realne
i materialne.

Mozna odnies¢ wrazenie, ze hotel nie rézni sie niczym od
restauracji, firmy sprzatajacej czy tez agencji eventowe;.
Wyjatkowos¢ natomiast stanowi integralnos¢ dziatan,
ktora wymusza zbudowanie zintegrowanego systemu za-
rzadzania zorientowanego na klienta.

Pierwszym i najwazniejszym zadaniem jest zidentyfiko-
wanie niebezpieczenstw, jakie moga sie pojawi¢ w danym
dziale czy na stanowisku pracy. Najtatwiej zdobyc¢ takie in-
formacje poprzez wywiad z osobg zajmujacg dane stano-
wisko, np. przeprowadzajac audyt (tac. audire — stuchac).
Kazdy z dziatow hotelu moze wtedy wskaza¢ na najwaz-
niejsze ze swojej perspektywy zagrozenia.

Znajac juz potencjalne zagrozenia, mozemy sprawdzic, na
ktorym z nich powinnismy sie skupi¢ w pierwszej kolejno-
$ci. Pomoze nam w tym analiza FMEA (ang. Failure Mode
and Effects Analysis), badajgca przyczyny wadliwosci
i krytycznosci procesow. To idealne narzedzie, ktére po-
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Zagrozenia w Srodowisku pracy hotelu: R VA W L(RXZxW)
stres 10 10 9 [0
nieergonomiczne miejsca pracy 8 10 1 80

zte oswietlenie 3 2 1 6
czeste zmiany temperatury 2 1 2 4

hatas 2 2 2 8
nieprzewidywalne zachowanie klienta 10 10 10 _
zmienne warunki atmosferyczne 3 2 5 30
podnoszenie ciezkich przedmiotow 8 7 2 112
praca na wysokosci 2 1 1 2

praca przy komputerze powyzej 4 godz. 10 3 1 30

praca stojaca 10 4 1 40

praca powyzej 8 godz. 10 3 1 30

zwala odpowiedzie¢ na pytanie, co jest dla nas prioryte-
tem — czyli na czym w pierwszej kolejnosci mamy sie sku-
pi¢, aby poprawic bezpieczenstwo w srodowisku pracy. Po
wybraniu celu i zakresu naszych badan kolejno nadajemy
pierwszenstwo danemu zagrozeniu poprzez okreslenie, co
moze najprawdopodobniej wystgpi¢. Najnizsza wartosé
liczby R (1) oznacza mate prawdopodobienstwo wysta-
pienia zagrozenia, a najwyzsza (10) — niemal pewnosg,
ze zagrozenie bedzie miato miejsce. Nastepnie charakte-
ryzujemy, jak zagrozenie wptywa na prace catego hotelu
oraz jakie ma znaczenie (Z). W tym przypadku 1 to brak
wptywu na srodowisko pracy, a 10 — bardzo duze znacze-
nie. Na koricu okreslamy stopien, mozliwos¢ wykrycia za-
grozenia. Metoda zaktada, ze to, co najtrudniej wykryc, jest
najwazniejsze z perspektywy ryzyka. Przyjmujemy liczbe
W wg zasad: od 1 (bardzo wysoka wykrywalnos¢) do 10
(brak mozliwosci wykrycia zagrozenia). Mnozac wszystkie
czynniki, otrzymujemy wspoétczynnik (L) i wiemy wtedy, co
jest najistotniejsze, a zarazem najtrudniejsze do naprawy.

Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami najwiekszg uwa-
ge w hotelu nalezy zwrécic¢ na zagrozenia takie jak stres
i nieprzewidywalne zachowania klienta, poniewaz wspot-
czynnik (L) ma najwyzsza wartosé. Majac taki zasdb in-
formacji, mozemy okreslaé¢ i podejmowac dziatania zapo-
biegawcze.

Matgorzata Copija

Specjalista ds. marketingu, Audytor wewnetrzny systemu
zarzadzania jakoscig 1ISO 9001:2015.
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wZielony zwrot”

wyznaczyl nowy kierunek
rozwoju LPP

Jako firma rodzinna czujemy

szczegolng odpowiedzialnosc za przyszte
pokolenia | warunki, w jakich przyjdzie

Im zyc¢. Chcemy ograniczy¢ swoj wptyw
na srodowisko,; chcemy brac
odpowiedzialnosc za pracujgcych

dla nas ludzi.

TEKST: Przemystaw Mitraszewski

W ostatnim czasie o kwestiach ekologicznych mowi sie
wiecej, gtosniej i odwazniej. Widmo katastrofy klimatycz-
nej sprawito, ze media zaczety nazywac sprawy po imie-
niu, a zatrwazajgcy przekaz o zagrozonej planecie padt
w koricu na podatny grunt.

Naukowcy alarmujg, ze by¢ moze bezpowrotnie utracili-
$my kontrole nad procesem zmian klimatycznych, a ludzie
w koricu ustyszeli to ostrzegawcze bicie dzwondw. Otwo-
rzyliSmy sie na informacje, ze co$ z tym trzeba zrobi¢; ze
nie mozemy pozostac bierni, bo to oznaczatoby stopnio-
wa, ale pewng samozagtade naszej planety.

Ta Swiadomos¢ realnego zagrozenia to fundament do
podjecia dziatan. Wiemy, ze czas nam sie kurczy; ze o ja-
kos¢ zycia przysztych pokolen musimy zaczaé walczy¢ juz
dzisiaj. Z tym ze stowo ,walka" moze nie jest tu do konca
wtasciwe. Bardziej chodzi w tym przypadku o budowanie
Swiadomosci spotecznej, edukacje, szerzenie wiedzy czy
promowanie zachowan proekologicznych.

Wierzymy, ze sukces w procesie ratowania Ziemi mozna
uzyska¢ nie metodg naktadania zakazéw, nakazéw, kar
i mandatow, ale dzieki uswiadamianiu ludzi, ze dbamy
0 swoja planete dla siebie i dla nastepnych pokolen. Z wia-
snego wyboru, z rozsgdku, z madrosci, ktéra ptynie z na-
szych doswiadczen.
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Jesli w staraniach na rzecz ocalenia Ziemi chcemy by¢
skuteczni, dziatania proekologiczne muszg mie¢ mozliwie
szeroki charakter i dotyczy¢ wszystkich aspektow nasze-
go zycia. Rola duzych firm przemystowych jest szczegol-
na. Branza modowa, w ktdrej dziatamy, staje przed kon-
kretnym wyzwaniem: producenci muszg wzig¢ na siebie
wiekszg odpowiedzialnos¢ za ludzi i otoczenie.

W LPP jestesmy przekonani, ze — na obecnym poziomie
cywilizacyjnym — mozliwy jest rozwdj zréwnowazony,
czyli taki, w ktérym potrzeby obecnego pokolenia moga
by¢ zaspokojone bez umniejszania szans przysztych po-
koler na ich zaspokojenie. Zyjmy wiec tak, by nie zaciggac
,kredytu" u naszych dzieci, wnukow i prawnukéw, rujnujac
im srodowisko naturalne w niekoriczgcym sie wyscigu po
kolejne dobra konsumpcyjne.

Jako firma rodzinna czujemy szczegdlng odpowiedzial-
nos¢ za przyszte pokolenia i warunki, w jakich przyjdzie
im zy¢. Chcemy ograniczy¢ swoj wptyw na srodowisko;
chcemy bra¢ odpowiedzialnos¢ za pracujgcych

dla nas ludzi.

0d 2017 roku realizujemy Strategie Zréwnowazonego
Rozwoju — LPP More. Program ten dotyczy wszystkich
proceséw w firmie i opiera sie na czterech filarach: pro-
dukt, pracownicy, otoczenie i nasze zasady.

Obecnie dokonujemy fundamentalnej zmiany w naszym
podejsciu do biznesu. PrzyjeliSmy drugg strategie zrow-
nowazonego rozwoju — ,For People, For Our Planet”. Zro-
bilismy zielony, proekologiczny zwrot i wybraliSmy sie
w piecioletnig ,podroz”, gdzie na koricu naszej drogi,
w 2025 roku, chcemy osiggnac konkretne cele, m.in. 100%
opakowan przyjaznych srodowisku, 50% udziatu kolekgji
ekologicznych we flagowej marce Reserved oraz zmniej-
szenie tzw. sladu weglowego.

Najbardziej znaczace i szeroko zakrojone dziatania beda
obejmowaty produkcje przyjazng srodowisku. W 2021 roku
co czwarty produkt naszej firmy bedzie oznaczony met-
kg Eco Aware, a juz rok pozniej w salonie kazdej z pieciu




LPP

For People ®
For Our Planet

BEZPIECZENSTWO

CHEMICZNE

W PRODUKCJI

// 2020
Wdrozenie programu
Eco Aware Production Cztonkostwo w ZDHC
w obszarach: gospodarki /1 2021
wodnej i pozyskiwania energii
100% produktéw zawierajacych
wetne lub pierze bedzie
posiadato certyfikat
RDS lub RWS

25% odziezy
wyprodukowane] przez

LPP to kolekcje Eco Aware
// 2025

30% fabryk w potudniowe]
Azji objetych programem
Eco Aware Production

Catkowita zgodnoéc ze
standardami ZDHC

100% fabryk jeansow
objetych programem
Eco Aware Production

System zbiérki uzywanej
odziezy w 100% sklepow

1min PLN na inwestycje
w nowe technologie
pozwalajace utylizowac
odpady tekstylne

50% odziezy Reserved
w kolekgji Eco Aware

Redukcja CO2 015%

marek LPP wprowadzony zostanie system zbidrki odziezy
uzywanej. Inwestujemy w technologie, ktore w przysztosci
pozwolg utylizowac¢ odpady tekstylne. Ograniczamy emi-
sje dwutlenku wegla. Zobowigzalismy sie do przestrze-
gania rygorystycznych standardéw w zakresie eliminacji
niebezpiecznych chemikaliow w tekstylnym tancuchu
dostaw. Wdrozymy tez dziatania proekologiczne w bu-
dynkach naszej centrali i w sieci sklepdw. Strategia Zrow-
nowazonego Rozwoju to program kompleksowy, bardzo
ztozony. To nie tylko kwestie ekologii, ale takze kultury
organizacyjnej LPP (np. intensywnie pracujemy na rzecz
poprawy warunkéw pracy u naszych dostawcow).

Odpowiedzialnos¢ za ludzi oraz srodowisko stata sie in-
tegralnym elementem naszej strategii rozwojowej. LPP
zamierza konsekwentnie podgzac w kierunku eko. Nie ma
odwrotu z tej drogi.
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Fundament strategil // Na obecnym poziomie cywilizacyjnym mozliwy jest rozwd)

zréwnowazony, to jest taki rozwd). w ktérym potrzeby obecnego pokolenia moga

by¢ zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokoler na ich zaspokojenie

2019

2025
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Cel strategii // Znaczace ograniczenie

PACKAGING AWARE -
PLASTIK POD KONTROLA

// 2020

100% opakowan do wysytki
zamowien online MO i RE
bez jednorazowego plastiku

100% folii do wysytki
zamowieri online HO,
CR. Sl z recyklingu

Ograniczenie uzycia
jednorazowej folii do
pakowania probek
handlowych o 50%

// 2021

100% zawieszek
cenowych wolnych od folii

// 2023

100% kartonow
2 certyfikatem FSC
lub z recyklingu

100% opakowar
w sklepach z recyklingu

// 2025

100% plastiku uzytego

w opakowaniach nadaje sie do
ponownego uzycia, recyklingu
albo kompostowania

negatywnego wptywu na érodowisko.

Wadrozenie programu
Eco Aware STORES

100% zielonej energii
zasilajacej nasze serwery
& sklepy internetowe

Wszystkie nowe
budynki z certyfikatami
ekologicznymi
(BREEAM/LEED)

100% sklepow
objetych programem
Eco Aware STORES

Przemystaw Mitraszewski

Petnomocnik zarzadu LPP S.A.
Wspotzatozyciel i prezes
zarzadu Lighthouse, firmy

z polskim kapitatem dziatajgcej
w miedzynarodowej strukturze
jednej z najwiekszych firm
komunikacyjnych na $wiecie —
Edelman. Przewodniczacy Rady
Zwigzku Firm PR, cztonek Rady
Etyki PR.
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Siedzenie

jako jedna z przyczyn
przedwczesnej Smierci

Ciato cztowieka stworzone jest do ruchu. Ewolucyjnie nie zostalismy przygotowani

do tak szybkiej zmiany stylu zycia, jakiej dokonalismy. Obecnie wiekszosc z nas

w pozycji siedzgcej spedza sporg czesc dnia, gtownie w pracy. Warto sie jednak rowniez

zastanowic nad innymi zajeciami. Dojazd do pracy, ogladanie telewizji lub spotkania

towarzyskie to kolejne godziny siedzenia.

TEKST: dr n. med. Tomasz Chomiuk
zbJECIE: Bench Accounting / Unsplash.com

Badania jednoznacznie wskazujg na to, ze dfugotrwate
spedzanie czasu w tej pozycji znaczgco zwieksza ryzy-
ko przedwczesnej $mierci. Jedna z analiz — obejmujgca
az 54 kraje — opublikowana w 2016 roku przez American
Journal of Preventive Medicine, pokazata, ze siedzenie
ponad trzy godziny dziennie odpowiedzialne byto za wy-
stapienie przedwczesnych zgondéw u 3,8% (430 000 osdb)
badanego spoteczernstwa.

Wieloletnie badania $wiadczg o tym, ze dtugotrwate sie-
dzenie negatywnie wptywa na zdrowie i zwieksza ryzyko
zachorowan na choroby sercowo-naczyniowe, cukrzyce
typu 2 czy nowotwory.

Warto sie zastanowic, dlaczego ta pozycja tak destrukeyj-
nie wptywa na nasz organizm. Pierwszy fakt jest oczywi-
sty — kiedy siedzimy, spalamy bardzo mato kalorii. Spo-
kojne utozenie ciata w ten sposob jest mniej wymagajace
energetycznie niz lezenie lub stanie. Nasz uktad kragzenia
i uktad oddechowy nie sg odpowiednio stymulowane,
a wielogodzinna praca siedzgca sprzyja tyciu, co w konse-
kwencji zwieksza ryzyko wystgpienia niektorych choréb.

Badania pokazuja, ze siedzacy tryb zycia jest odpowie-
dzialny za 6% wszystkich choréb serca, 7% przypadkéw
cukrzycy typu 2 oraz moze byé przyczyng rozwoju Nowo-
tworéw (najczesciej jelita grubego), co w konsekwenciji
grozi wystagpieniem przedwczesnego zgonu. Autorzy ba-
dan opublikowanych w British Journal of Sports Medicine
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Zrob przerwe od siedzenia

co najmniej raz na 30 minut.

Rozmawiajgc przez telefon,
wstan od biurka.

Umawiaj sie na spotkania
tzw. walk and talk.
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sugerujg nawet, ze powinnismy unikac¢ pracy siedzacej,
dzieki czemu mozemy zmniejszy¢ objawy starzenia sie
organizmu na poziomie komdrkowym.

Siedzenie zwieksza ryzyko przedwczesnej Smierci, wiec...
Co moge zrobié, aby zy¢ dtuzej?

Oczywiscie duzo tatwiej jest ograniczy¢ siedzenie na ka-
napie czy przed telewizorem — wystarczy zamienic¢ je
na inng aktywnos¢. Co jednak zrobi¢, kiedy pracujemy
w biurze? Nalezy szukac innych sposobdw na zwiekszanie
wydatku energetycznego czy zmiane pozycji. Nie chodzi
tutaj tylko o trening, ktéry mozemy wykonac po pracy, po-
niewaz niestety nie zniweluje on wszystkich negatywnych
skutkéw omawianego problemu.

Jest kilka sposobdw na poprawe sytuacji. A wtasciwie
dlaczego nie mozesz na chwile wstac¢ zza swojego biurka,
kiedy odbierasz telefon? JesteSmy przyzwyczajeni do tego,
ze rozmawiamy na siedzaco, a moze to jest dobry sposob
na chwile odpoczynku dla Twojego kregostupa i zwieksze-
nie wydatku energetycznego? Nawet jesli rozmawiamy
w pozycji stojacej, to i tak spalamy wiecej kalorii. Wspot-
pracownicy mogag sie dziwi¢, ale zapewne tylko przez
chwile. Poza tym jestesmy przyzwyczajeni do zwyktych
rozmow, ktére prowadzimy na siedzgco, nawet jesli odby-
waja sie one pomiedzy dwoma osobami. Czasami warto
sie wybra¢ na spotkanie, podczas ktérego spacerujemy
— tzw. walk and talk. Dzieki temu nie tylko wptyniemy na
nasze uktady krgzenia i ruchu, ale takze sprawimy, ze nasz
maozg bedzie wydajniejszy, a spotkanie — bardziej owocne.

Naukowecy oraz fizjoterapeuci sugeruja, ze powinnismy ro-
bi¢ sobie krotkg przerwe od siedzenia co najmniej raz na
30 minut. Kazdy pretekst do zmiany utozenia jest dobry dla
naszego ciata, ktére stworzone zostato do ruchu, a nie do
przebywania w pozycjach statycznych.

‘ Tomasz Chomiuk

dyrektor medyczny
Corporate Wellness by Mobilemed
www.corporate-wellness.pl

Fizjoterapeuta, zatozyciel
Corporate Wellness — programow
profilaktycznych tworzonych

i przez lekarzy, fizjoterapeutow,
dietetykow, psychologéw, ekspertow medycyny zdrowego
stylu zycia popularyzujacych profilaktyke i edukacje zdrowotng
w organizacjach. Wyktadowca Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego. Ekspert w zakresie regeneracji sportowej

i ergonomii. Fizjoterapeuta Polskiej Misji Olimpijskiej.
Propagator aktywnosci fizycznej jako metody profilaktyki

i leczenia wielu choréb przewlektych.
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Pierwsza pomoc...
psychologiczna

Jako wydawca materiatow pomocniczych z zakresu zagadniern BHP bacznie przygladam

sie nowinkom technicznym zwigzanym z tg tematykg — zarowno nowym technologiom,

jak i, przede wszystkim, nastepujgcym po sobie trendom. Nasze czasy sg o tyle ciekawe,

ze zycie niestychanie przyspieszyto, a w zwigzku z tym nieustannie zmieniajg sie potrzeby

I uwarunkowania w miejscach pracy.

TEksT: Marek Szepietowski, zbJecie: Unsplash.com

Z powodu automatyzacji czy zmian technologicznych
znikajg zawody, ktdre istniaty od setek lat. Pojawiajg sie
nowe, ale nierzadko réwniez i one staja sie ofiarg tego pro-
cesu zastepowania dziatalnosci ludzkiej przez maszyny.

Swiat pedzi, a ludzie odczuwaja coraz wiecej niepewnosci
i strachu przed najblizsza przysztoscia.

Przyktadowa grupg dla omawianego zjawiska moga by¢
kierowcy zawodowi, ktérzy sg swiadkami dokonujacej sie
na ich oczach rewolucji w transporcie. Podejrzewam, ze
nie majg raczej ztudzen, iz w wiekszosci stang sie po pro-
stu niepotrzebni.

Pogon za efektywnoscig w pracy zbiera zniwo w postaci
zdrowia pracownikow — zaréwno fizycznego, jak i psy-
chicznego.

Trudno sie oprze¢ wrazeniu, ze to jedna z przyczyn, ktéra
spowodowata w ostatnich latach skupienie uwagi zachod-
nich specjalistow ds. BHP na stresie. Jestesmy swiadka-
mi niezliczonej ilosci kampanii promujgcych zdrowy tryb
zycia. Pojawiajg sie nowe szkolenia, poruszajgce m.in.
zagadnienia radzenia sobie ze stresem czy pierwszej po-
mocy psychologicznej. Pierwszy raz ustyszatem o niej trzy
lata temu na targach SAFETY EXPO w Londynie. Wtasci-
ciel firmy oferujgcej szkolenia spytat wtedy, czy mamy ja-
kiekolwiek materiaty, ktérych mogtby uzy¢ podczas swo-
ich warsztatéw. Uznatem ich tematyke za bardzo niszows,
a nawet za egzotyke niezwigzang z bezpieczenstwem
i higieng pracy. Poinformowatem instruktora, ze, niestety,
takich materiatow nie mamy. Rok péZniej otrzymatem juz
kilka takich zapytan, a w zesztym roku dowiadywato sie
o nie kilkaset osob.

Czego dowiemy sie na kursach pierwszej pomocy psy-
chologicznej? Kursanci uczg sie rozpoznawaé sytuacje
kryzysowe u swoich bliskich, kolegow, wspotpracow-
nikéw. Mowi sie o umiejetnosci wykrycia stanéw leko-
wych, napaddéw paniki, poczucia beznadziejnosci, apatii
czy stanéw tak powaznych, jak zagrozenie probg samo-
bojcza, zachowaniami autodestrukcyjnymi albo depre-
sjg. Uczestnicy kursu uczg sie, jak postepowac z osobg,
u ktorej podejrzewamy wystepowanie takich stanow.
Otrzymujg wskazowki, jak zrobi¢ to z empatia i bez styg-
matyzowania czy oceniania. Polskie spoteczenstwo nie
ma swiadomosci, ze — tak jak w sytuacji tamowania krwi
u ofiary wypadku — w przypadku osoby cierpigcej na de-
presje szybka interwencja i namowienie na wizyte u pro-
fesjonalisty moze uratowacé komus zycie.

Na razie obserwuje coraz wiekszg Swiadomos¢ u naszych
zachodnich sgsiaddéw, ale nie mam watpliwosci, ze wywo-
dzacy sie z Australii kurs zagosci niedtugo i w naszym
kraju.

Marek Szepietowski

Absolwent studiow BHP na
University College Cork w Irlandii,
specjalista ds. BHP z ponad
10-letnim stazem. Od 2008 .
dyrektor zarzadzajacy
najwiekszego w Irlandii
wydawnictwa BHP - Health
and Safety Publications Ltd. W Polsce wtasciciel drukarni
Elfax Sp. z 0.0,, ktdra jest przedstawicielem w/w wydawnictwa
na rynek polski. www.hspublications.ie, www.elfax.pl,
www.wydawnictwobhp.pl.
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ochrona

Hatas stanowi powazny czynnik ryzyka Jednym z problemow, zwigzanych z korzystaniem z typo-
wych stuchawek lub zatyczek ochronnych jest koniecz-

w wielu zaktadach pracy. Tradycyjne nos¢ kazdorazowego zdejmowania ich np. w celu ode-

metody ograniczania jego szkodliwego brania telefonu. Catkowite odciecie od $wiata dzwigkow
) o ) moze budzi¢ frustracje, a w przypadku dtugotrwatych po-
wptywu na zdrowie pracownikow bywajag wtarzalnych czynnosci prowadzié do... nudy.

jednak ucigzliwe i niewygodne, ) , , ,
Sposoéb na przyjazng uzytkownikom ochrone przed hata-

co w oczywisty sposob moze prowadzic sem znalezli twércy Pro Ears Stealth Elite 28 — stuchawek,

ktére — zapewniajgc najwyzszg ochrong stuchu — petnig

funkcje standardowych stuchawek. Korzystajac z nowo-

czesnego urzadzenia, uzytkownik moze — bez obaw o swo-

TeksT: Marta Klimek-Tokarczyk je zdrowie — swobodnie odbiera¢ potgczenia telefoniczne,

zDJECIE: materiaty promocyjne Pro Eers Stealth Elite 28 a nawet umilac sobie czas pracy stuchaniem muzyki, pod-
castéw czy audiobookdw. Kompletna cisza i spokdj czy
zanurzenie w dZwiekach ulubionych utworéw? Wybor na-
lezy tylko do uzytkownika.

do zaniedban.
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Zaawansowana technologia stuchawek pozwala sperso-
nalizowac urzgdzenie w ten sposob, by do uszu uzytkow-
nika dochodzity dZzwieki niezbedne do zachowania czujno-
sci i uwaznosci w miejscu pracy. Pracownik nie jest wiec
catkowicie odciety od otoczenia, co jest niezwykle istotne
np. dla kierowcoéw czy pracownikéw budowlanych.

A jesli zagrozeniem dla stuchu jest wtasnie... muzyka?
Nowoczesna technologia rowniez i na to znalazta sposob.
Earos to stuchawki stworzone z myslg o tych, ktérzy chca

35

chroni¢ swoje uszy w czasie gtosnych imprez i koncertow.
To idealna propozycja nie tylko dla mitosnikow muzyki,
ale i pracownikéw obstugi, dzwiekowcow czy ochroniarzy,
ktorzy narazeni sg na ten szczegolny typ hatasu. Dzieki
odpowiedniej konstrukcji stuchawek, ktére umozliwiajg
redukcje decybeli bez szkody dla samej melodii i barwy
dZzwieku, uzytkownik moze cieszy¢ sie petnig muzycznych
wrazen bez obaw o zdrowie swoich uszu.




Osobista ochrona
w czasach smartfonow

Potrzeba bezpieczeristwa to jeden

z waznych motorow rozwoju nowoczesnych
technologii. To dzieki niej powstajg
zaawansowane systemy ochrony osobiste),
coraz blizsze cztowiekowi | jego codziennej

rzeczywistosci.

TEkST: Marta Klimek-Tokarczyk
ZDJECIE: materiaty promocyjne QTemp

Przyktadem rozwigzan, ktére mogg mie¢ swoje zasto-
sowanie zarowno w zyciu codziennym, jak i srodowisku
pracy jest QTemp — personalizowana stacja pomiarowa,
ktorej zadaniem jest kontrola i ochrona przed szkodliwym
promieniowaniem UV.

System QTemp pozwala okresli¢ efekty promieniowania
UV dla naszego zdrowia i stanowi prosty sposob na zmie-
rzenie temperatury, panujacej w najblizszym otoczeniu
uzytkownika. Szacuje bezpieczny czas przebywania na
stoficu na podstawie lokalizacji, ostrosci lokalnego pro-
mieniowania UV oraz typu skory, pomagajgc bezpiecznie
spedzac czas na Swiezym powietrzu.

36

Czujnik QTemp mierzy promieniowanie UV oraz tempe-
rature i przekazuje dane do smartfona poprzez Bluetooth
Low Energy (BLE) lub technologie NFC (Near Field Com-
munication). Zebrane w ten sposéb dane pozwalajg okre-
sli¢, jak dtugo uzytkownik — np. pracownik wykonujgcy
swe obowigzki na Swiezym powietrzu — moze pozostac
na storicu, zanim zostanie poparzony lub zanim nastapia
powazne szkody skorne.

W przypadku wielu zawoddw, prac w terenie czy dalekich
delegacji, bardziej istotna moze okazac sie jednak ochro-
na osobista pracownika, narazonego np. na wypadki przy
pracy czy kradzieze. Revolar to wielofunkcyjne urzadzenie,
ktore pozwala w szybki i niezwykle prosty sposob powia-
domic bliskich lub wspoétpracownikow o niebezpieczen-
stwie lub po prostu zameldowac sie w danej lokalizacji.

System sktada sie z aplikacji mobilnej oraz niewielkiego
modutu z przyciskiem alarmujgcym. Modut wielkosci du-
Zej monety mozna przypia¢ bezpiecznie pod ubraniem lub
przyczepi¢ do breloka z kluczami. System posiada trzy
funkcjonalnosci: pojedyncze klikniecie w przycisk alarmu-
jacy to meldunek bezpieczenstwa, dzieki ktéremu do wy-
branych kontaktow wysytane zostajg dane dotyczace lo-
kalizacji uzytkownika; podwaojne klikniecie wysyta do nich
70tty alarm, przydatny np. w niezrecznych sytuacjach czy
podczas przedtuzajacych sie spotkan; potréjne klikniecie,
czyli czerwony alarm, informuje kontakty o niebezpieczen-
stwie i (opcjonalnie) pozwala wezwac pomoc. 0
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Chron

rece

przed
przecieciem!

Wypadki przy pracy powodujgce
obrazenia rgk to 43,8% wszystkich
wystepujgcych urazow wedtug statystyk
Gtownego Urzedu Statystycznego

w 2018 roku. Dane urzedowe wskazujg,
ze liczba wypadkow podczas pracy

sie zmniejsza, natomiast w dalszym ciggu
nalezy zwracac szczegolng uwage

na bezpieczeristwo podczas pracy.
Ponad 45,3% wykonywanych czynnosci
tuz przed wypadkiem byto wykonywane
rekoma.

ZDJECIE: prosave.pl

Praca z ostrymi przedmiotami i ciezkim sprzetem wyma-
ga szczegolnej ochrony rgk. Nawet najmniejsze zadrapa-
nie moze skutkowac powstaniem powaznego problemu
zdrowotnego, ktéry zdecydowanie obnizy wydajnos¢ pra-
cy pracownika, a pracodawce narazi na absencje kadry.

Przed doborem rekawic ochronnych nalezy przeprowa-
dzi¢ doktadng analize zagrozen, ktére wystepuja na da-
nym stanowisku pracy. Wazne czynniki, ktére powinno sie
wzig¢ pod uwage to: stopien narazenia rgk pracownika na

38

1. Czy jesli pracownik zastosowatby
odpowiednia ochrone rak,
to nie doszioby do wypadku?

2. Czy uzywane rekawice ochronne posiadaty
odpowiednie normy i certyfikaty?

3. Czy gdyby rekawice ochronne byty
uzywane zgodnie z ich przeznaczeniem,
dochodzitoby do mniejszej liczby wypadkow?

4. W jaki sposob nalezy dobierac rekawice
ochronne, aby zabezpieczaty przed urazami
mechanicznymi?

dziatanie czynnika szkodliwego, rodzaj wykonywanej pra-
cy, rodzaj zagrozen wystepujgcych na danym stanowisku
pracy oraz intensywnosc¢ danego czynnika szkodliwego.

Jezeli pracownik jest zatrudniony na stanowisku, na kto-
rym wystepuje niski stopien narazenia rgk, wowczas zale-
ca sie uzywanie rekawic | kategorii. Przy czynnikach bar-
dziej szkodliwych powinno sie uzywac rekawic Il kategorii.
Il kategoria ochrony dotyczy rekawic stosowanych w sy-
tuacjach wysokiego ryzyka wystapienia powaznego urazu.
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Nowa norma EN 388:2016

Norma ta okresla, w jakim stopniu dtonie pracow-
nika sg chronione przed przecieciem, Scieraniem
czy przektuciem. Im wyzszy poziom odpornosci na
dane zdarzenie, tym ochrona przed ww. czynnika-
mi niebezpiecznymi jest skuteczniejsza.

EN 388:2016 dotyczy rekawic ochronnych, a przede
wszystkim ich odpornosci mechanicznych na scie-
ranie, przeciecie, rozdarcie i przektucie. Zmiana
standardu nastgpita na skutek braku mozliwosci
precyzyjnego badania i klasyfikacji rekawic pod
katem odpornosci na przeciecie. Test Couptest zo-
stat doprecyzowany poprzez lepsza kontrole ostrza
testowego, w szczegdlnosci jesli materiat rekawi-
cy tepi ostrze. W takiej sytuacji testem odniesienia
staje sie EN ISO 13997. Dodano piatg cyfre pod
piktogramem, aby okresli¢ poziom ochrony przed
przecieciem zgodnie z metoda ISO 13997.

EN 388:2016

4214D

I— Odporncé¢ na przeciecie wg I1ISO

Odporncéé na przekiucie (0-4)
Odporncé¢ na rozerwanie (0-4)
Odpornos¢ na przecigcie Couptest (0-5)
Odpormnes$¢ na przetarcie (0-4)

Prosave.pl — Kompleksowy dostawca artykutow
BHP oferuje m.in. szerokg game rekawic ochron-
nych, ktére doskonale sie sprawdzg w kazdej pracy.

Pragniemy przedstawi¢ najnowsze modele reka-
wic antyprzecieciowych JobSafe.

POZIOMY ODPORNOSCI

REKAWICE ANTYPRZECIECIOWE JOU,

ANTI-CUT B ANTI-CUT C

Wykonane z witkna antyprzecigciowego HDPE
powlakane poliurelanem w czesci dionicowej

WYRBZUS OUZR oODITOs: [BICER WYISZB OUpOINGEL WYKBZUR ulp oUpmOSd [RBICI8 WYISZH OUDOINASE
na dckacanie | rozoarcie na perecigcie wh 150 na dckaranie | rozoarciy na prrecigcie wy 150

| coeominds Na coves) | | coromoist na czves | | corommost A czvres | | copomnoit e czvresa |
FRIETARCE L] FRIETARCE L] |PRZETARCE Lo cdes] PRIT TS Lo
PRITCECE COUPTIET SBIC0 PREICCLCE COUPTEST S08d- NETODOE COUPTEST @00 FPREECECE COUPTEET S0dd
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Marka JobSafe sygnujemy réowniez rekawice antyprze-
cieciowe, ktére doskonale sprawdzg sie w codziennej
pracy, w ktérej pracownik ma stycznos¢ z ostrymi przed-
miotami i ciezkim sprzetem. Idealne do prac w przemysle
metalowym, szklarskim, motoryzacyjnym, przy obrobce
skrawaniem i wielu innych — wszedzie tam, gdzie istnie-
je ryzyko przeciecia, a takze wystepuje wilgoc¢ i zaolejone
powierzchnie.

tgczac doskonata jakosé i niskg cene, oferujemy rekawice
antyprzecieciowe powlekane poliuretanem (PU) - JobSa-
fe Anti-cut B oraz JobSafe Anti-cut C, a takze powlekane
pianka nitrylowa - JobSafe Anti-cut B MFN i JobSafe Anti-
cut C MFN.

Prosave.pl stale poszerza swoja oferte o SOI wysokiej ja-
kosci, spetniajace najwazniejsze normy. Dzieki nim praca
jest bezpieczna, komfortowa i bardziej wydajna.

Zapraszamy do wspotpracy: www.prosave.pl B

Odpornos¢ na przetarcie (cykle)
Odpornos$¢ na przeciecie Couptest (wskaznik)
Odpornosé na rozerwanie (Newton)

Odpornos¢ na przebicie (Newton)

Poziom 1 Poziom2  Poziom3  Poziom4  Poziom 5

100 500 2000 8000 -
1,2 25 5,0 10,0 20,0
10 25 50 75 -
20 60 2 1 2

Poziom A PoziomB PoziomC PoziomD PoziomE PoziomF

Odpornos¢ na przeciecie zgodnie z EN ISO

13977 (Newton) 2

5 10 15 22 30
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NOWE TECHNOLOGIE

Zyskaj czas

i nie tra¢ pieniedzy

oD BAZO

Nowe technologie
w stuzbie sprzedazy

Czy niewykorzystane szanse mozemy okreslic jako zagrozenia? Najbezpieczniejsza

odpowiedz brzmi: to zalezy. A jezeli te niewykorzystane szanse dotyczg przychodow

w firmie? No wtasnie... Trudno jest wskazac osobe, ktdra na tak postawione pytanie

rowniez odpowie ,to zalezy". Pienigdze, stabilny strumien przychodow, wzrost sprzedazy,

maksymalizacja zyskow — dla kazdego menadzera te terminy sg kluczowe.

TEksT: Patrycja Olchowska, BAZO

Nikt nie lubi traci¢ pieniedzy. Niestety zdarzaja sie przy-
padki, kiedy nawet nie wiesz, ze je tracisz. Tak witasnie
jest w przypadku niewykorzystanego potencjatu sprze-
dazowego, jaki niesie ze sobg strona internetowa. Kaz-
dego dnia odwiedza jg, w zaleznosci od zbudowanej roz-
poznawalnosci marki, od kilku do kilkudziesieciu tysiecy
uzytkownikéw. Niestety wchodza i... wychodzg, a bezradni
sprzedawcy i marketingowcy nie zdajg sobie sprawy, ze
witryne ich firmy wtasnie odwiedzit potencjalny klient — na
dodatek nie byle jaki, poniewaz zainteresowany ich oferta.
Badania jasno wskazujg, ze 93% przedsiebiorcow w B2B
rozpoczyna swojg zakupowa przygode od poszukiwan
w sieci. Czy istnieje zatem rozwigzanie, ktére pozwoli na
zwiekszanie przychodu i minimalizacje utraconych szans
sprzedazy? Tak! Tym rozwigzaniem jest BAZO — aplika-
cja wspierajaca prace sprzedawcow i marketerow, ktora
Swietnie sprawdza sie w obszarze B2B.

Wykorzystujace najnowsze technologie BAZO sktada sie
z trzech funkcjonalnosci:

— ldentyfikacja firm — dzieki autorskiemu algorytmowi
aplikacja pozyskuje dane firmy, ktéra odwiedzita Twoja
strone: nazwe, adres, strone internetowa, a nawet numer
telefonu;

— Quick marketing — to zestaw skutecznych narzedzi,
z ktérych najwazniejsze to spersonalizowane komunikaty
(pop-upy) zawierajgce nazwe rozpoznanej firmy. Ich ce-
lem jest zachecenie do kontaktu. W formularzach swo-
je dane zostawia tylko 3% odwiedzajgcych, natomiast
w pop-upach — nawet 30%;
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— Analityka — panel pokazuje statystyki dotyczace tego,
co ogladaja Twoi klienci, jak czesto Cie odwiedzaja, kto-
re zakfadki klikali najchetniej, ile wejs¢ odnotowata Two-
ja strona w danym okresie. Aplikacja bada i zapisuje catg
Sciezke od momentu wejscia na strone az do wyjscia. Ta
funkcjonalnos¢ jest podobna do dziatania Google Analy-
tics — tylko ze w BAZO nie trzeba sie przedziera¢ przez
dziesigtki stron raportow.

Do czego w praktyce przedsiebiorcy wykorzystujg BAZO?
Przede wszystkim do generowania leadéw sprzedazo-
wych na podstawie tzw. listy leaddw, czyli zidentyfikowa-
nych przez BAZO firm. Aplikacja sprawdza sie rowniez w:
— procesie budowania person i analizy zachowan uzyt-
kownikow;

— pozyskiwaniu bezposrednich kontaktéw dzieki sperso-
nalizowanym komunikatom, w ktérych uzytkownik moze
zostawi¢ numer telefonu/mail/pytanie. Ta forma ma nie-
zwyktag skutecznosg;

— pozyskiwaniu informacji na temat konkurencji wcho-
dzacej na strone;

— zbieraniu informacji o instytucjach panstwowych od-
wiedzajgcych strone.

Jak zaoszczedzi¢ czas handlowcow i zwiekszy¢ efektyw-
nosc¢ sprzedazy? Wystarczy da¢ im BAZO — prostg i ta-
nig aplikacje do generowania kontaktow biznesowych ze
stron internetowych. Przetestuj za darmo na www.bazo.pl.
Znasz kogos, kto nie chce sprzedawac coraz wiecej?
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KOALICJA BEZPIECZNI W PRACY

Obciazenie psychiczne pracownika

przyczyna wypadkow przy pracy

Liczba 0sob poszkodowanych w wypadkach przy pracy spadta o 4,4% w stosunku do

ubiegtego roku — podaje najnowszy raport GUS za okres styczen-wrzesien 2019 . 15% z ok.

53 tys. zgtoszen wynikato z obcigzenia fizycznego lub psychicznego pracownika.

TeksT: Koalicja Bezpieczni w Pracy

42% pracownikow przyznaje: czynniki psychospoteczne
sg przyczyng wypadkow przy pracy

Zgodnie z najnowszym raportem GUS, w 2019 r. liczba
0sob poszkodowanych w wypadkach ciezkich spadta
0 24,3%. Jednoczesnie odsetek wypadkéw smiertelnych
utrzymuje sie na takim samym poziomie jak w zesztym
roku (0,2%). Analogicznie do poprzednich lat, gtéwna
przyczyna wypadkow byto nieprawidtowe zachowanie sie
pracownika (60%). Najczesciej wypadek nastepowat na
skutek zderzenia z nieruchomym obiektem albo uderzenia
w niego (31%), uderzenia przez obiekt w ruchu (21%), kon-
taktu z przedmiotem ostrym/szorstkim/chropowatym
(17%). Na czwartym miejscu wsroéd przyczyn wypadkow
uplasowato sie obcigzenie fizyczne lub psychiczne (15%).
W badaniu do raportu ,Bezpieczenstwo Pracy w Polsce
2019", przygotowanego na zlecenie Koalicji Bezpieczni
w Pracy wsrdd pracownikéw biurowych i fizyczno-umy-
stowych, 42% respondentow przyznato, ze w ich miejscu
pracy zdarzyt sie wypadek spowodowany czynnikiem
psychospotecznym, takim jak stres, nadmiar obowigzkéw
czy presja czasu. Az 9% odpowiedziato, ze takie wypadki
zdarzaty sie wielokrotnie.

21% pracownikow przyznaje: czynnikom psychospo-
tecznym poswieca sie za mato uwagi

69% pracownikéw ocenia wptyw czynnikéw psychospo-
tecznych na zdolnos¢ do poprawnego wykonywania obo-
wigzkow zawodowych jako wysoki — podaje wspomniany
powyzej raport. Jednoczesnie 43% uwaza, ze w miejscu
pracy wystarczajgco duzo uwagi poswieca sie czynnikom
psychospotecznym, takim jak stworzenie mitej atmosfe-
ry czy dobrych warunkéw pracy. Przeciwnego zdania jest
21% respondentow. — Wyniki przeprowadzonego badania
pokazujg, ze pracodawcy powinni bardziej dbac¢ o za-
pewnienie odpowiednich warunkéw psychospotecznych
W miejscu pracy w trosce o komfort i bezpieczeristwo
swoich pracownikow, a takze o wtasciwe wykonanie po-
wierzanych im obowigzkow — méwi Marta Tomaszewska,
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Specjalista ds. bhp w CWS, ekspert Koalicji Bezpieczni
w Pracy. — Jednym z krokdw, jakie pracodawca powinien
podjac w tym celu, jest zapewnienie pracownikom odpo-
wiedniej odziezy roboczej i ochronnej oraz srodkéw ochro-
ny indywidualnej dostosowanych do danego stanowiska.
Ich brak moze negatywnie wptywac na stan bezpieczen-
stwa pracownika, a takze potegowac jego stres podczas
wykonywanych obowigzkow. Warto zatem zaczgc od rze-
czy najprostszych, jednoczesnie pamietajgc o tym, ze kaz-
dy z nas przez swoje zachowanie bezposrednio wptywa
na warunki psychospoteczne panujgce w miejscu pracy
— dodaje Marta Tomaszewska.

Szkolenia bhp bez tematyki zagrozen psychospotecz-
nych?

Badanie pokazuje, ze cho¢ 92% badanych przyznato, iz
brato udziat w szkoleniu bhp w obecnej pracy, to tylko
w potowie przypadkéw obejmowato ono zagrozenia psy-
chospoteczne. Wsréd branz najbardziej niepokojgco wy-
padt pod tym wzgledem sektor opieki zdrowotnej, gdzie
34% respondentow udzielito odpowiedzi negatywne;.
Dodatkowo, tylko 40% osob biorgcych udziat w badaniu
wskazato, ze temat zagrozen psychospotecznych byt
podejmowany bezposrednio z przetozonym. Nalezy pa-
mietac, ze w przypadku prac czasem szkolenie okresowe
w ogole nie jest wymagane. — Nakfadajgc wyniki rapor-
tu na najnowsze requlacje prawne dotyczace likwidacji
szkolen okresowych bhp dla stanowisk administracyjno-
biurowych, przysztos¢ pracownika umystowego jawi sie
w czarnych barwach. Ta grupa zatrudnionych zostanie
pozbawiona jedynego Zrodta informacji o zagrozeniach
(czytaj: czynnikach psychicznych), czyli szkolen. Fakt ten
oznacza minimalny wptyw na poprawe warunkow do-
tychczasowej pracy (zwtaszcza tej zdalnej, wykonywanej
z domu) — uwaza Matgorzata Kocharska, doradca preze-
sa SEKA S.A, ekspert Koalicji Bezpieczni w Pracy.




— Interesujgce sg takze wyniki dotyczgce oceny szkolenia
bhp. Tylko 25% respondentow uznaje matg lub niktg przy-
datnosc i uzytecznosc przekazywanej wiedzy. To kolejny
obszar wymagajacy poprawy i wyzwanie przed pracowni-
kami stuzby bhp — dodaje Matgorzata Kocharska.

Badanie zostato przeprowadzone w dniach 29.07-
09.08.2019 r. na zlecenie Koalicji Bezpieczni w Pracy,
w sktad ktérej wechodzg CWS Polska, PW Krystian, TenCa-
te Protective Fabrics, Lafarge w Polsce, SEKA S.A,, Inter
Cars i DHL w Polsce, reprezentowany przez dwie dywizje:
DHL Parcel i DHL Supply Chain. Cel Koalicji realizowany
jest poprzez dziatalnos¢ edukacyjng na temat obowig-
zujgcych norm i procedur, a takze pokazywanie dobrych
praktyk oraz informowanie o korzysciach wynikajgcych
z wdrazania wysokich standardow bezpieczeristwa
W Mmiejscu pracy.

Caty raport oraz wiecej informacji o Koalicji mozna zna-
lez¢ na stronie http://bezpieczniwpracy.pl/.

KOALICIA

BEZPIECZNI
W PRACY

BEZPIECZENSTWO PRACY
W POLSCE 2019

Mobbing, depresja, stres w miejscu pracy

Qi

ZACHECAMY DO POBRANIA
PELNEGO RAPORTU:

bit.ly/Raport_Bezpieczenstwo_Pracy_
w_Polsce_2019
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PRAWO PRACY
FORMA SWIADCZENIA UStUGI

Ustugi z zakresu doradztwa prawnego
Swiadczymy w ramach:

— umow statych,

— umow na konkretne zadania.

Z najwiekszg starannoscia
dopasowujemy zakres umowy do
wymogow kazdego Klienta. W ramach
umowy statej istnieje mozliwos¢
zawarcia dodatkowej umowy na
pojedynczg ustuge.

NASI KLIENCI CENIA NAS ZA:

— doradztwo nakierowane przede
wszystkim na zapobieganie
sytuacjom spornym

i zabezpieczanie intereséw
pracodawcy,

— wieloletnie doswiadczenie

w skutecznym doradzaniu
kilkudziesieciu firmom dziatajgcym
na obszarze catego kraju

(w tym firmom sieciowym),

— doswiadczony, kreatywny zespot
ekspertow,

— waska specjalizacje (prawo pracy,
prawo cywilne w czesci dotyczacej
zatrudnienia),

— szybkos¢ w dziataniu (udzielanie
fachowych odpowiedzi i sporzadzanie
opinii w ciggu 48 godzin).

Eksperci z SEKA S.A. udzielaja
wsparcia w kazdym aspekcie
prawnym. Warto skorzystac z tej

mozliwosci i scedowac na nich
przynajmniej czes¢ obowigzkow
wynikajacych z prawa pracy.




SEKA S.A. Oddziat Poznan

Specjalizacja i obszar dziatania Oddziatu

Poznanski Oddziat firmy SEKA S.A. od 1 kwietnia
2020 r. bedzie realizowat swoje zadania w nowej sie-
dzibie w Poznaniu przy ul. Nieszawskiej 1. Specjali-
zujemy sie w outsourcingu ustug w zakresie bezpie-
czenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowe;
oraz ochrony srodowiska. Organizujemy takze szero-
ka game szkolen z zakresu bhp, szkolert zawodowych
i szkolen z pierwszej pomocy przedmedycznej.

Z zycia Oddziatu

Oddziat od stycznia 2020 r. do grudnia 2021 . re-
alizuje projekt unijny ,Kompleksowe wsparcie osdb
dorostych z podregionu miasto Poznan w zakresie
ksztatcenia zawodowego". Gtéwnym celem projektu
jest podniesienie kwalifikacji zawodowych oséb do-
rostych, w szczegodlnosci w wieku 25—64 lat.

Wspotpraca

Oddziat funkcjonuje na terenie wojewddztwa wiel-
kopolskiego. Realizujemy szeroka game nadzordow
oraz szkolen bhp zaréwno w Poznaniu, jak i w jego
okolicach. W zakresie dziatan jednorazowych wyko-
nujemy m.in. pomiary natezenia oswietlenia, oceny
ryzyka zawodowego, audyty z zakresu bhp i ochrony
srodowiska, a takze wiele innych zlecen.

Zespot i podziat obowigzkow

W oddziale pracuje pie¢ 0sob, ktére zajmuja sie roz-
nymi rodzajami szkolen oraz dwie Specjalistki ds.
bhp prowadzgce nadzory w zakresie bhp, ochrony
ppoz. oraz ochrony srodowiska.

Z oddziatem wspotpracuje takze pietnastu Specja-
listow ds. bhp oraz dwdch oficeréow PSP, realizujg-
cych zadania dtugoterminowe i biezgce wynikajgce
z toku realizowanych zlecen.

Catosc¢ dziatan realizowanych w Oddziale Poznan
koordynuje dyrektor — Jerzy Wojcik.
Zapraszamy do dalszej wspoétpracy.

DANE KONTAKTOWE

Od 1 kwietnia 2020 r. zmieniamy siedzibe na adres:
ul. Nieszawska 1

61-021 Poznan

tel. 61 624-02-60

poznan@seka.pl




Bezptatne Warsztaty BHP 2020
w ramach Prosave Academy._

i

Po wielkim sukcesie ubiegtorocznej edycji Warsztatow BHP, w ktorych brato udziat ponad pot ‘
tysigca uczestnikdw juz teraz zapraszamy na 10. jubileuszowg edycje Warsztatow BHP 2020. |

Od 2001 roku organizujemy bezptatny cykl szkoleh w ramach Prosave Academy, podczas
ktorych spotykamy sie z pracownikami stuzb BHP, dziatow zakupow oraz zainteresowanymi,
ktérzy chca poznac¢ nowinki z dziedziny BHP, wymieni¢ sie doswiadczeniami oraz
bezposrednio porozmawia¢ z przedstawicielami wiodacych firm, producentow z branzy BHP.
Celem warsztatow jest dzielenie sie fachowa wiedzg z uczestnikami, a3 takze wsluchanie sie
w ich potrzeby. Szkolenia beda mie¢ forme wykiadow i prezentacii.

Firma Prosavepl przedstawi nowoczesng koncepcje zarzadzania BHP w zaktadzie pracy
W oparciu o autorskie rozwigzania systemowe Prosave.pl — Outsourcing BHP.

W ubiegtorocznej edycji temat ten wzbudzit duze zainteresowanie wszystkich uczestnikow,
a po zakonczonym wykitadzie trwaty jeszcze ozywione dyskusje.

badawy  Podczas warsztatow bedzie mozliwos¢ zbadania stép i wad postawy na
St@p podoskanerze i macie sensorycznej. Specjalista Prosave.pl bedzie omawiat wyniki
badan na miejscu oraz pomoze dobra¢ odpowiednie wkiadki do obuwia.

Warsztaty BHP 2020 - 10 edycje:

W 2020 roku spotkamy sie w 8 miastach Polski: DYNIA
OLSZTYN

BYDGOSZCZ “

°

POZNAN @ WARSZ AWA
Ltobz ©
WROCL AW

8 pazdziernika o

9 pazdziernika KATo.me

22 pazdziernika

23 pazdziernika

PODCZAS WARSZTATOW DOWIESZ S oAt (v 1 [¢ I 1o g

Jaki jest poziom wydatkéw
na SOl w Twoim zakiadzie?

© warsziaty BHP
ak uprawni¢ proces . . . . .
wydawania SOl w zakladzie? to zrodto W|9dzy, miejsce

interesujgcych rozmow
Jakie sg najnowsze rozwigzania I ZdObywanla UzytecznVCh
w obszarze BHP na rynku? infOfmaCji!




SEKA S.A. Oddziat Katowice

Specjalizacja i obszar dziatania Oddziatu

Oddziat w Katowicach rozpoczat swojg dziatalnosé¢
w 1997 roku i byt jednym z pierwszych Oddziatow te-
renowych firmy SEKA. Od czterech lat w jego struk-
turach funkcjonuje Oddziat w Bielsku—Biatej, ktory
dziata na terenie potudniowej czesci Slaska.

Od poczatku funkcjonowania Oddziatu specjalizuje-
my sie w szeroko rozumianym outsourcingu ustug
z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony s$rodowiska. Oferuje-
my rowniez szerokg game szkolern zawodowych
z obszaru bezpieczenstwa i higieny pracy, pierwszej
pomocy przedmedycznej, pokazéw dziatan przeciw-
pozarowych , RODO i szkolen przygotowywanych na
specjalne zyczenie klienta. Oferte szkoleniowg roz-
szerzyliSmy o ustuge koordynacji szkolen. Z naszych
ustug mogg korzystac¢ firmy i instytucje dziatajace
w catym wojewddztwie slgskim. Zajmujemy sie row-
niez ustugami z zakresu bezpieczenstwa i higieny
pracy na budowach i inwestycjach budowlanych. Re-
alizujemy nadzory BHP i koordynacje na budowach
m.in. dla takich firm jak Amazon, Hochtief, Arcelor-
Mittal, Sumitomo, MCKB. Duzym zainteresowaniem
cieszg sie rowniez ustugi zwigzane z zarzadzaniem
bezpieczenstwem i obstugg kadrowo-ptacowa.

0d 2 grudnia 2019 roku Odziat Katowice dziata w no-
wej, swietnie skomunikowanej lokalizacji w centrum
Katowic przy ul. Dgbrowki 16A. Lokal posiada kom-
fortowe i klimatyzowane sale wyktadowe z petnym
wyposazeniem.

A SEKAS.A. KATOWICE
.m']_“.\ OD 2 GRUDNIA NOWA SIEDZIBA

7 UL. DABROWKI 16A

KATOWIC

i - %
LY R

ZALEDWIE 500m
OD DAWNEJ LOKALIZACJI

Catos¢ dziatan realizowanych w Oddziale Katowice
koordynuje dyrektor — Tomasz Boduszek.
Zapraszamy do dalszej wspotpracy.

DANE KONTAKTOWE
ul. Dgbréowki 16 A
40-081 Katowice
tel.: 32 700 22 30
katowice@seka.pl

Oddziat Bielsko-Biata
ul. Podwale 45
43-300 Bielsko-Biata
tel.: 33 300 10 00
bielsko@seka.pl
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SEKA S.A.ZDOBYtA
2019

ORI'.Y

KSZTALCENIA

Orly Ksztalcenia
dla SEKA S.A.

Juz poraz drugi SEKA S.A. znalazta sie w gronie laureatéw
plebiscytu Branzowego — ORLY, ktéry wyrdznia jedynie
najlepsze firmy. W tym konkursie kapituta oceniajgca sa
klienci. Co za tym idzie, ich werdykt jest najlepszym po-
twierdzeniem profesjonalizmu wykonywanych ustug. Na-
groda przyznawana jest na podstawie ocen wystawionych
przez klientéw. Do grona Ortéw moga przystapic tylko fir-
my o najwyzszych ocenach.

Warto zwréci¢ uwage, ze wyrdznienie to jest efektem ciez-
kiej, systematycznej pracy SEKA S.A., co dostrzegajg za-
dowoleni Klienci, wypowiadajacy sie pozytywnie na temat
firmy. W wyniku tak restrykcyjnej weryfikacji catej branzy
(aby otrzymad status Laureata, nalezy spetni¢ podstawo-
we kryterium — czyli uzyskac ocene koricowa w wysokosci
co najmniej 8 pkt przy odpowiedniej ich ilosci) odpadto po-
nad 62,5 tysigca firm. Stanowi to dowdd wyrdzniania sie
naszej dziatalnosci na tle konkurencji.

W zatozeniu jest to uczciwe zestawienie dla wszystkich
— zaréwno firm, jak i ich Klientéw. Nie byto koniecznosci
wysytania jakichkolwiek SMS-6w premium czy uiszczania
wpisowego — poréwnano juz istniejgce oceny w interne-
cie dla praktycznie wszystkich firm z branzy. Z zatozenia
kapitutg oceniajgca byli tutaj sami Klienci, a zwyciezcami
nie zostawaty firmy, ktére majg najwieksze budzety mar-
ketingowe, tylko te, od ktérych Klienci wychodza po prostu
zadowoleni.

Analogicznie jak w pierwszej edycji plebiscytu pod uwa-
ge wziete zostaty wszystkie firmy funkcjonujgce na rynku
z tej samej branzy. Poréwnano oceny ponad 65 tysiecy
firm, skanujgc ponad 3 miliony stron internetowych portali
branzowych i spotecznosciowych takich jak Google Maps,
Facebook, ZUMI, Nowoczesna Firma i wiele innych.
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Finalnie przeanalizowano okoto 385 tysiecy ocen Klientow
zamieszczonych w Internecie, by wytoni¢ Laureatow Plebi-
scytu Orty Ksztatcenia 2019. W tym elitarnym gronie znaj-
duje sie jedynie 4,3% badanych firm.

GAZELE
BIZNESU
SEKA SA.
W GRONIE NAJBARDZIED

DYMAMICINY CH
PREEDSIEEIORSTW

le Biznesu”

‘Ja rankingu "(

SEKA S.A. zdobywca
tytulu Gazeli Biznesu
w rankingu Pulsu
Biznesu

30 grudnia 2019 roku w dzienniku ,Puls Biznesu" ukazata
sie jubileuszowa, 20. edycja rankingu ,Gazele Biznesu 2019".
Mamy przyjemnos¢ przekazacé, ze SEKA SA. znalazta sie
w prestizowym gronie najbardziej dynamicznych polskich
przedsiebiorstw z sektora Matych i Srednich Przedsiebiorstw
(MSP). Laureaci od lat wykorzystujg to wyréznienie jako ele-
ment budowy wizerunku firmy — wiarygodnej, dynamicznej
i bedagcej w dobrym stanie finansowym.

& SEKA NEWS

Zapraszamy do sledzenia
kanatu wideo SEKA S.A.

Aktualne filmy
dostepne sg

na kanale
YouTube SEKA S.A.




Z ZYCIA SEKA S.A.

WYROZNIAJACA SIE
POSTAWA
PRACOWNIKA
WARSZAWSKIEGO
ODDZIAEU SEKA S.A.

Wyrodzniajjca si¢
postawa pracownika
SEKA S.A.

Czesto w naszych publikacjach dotyczacych pierwszej po-
mocy staraliSmy sie podkreslaé, ze kazdy z nas moze sie
znalez¢ w sytuacji, w ktérej to wiasnie od niego bedzie za-
leze¢ zycie cztowieka. Ktoz mogt przypuszczac, ze stanie
sie tak w przypadku naszego kolegi.

Daniel Staszewski — Starszy Inspektor ds. bhp i szkolen
warszawskiego oddziatu SEKA S.A. wziagt udziat w akcji re-
animacyjnej podjetej przez przypadkowych przechodniéw.
Zdarzenie miato miejsce w centrum Warszawy w okolicach
jednego z biurowcow.

...dostrzegtem, ze w autobusie ma miejsce reanimacja czto-
wieka, podjatem decyzje o pobraniu defibrylatora nalezacego
do firmy BSH z pomieszczenia ochrony i pobiegtem wigczy¢
sie z pomoca. Urzadzenie okazato sie w tej sytuacji bezcen-
ne, poniewaz po jego uruchomieniu nastgpity trzy wytado-
wania, w nastepstwie ktdrych udato sie przywrdci¢ oddech
poszkodowanemu mezczyznie. Miato to miejsce tuz przed
przyjazdem na miejsce karetki pogotowia. Nastepnie oddy-
chajacego juz poszkodowanego przejat zespot ratownikow
7 karetki pogotowia. Z mojej wiedzy wynika, ze cata akcja
reanimacji trwata okoto 10 minut, natomiast uzycie defibry-
latora — okofo 7 minut. Natychmiast po zdarzeniu odniostem
defibrylator na miejsce, z ktérego go pobratem.

Tak opisat zdarzenie Daniel. Postawa naszego kolegi i innych
biorgcych udziat w akcji zastuguje na pochwate. Jak juz wiele
razy wspominalismy, umiejetnos¢ udzielania pierwszej po-
mocy DECYDUJE O LUDZKIM ZYCIU. W tym stwierdzeniu
nie ma najmniejszej przesady.
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Przypominamy!

Defibrylacja wykonana za pomoca automatycznego defi-
brylatora zewnetrznego (AED) zwieksza szanse przezycia
w przypadku migotania komar serca do 75%. Dzieki dostep-
nosci tego urzadzenia mamy mozliwos¢ udzielenia skutecz-
nej pomocy osobie, u ktdrej nastgpito to zaburzenie. Defi-
brylator potrafi rozpoznac rodzaj zaburzenia serca i krok po
kroku przez gtosnik lub zapis na ekranie instruuje ratujgcego
o kolejnych czynnosciach.

W pierwszej kolejnosci nalezy okresli¢ stan poszkodowane-
go, m.in. czy oddycha, jaki jest jego oddech. Nastepnie po-
winno sie przyniesc¢ defibrylator i wezwaé pogotowie, dzwo-
nigc pod 112 albo 999. W nastepnym kroku zapewniamy
bezpieczenstwo sobie i poszkodowanemu, po czym wyjmu-
jemy defibrylator, uruchamiamy go i postepujemy zgodnie
z instrukcjami podawanymi przez urzadzenie. Wyjmujemy
elektrody, podtgczamy je do urzgdzenia, odstaniamy klatke
piersiowg poszkodowanego, przyktadamy elektrody do klatki
piersiowej (jedng pod prawym obojczykiem, druga na lewym
boku ponizej serca chorego). AED automatycznie analizuje
rytm serca poszkodowanego. W tym czasie nalezy zadbac,
aby nikt nnikt go nie dotykat. Jezeli zostanie stwierdzona
koniecznosé przeprowadzenia defibrylacji, urzadzenie poin-
formuje o tym. Powinno sie wtedy odsung¢ od poszkodo-
wanego na bezpieczng odlegtos¢ i nacisnac¢ przycisk, ktory
spowoduje wytadowanie. Po tych czynnosciach AED dokona
ponownej analizy stanu poszkodowanego. Moze sie okazac,
Ze bedzie konieczne powtdrzenie czynnosci defibrylacji az
do przywrdcenia prawidtowej akeji serca. W razie koniecz-
nosci zgodnie z instrukcjami trzeba wykonac resuscytacje
krgzeniowo-oddechowa (trzydziesci ucisnie¢ klatki piersio-
wej i cztery wdechy). Caty czas urzadzenie bedzie informo-
wac ratownika o czynnosciach, jakie powinien wykonywac.
Dziatania reanimacyjne wykonuje sie do momentu przybycia
pogotowia. Jezeli zostanie przywrécona prawidtowa akcja
serca, AED poinformuje o tym.

SZKOLENIE Pierwsza pomoc
Sprawdz na www.seka.pl




' URZADZENIA
TRANSPORTU
BLISKIEGOD

SZKOLENIA
ZAWODOWE

Urzadzenia transportu bliskiego (UTB)

Sg to wozki jezdniowe z napedem silnikowym spalino-
wym, elektrycznym i spalinowo-elektrycznym, ktdre majg
zastosowanie w transporcie wewnetrznym i do obstugi
ktérych sg niezbedne uprawnienia Urzedu Dozoru Tech-
nicznego (UDT). UTB to maszyny i pojazdy, ktére stuzg do
przemieszczania ciezkich tadunkéw i/lub oséb na nieduzej
powierzchni. Ze wzgledu na mozliwe zagrozenia dla bez-
pieczenstwa pracownikéw i innych osob, ich obstuga i eks-
ploatacja wymaga szczegdlnego nadzoru.

Wsrod najczescie) uzytkowanych UTB mozemy wymienic:
— wozki widtowe,

— suwnice,

— podnosniki,

— weciggarki i wciggniki,

— zUrawie,

— dzwigniki (podnosniki),

— podesty ruchome,

— urzadzenia dla osoéb niepetnosprawnych,

— schody i chodniki ruchome,

— wozki jezdniowe podnosnikowe z mechanicznym nape-
dem podnoszenia,

— dZ2wigi do transportu 0séb lub tadunkéw, dZzwigi budowla-
ne i dzwigi towarowe mate,

— przenosniki kabinowe i krzesetkowe o ruchu obrotowym,
przeznaczone do celdw rekreacyjno-rozrywkowych,

— osobowe i towarowe koleje linowe,

— wyciggi do przemieszczania osob w celach turystyczno-
sportowych.

Kto moze zostac operatorem UTB?

Zgodnie § 4 rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansow
z dnia 15 grudnia 2017 r. w sprawie bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy przy uzytkowaniu wézkéw jezdniowych z na-
pedem silnikowym operatorem tych urzgdzen moze zostac
0soba, ktora:

— ma ukonczone 18 lat,

— posiada zaswiadczenie ukoriczenia odpowiedniego szko-
lenia (opracowane lub zatwierdzone przez UDT),

— posiada zaswiadczenie kwalifikacyjne potwierdzone
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przez UDT (zaswiadczenie o zdanym egzaminie przed ko-
misjg kwalifikacyjna).

Szkolenia UTB

Zasady uzyskania kwalifikacji okresla rozporzadzenie Mini-
stra przedsiebiorczosci i technologii z dnia 21 maja 2019 r.
w sprawie sposobu i trybu sprawdzania kwalifikacji wyma-
ganych przy obstudze i konserwacji urzadzen technicznych
oraz sposobu i trybu przedtuzania okresu waznosci za-
Swiadczen kwalifikacyjnych.

Egzamin przed komisjg kwalifikacyjng jest sprawdzeniem:

— wiedzy teoretycznej w zakresie znajomosci warunkow
technicznych dozoru technicznego, norm i przepisow
prawnych w zakresie wykonywanych czynnosci,

— umiejetnosci praktycznych w zakresie obstugi urzadzen
technicznych.

W zwigzku z tymi wymaganiami szkolenia odbywaja sie
dwuetapowo.

Czesc teoretyczna, podczas ktorej uczestnicy poznajg na-
stepujgce zagadnienia:

— przepisy dozorowe UTB,

— podstawowe definicje,

— podziat, typy, rodzaje i odmiany wozkow,

— zespoty mechaniczne oraz elektryczne,

— podstawowe zabezpieczenia, blokady oraz wskazniki,

— czynnosci operatora przed praca, w jej trakcie, oraz po
zakonczeniu pracy,

— wptyw otoczenia na bezpieczng obstuge wozka,

— instrukcja bezpieczenstwa prac zawodowych,

— zagrozenia oraz postepowanie w sytuacjach awaryjnych,
— przepisy bhp przy obstudze UTB oraz zasady udzielania
pierwszej pomocy w nagtych wypadkach.

Czesc¢ praktyczna, gdzie uczestnicy nabeda umiejetnosci
w zakresie obstugi urzadzen transportu bliskiego:

— czynnosci operatora,

— elementy sterowania i kierowania,

— przejazd bez przecigzenia,

— przejazd z tadunkiem,

— manewrowanie wozkiem,

— omijanie przeszkdd.

Kursy i szkolenia z obstugi wozkéw jezdniowych oferowane
przez SEKA S.A. sg zgodne z wytycznymi UDT i komplek-
Sowo przygotowujg uczestnika do egzaminu przed komisjg
kwalifikacyjna.

Bezposredni kontakt w sprawie szkolen:
Tomasz Dabrowski — Specjalista ds. szkolen
tel. 22 517 88 20 | kom. 509 686 939

e-mail: t.dabrowski@seka.pl




KONKURS

WYGRAJ QUIZ BHP i ZGARNLJ
Samochodowy powerbank 4400 mAh

z latarky, z funkejg do przecinania pasiw
i miotkiem bezpieczenstwa.

MOC w BHP
quiz SEKA S.A.

Co miesigc 10 osoéb, ktore uzyska najwiecej punktow
w QUIZIE BHP, otrzyma samochodowy powerbank o po-
jemnosci 4400 mAh z latarkg i funkcjg do przecinania pa-
séw oraz mtotkiem bezpieczenstwal

Punkty mozesz uzyskiwa¢ codziennie

Odpowiedz na 3 pytania dziennie. Sume punktéw porow-
nujemy na koniec kazdego miesigca. Pierwsze 10 0osob
z najwyzszymi wynikami otrzymuje nagrode. (Jedna oso-
ba moze wygrac tylko jeden raz.) Kliknij w guzik QUIZ MOC
W BHP na stronie https://www.seka.pl/quiz-bhp/

Konkurs jest tak zbudowany, aby mozna byto konkurowac
w zakresie jednej firmy lub okreslonego przedziatu czasu.
Dzieki takim opcjom firmy moga dodatkowo regularnie na-
gradzac lideréw wiedzy z zakresu bezpieczenstwa i higie-
ny pracy. Jest to dziatanie edukacyjne, w wyniku ktérego
mamy nadzieje podnies¢ Swiadomosé istnienia waznych
przepisow i potrzebe stosowania zasad bezpieczenstwa.
1000 pytan konkursowych gwarantuje niskg ich powta-
rzalnosé. Hasta pochodzg ze stownika poje¢ bhp, ktéry
powstat dzieki bliskiemu partnerstwu ze Stowarzyszeniem
Ochrony Pracy i zaangazowaniu kilkuset inspektoréw bhp
SEKA S.A. w ciggu ostatnich kilku lat.

W sumie 100 powerbankéw do wygrania! taczna wartosé
nagrod to prawie 4000 PLN.

Na zestaw sktada sie:

— samochodowy powerbank 4400 mAh z latarka, z funkcja
do przecinania paséw, mtotkiem bezpieczenstwa,

— dane wyjsciowe: DC5V / 1A,

— zawiera ztgcze typu C (przejscidwka),

— kabel do tadowania USB 3.0 / Micro USB.
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PROJEKTY UNIJNE

Nasza oferta adresowana jest

do wszystkich instytuciji, ktore
zamierzajg pozyskac¢ srodki
finansowe z Unii Europejskiej

na szkolenia oraz ktére juz
realizujg projekty szkoleniowe
wspotfinansowane ze srodkow
unijnych. Moga to by¢ zaréwno
przedsiebiorstwa, jak i organizacje
pozarzadowe, jednostki samorzadu
terytorialnego, uczelnie itp.

Od ponad 12 lat sSwiadczymy
ustugi z zakresu pozyskiwania

i realizacji funduszy unijnych.

W latach 2005-2015
zrealizowaliSmy 16 ogolnopolskich
oraz 35 regionalnych projektow
szkoleniowych i szkoleniowo-
doradczych wspotfinansowanych
ze srodkow UE. Do tej pory
przeszkolilismy ponad 35 000
oso6b na terenie catej Polski.
Wartos¢ zrealizowanych przez nas
projektow szkoleniowych wynosi
ponad 95 min ztotych.

Nasze ustugi z zakresu
pozyskiwania projektow unijnych
opierajg sie przede wszystkim na:
— przygotowywaniu projektow
szkoleniowych,

— doradztwie w zakresie
pozyskiwania funduszy
europejskich.

Zapraszamy do zapoznania sie
z petnym zakresem naszych
ustug na:
www.seka.pl/uslugi/
projekty-unijne/
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Health & Safety
Excellence - trendy,
inspiracje, rozwiazania,
praktyka

MOVIDA zaprasza na spotkanie Health & Safety Excellence
— trendy, inspiracje, rozwigzania, praktyka, ktore odbedzie sie
w dniach 3-5 marca 2020 roku. Zaproszeni eksperci prze-
analizujg osiggniete wyniki, omowig korzysci, przedstawig
problemy oraz sposoby ich rozwigzania i zainspirujg do dal-
szych dziatan.

W programie spotkania:

— interpretacja normy 1S0:45001 — omdwienie, problemy
zwigzane z wdrozeniem,

— bezpieczenstwo maszyn — obowigzujgce normy, kompo-
nenty bezpieczenstwa, proces odbioru maszyn,

— dziatania wspierajgce bezpieczenstwo w zaktadzie,

— nowoczesna ergonomia stanowisk pracy,

— nadzor nad substancjami chemicznie niebezpiecznymi,

— ksztattowanie kultury bezpieczenstwa, metody rozwoju
i poprawy,

— najlepsze praktyki zapewnienia wtasciwych standardow
BHP (liczne dyskusje),

— promocja bezpieczenstwa i zdrowia w zaktadzie produk-
cyjnym,

— innowacje i nowe technologie wspomagajgce BHP.

W ramach Health & Safety Session uczestnicy bedg mieli
mozliwos¢ odwiedzenia zaktadéw: Toyota Motor Manufac-

turing Poland Sp. z 0.0. oraz WABCO Polska Sp. z 0.0.

Wiecej informacji: www.movida.com.pl

Osme Sniadanie
Biznesowe

SEKA objefa swoim patronatem ésma edycje Sniadania
Biznesowego, ktdre odbyto sie 18 lutego w G2A Arena.
Tym razem uwaga uczestnikow skierowana byta na Baze
Danych o Produktach i Opakowaniach oraz o Gospodarce
Odpadami.

Sniadania Biznesowe to cykl konferencji, ktérych celem
jest stworzenie przestrzeni do merytorycznej dyskusji dla
srodowiska biznesu. Impreza rozpoczyna sie od potgo-
dzinnego $niadania, po ktérym nastepuje seria prelekcii.
Spotkania zamyka sesja networkingowa oraz konsultacje
indywidualne.

W czasie poprzednich edycji poruszane byty réznorakie
zagadnienia, w tym z zakresu prawa, finanséw podatkow
czy medidw spotecznosciowych. Jak juz wspomniano, te-
matem najblizszej edycji byta Baza Danych o Produktach
i Opakowaniach oraz o Gospodarce Odpadami. Ta proble-
matyka dotyka bardzo szerokich kregow srodowiska pol-
skiego biznesu. Udziat w konferencji to wyjgtkowa okazja
do pogtebiania swojej wiedzy o prawidtowym prowadzeniu
gospodarki odpadami, uzyskiwaniu stosownych pozwolen
i decyzji sSrodowiskowych. To takze mozliwos¢ bezposred-
nich konsultacji z ekspertami.

Prelegentami byli:

Andrzej Kulig — Dyrektor Departamentu Ochrony Srodo-
wiska Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkar-
packiego,

Monika Maziarz — Kierownik Oddziatu Gospodarki Odpa-
dami Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podkar-
packiego,

Krzysztof Hornicki — Wiceprezes Zarzadu firmy Interseroh,
Swiatowego lidera branzy gospodarki odpadami i recyklingu
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ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM

RODO w spotdzielniach mieszkaniowych

Spotdzielnie mieszkaniowe jako podmiot pozyskujacy i przetwa-
rzajacy dane osobowe oséb fizycznych powinny je zabezpieczaé
w sposob wiasciwy i zgodny z obowigzujgcym ogdlnym rozporza-
dzeniem o ochronie danych (RODO). Za niedopetnienie obowigz-
kow UODO moze natozyc¢ kare w wysokosci nawet do 20 min euro.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrekty-
wy 95/46/WE naktada na spotdzielnie mieszkaniowe obowigzek
wdrozenia szeregu zmian prawnych i informatycznych.

RODO - obowigzki spotdzielni
mieszkaniowej

Za przetwarzanie danych osobowych odpowiedzialny jest admini-
strator. W tym przypadku role te petni spotdzielnia mieszkaniowa,
ktéra zgodnie z przepisami moze przekaza¢ przetwarzanie da-
nych innemu podmiotowi w drodze umowy powierzenia.

Przetwarzanie danych zgodnie z definicjg zawartg w art. 4 ust. 2
RODO oznacza ,operacje lub zestaw operacji wykonywanych na
danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposdéb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany". Innymi stowy, ad-
ministrator te dane:

zbiera, utrwala, organizuje, porzadkuje, przechowuje, adaptuje lub
modyfikuje, pobiera, przeglada, wykorzystuje,

ujawnia poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego ro-
dzaju udostepnianie, dopasowuije lub tgczy, ogranicza, usuwa lub
niszczy.

Ponadto spoétdzielnia, jako administrator, podlega obowigzkowi
informacyjnemu, w ktérym przekazuje zrozumiate oraz sformu-
towane jasnym i prostym jezykiem informacje dotyczgce m.in.
tozsamosci administratora, celéw przetwarzania i zabezpieczenia
danych, a takze prawa 0sob, ktorych dane sg przetwarzane.

Jak wdrozy¢ RODO w spotdzielni?

RODO obowigzuje w Polsce od maja 2018 r, w dalszym ciggu
jednak powstaje wiele watpliwosci ze strony spoétdzielni. Jedng
z takich sytuacji jest m.in. problem z interpretacjg i praktycznym
zastosowaniem przepisow dotyczacych udostepniania danych
osobowych cztonkom spétdzielni czy tez rzeczoznawcom.

Wdrozenie RODO wymaga obszernej i doktadnej znajomosci
nie tylko przepisow ww. rozporzadzenia, ale tez Ustawy z 16
wrzesnia 1982 r. Prawo spoétdzielcze (tekst jedn. Dz.U. z 2018 .
poz. 1285 ze zm.), Ustawy z 15 grudnia 2000 r. o spdtdzielniach
mieszkaniowych (tekst jedn.: Dz.U. z 2018 1. poz. 845 ze zm.) oraz
Ustawy z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2018 r. poz. 1000). Ztozonosé przepisdw, a takze praktyczne ich
zastosowanie niejednokrotnie stwarza problemy dla ludzi spoza
branzy prawniczej.

Pomocne przy wdrozeniu RODO w spotdzielni mieszkaniowej
moga wiec byé nastepujace dziatania:

— audyt ochrony danych osobowych, przeprowadzony przez wy-
kwalifikowanych specjalistow, prawnikéw. Celem audytu jest we-
ryfikacja funkcjonowania zastosowanych rozwigzan technicznych
i organizacyjnych.

— szkolenie, ktérego celem jest poszerzenie wiedzy z obszaru
ochrony danych osobowych oraz nabycie praktycznych umie-
jetnosci zarzadzania procesem przetwarzania danych w sposéb
bezpieczny i zgodny z obowigzujgcym prawem.

— powierzenie funkcji Inspektora Ochrony Danych profesjonali-
Scie spoza jednostki organizacyjnej. Celem takiego dziatania jest
przede wszystkim zapewnienie bezpieczeristwa informacji. I0D
petni wazng funkcje, jaka jest koordynacja proceséw ochrony da-
nych.

Dziat zarzadzania bezpieczenstwem SEKA S.A. posiada prak-
tyczne doswiadczenie w réznych obszarach zapewniania bezpie-
czenstwa, w tym tez z zakresu wdrozenia RODO w spotdzielniach
mieszkaniowych.

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI:
Aleksandra Lesinska

506 279 187

aleksandra.lesinska@seka.pl

£ NAMI BEZPIECZNIEN



@i - \ ‘gf;:?}'

DOBRY

TRANSPORT

PATRONAT
KAMPANII

SEKA S.A.

PATRONAT MAGAZYNU SEKA

PATRONAT
il g 4 Nowoczesnej
SEKA S.A. Produkcji

Kampania
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Forum Nowoczesnej
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SEKA S.A. objeta swoim patronatem pierwszg edycje kam-
panii Dobry Transport. 17 wrzesnia 2019 r. Zarzad Stowa-
rzyszenia Producentéw Betonu Towarowego (SPBT) w Pol-
sce podjat decyzje o uruchomieniu kampanii skierowanej do
wszystkich producentéw betonu i firm $wiadczacych ustugi
w zakresie transportu i podawania mieszanek betonowych.
Inicjatywa ma na celu promowanie zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy.

Kampania

Przystapienie do kampanii wigze sie z uzyskaniem cer-
tyfikacji BHP nadawanej przez SPBT wraz z Porozumie-
niem dla Bezpieczenstwa w Budownictwie. Porozumienie
jest organizacjg zrzeszajgca 90% podmiotow generalnego
wykonawstwa, w tym Budimex, ERBUD, Hochtief, Warbud,
Unibep, Porr, Mostostal Warszawa, Mota-Engil, Karmar,
Strabag, Skanska, Polimex Mostostal.

Certyfikat jest potwierdzeniem Swiadczenia ustug trans-
portu i podawania betonu wg najwyzszych standardow
BHP oraz dbatosci o komfort i wiasciwy standard pracy.
Certyfikowane firmy uzyskujg prawo do wjazdu na teren
budéw realizowanych przez przedsiebiorstwa skupione
w Porozumieniu dla Bezpieczenstwa w Budownictwie i ich
podwykonawcéw bez koniecznosci kazdorazowego pro-
wadzenia prekwalifikacji i kontroli wstepnych z zakresu
BHP. Certyfikat uprawnia réwniez do wjazdu na teren wy-
tworni betonu towarowego nalezacych do SPBT bez do-
datkowych kontroli z zakresu BHP.

Wiecej informacji: spbt.pl/o-nas/dobry-transport
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SEKA S.A. objeta patronatem medialnym odbywajgce
sie w dniach 11-12 maja 2020 r. IX Forum Nowocze-
snej Produkcji IndustryTech. Kolejna edycja odbedzie sie
w Sheraton Warsaw Hotel. Celem Forum jest stworzenie
przestrzeni dyskusyjnej, wymiana pogladéw, know-how,
zwiekszenie konkurencyjnosci gospodarki i popularyzacja
innowacyjnego podejscia do rozwoju przedsiebiorstw.

O Forum

Jak co roku impreza bedzie miejscem spotkania réz-
nych gatezi gospodarki, takich jak: automatyka, elektro-
nika, FMCG, branza stolarska, budownictwo, transport
i logistyka, motoryzacja, gornictwo i sektor wydobywczy,
IT, administracja rzadowa, producenci opakowan, energe-
tyka, farmacja, chemia i przemyst tekstylny.

Swoj sukces Forum Nowoczesnej Produkeji zawdziecza
radzie programowej czuwajgcej nad zakresem tematycz-
nym imprezy. W jej sktad wchodzg przedstawiciele za-
rzadéw najwiekszych firm produkeyjnych, reprezentanci
administracji centralnej oraz eksperci w zakresie produkgji
i nowych technologii. Radzie przewodniczy Dariusz Pio-
trowski, VP i Dyrektor Generalny, Dell Technologies Polska.

Dlaczego warto wzigé udziat? Tu mozna:

— spotkaé kluczowych przedstawicieli przemystu i do-
stawcow technologii,

— nawigzac¢ bezposrednie kontakty z najlepszymi,

— wzig¢ udziat w dyskusji na najwyzszym merytorycznym
poziomie,

— w krotkim czasie zapozna¢ sie z zastosowaniem naj-
nowszych technologii w przemysile,

— porozmawiac¢ na interesujgce Cie tematy podczas sesji
Round Tables.

Wiecej informacji: forumprodukcji.pl
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Targi GREENPOWER
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Z wielkg satysfakcjg informujemy, ze SEKA S.A. objeta pa-
tronatem medialnym Xl edycje Smart City Forum. Impreza
odbedzie sie w dniach 16-17 marca 2020r w The Westin
Warsaw Hotel (Al. Jana Pawta Il 21). Forum to najwiekszy
w Polsce kongres poswiecony funkcjonowaniu i rozwojo-
wi inteligentnych miast.

O Forum

Smart City Forum to wyjatkowa okazja do wymiany pogla-
déw pomiedzy przedstawicielami administracji publicznej,
prezesami i dyrektorami wiodacych firm a ekspertami pre-
zentujgcymi innowacyjne rozwigzania funkcjonujace w naj-
nowoczesniejszych metropoliach Swiata. To szansa imple-
mentagcji na rodzimym gruncie tego, co doskonale sprawdzito
sie w miastach takich jak Barcelona, Singapur czy Toronto.
Forum stwarza szanse debaty na temat wyzwan stojgcych
przed dziedzinami takimi jak: transport, energetyka, ekolo-
gia, budownictwo, medycyna, komunikacja miedzyludzka, IT
i wiele innymi. W trakcie spotkania dyskutowac bedg na te-
mat najefektywniejszych metod realizacji inwestycji oraz po-
zyskiwania srodkow na realizacje nowatorskich pomystow.

Sesja round tables pozwoli na bezposrednig wymiane do-
Swiadczen i pogtebiong dyskusje na temat rozwoju inteligent-
nych miast miedzy uczestnikami Forum. Kazdemu stolikowi
przewodniczy¢ bedzie gospodarz bedgcy ekspertem w danej
dziedzinie. Przewidziane sg dwie rundy sesiji.

O wartos¢ merytoryczng spotkania dba Rada Programowa
pod przewodnictwem Macieja Bluja, Eksperta w dziedzinie
rozwigzan smart city, Wiceprezydenta Miasta Wroctawia
w latach 2007-2018.

Wiecej informacji: smartcityforum.pl
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Targi GREENPOWER gromadzg w jednym miejscu i czasie
przedstawicieli wszystkich sektorow odnawialnych Zrodet
energii. GREENPOWER to dobra okazja, by pozna¢ rynkowe
tendencje, wymieni¢ praktyczne spostrzezenia, dowiedzie¢
sie, przed jakimi wyzwaniami i mozliwosciami stoi branza.

Targi Expopower i GreenPOWER to jedno z najwazniejszych
w Polsce wydarzen, od lat gromadzace w Poznaniu polska i za-
graniczng branze energetyczng. Zakres tematyczny obejmuje
szerokg game zagadnien zwigzanych z energetyka przemysto-
wa, ale takze systemami automatyki, sterowania oraz instalacii
niskiego napiecia, fotowoltaiki i energii odnawialne;.

ZAKRES TEMATYCZNY

1. Energia wiatrowa

2. Energia wodna

3. Energia stoneczna

4. Energia geotermalna

5. Biopaliwa

5.1. Biopaliwa state (biomasa)

5.2. Biopaliwa ptynne

5.3. Biogaz

6. Instytucje doradcze i finansujgce

7. Technologie energooszczedne

8. Rozwigzania informatyczne

9. Instytuty, izby i stowarzyszenia branzowe
10. Ustugi informacyjne — wydawnictwa, media

W targach uczestniczg firmy z wielu krajow swiata. To do-
bra okazja, by pozna¢ rynkowe trendy, takze miedzynaro-
dowe, wymieni¢ doswiadczenia, dowiedzie¢ sie, przed jaki-
mi wyzwaniami i mozliwosciami stoi branza.

Wiecej informacji: greenpower.mtp.pl
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DremasSilesia 2020

Targi POLECO

DremasSilesia to najwieksze branzowe targi regionalne, sku-
piajgce lideréw rynku z kompleksowa ofertg dopasowang do
potrzeb matych i srednich przedsiebiorstw z branzy obrobki
drewna z regionu potudniowej Polski. Ekspozycja obejmuje
maszyny, urzadzenia i narzedzia do obrébki drewna, prze-
znaczone zarowno dla matych zaktaddw rzemiesiniczych,
jak i duzych fabryk mebli.

DremasSilesia — targi branzy drzewnej i meblarskiej dla pro-
fesjonalistow i majsterkowiczow

Targi Maszyn i Narzedzi Do Obrébki Drewna DremaSilesia
dajg okazje do prezentacji najnowoczesniejszych dokonan
polskich i zagranicznych producentéw maszyn, narzedzi
i urzagdzen dla przemystu drzewnego i meblarskiego. Sa
idealng przestrzenig dla przedstawienia wspotczesnych
technologii i rozwigzan przeznaczonych zaréwno dla pa-
sjonatow pracy z drewnem, jak i profesjonalistow z branzy
obrobki drewna.

Rok 2019 byt dla Grupy MTP niezwykle intensywny i prze-
tomowy. Zauwazalne zmiany nastgpity nie tylko w ramach
wewnetrznej organizacji instytucji (rebranding Grupy
MTP), ale réwniez w kwestii organizacji wydarzen przezna-
czonych dla branzy drzewnej i meblarskiej — czyli naszych
wiodacych targéw DREMA oraz DremaSilesia.

W 2020 roku w ramach DREMA i DremaSilesia gwarantu-
jemy prawdziwg eksplozje wiedzy i dobrych emocji towa-

rzyszacych wizytom na targach! Zapraszamy serdecznie!

Wiecej informacji: dremasilesia.pl
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SEKA S.A. objeta patronatem medialnym odbywajgce sie
w dniach 21-23.10.2020 roku Miedzynarodowe Targi
Ochrony Srodowiska POLECO. Tereny Miedzynarodowych
Targdéw Poznanskich po raz kolejny bedg miejscem spo-
tkania oséb zainteresowanych szeroko pojetg problema-
tyka ekologii.

Podczas POLECO przedstawiane sg najnowsze programy
i regulacje prawne, prezentowane sg nowe rozwigzania
systemowe, a takze omawiane kierunki rozwoju branzy. To
w Poznaniu przedstawiciele biznesu, polityki i nauki dysku-
tujg na najbardziej nurtujgce problemy tego sektora. Kom-
pleksowa oferta prezentowana przez wystawcow z Polski
i zagranicy to przeglad najnowszych ekologicznych tren-
dow oraz technologicznych nowinek dla firm zwigzanych
z branza, a takze réznych gatezi przemystu i przedsie-
biorstw uwzgledniajacych w swojej dziatalnosci aspekty
Srodowiskowe. W zakres tematyczny Targéw wchodzg
miedzy innymi: technologie przetwarzania odpadow ko-
munalnych, termiczne przetwarzanie odpaddw, recykling
odpaddw (zero waste, GOZ), technologie energooszczed-
ne, inteligentne budownictwo, systemy zarzadzania oswie-
tleniem, magazynowanie i dostarczanie energii, Zrodta
energii odnawialnej i wiele innych zagadnien.

Na targi POLECO zaproszone sg miedzy innymi: samo-
rzady i administracja publiczna, dysponenci funduszy,
firmy dziatajace w zakresie gospodarki komunalnej,
przedstawiciele sektora wodno-sciekowego, energetyki

i cieptownictwa, przedsiebiorstwa i inwestorzy z branzy
OZE, budownictwa, instytuty naukowo-badawcze, parki
naukowo-technologiczne, inkubatory przedsiebiorczosci,
firmy doradcze, instalatorzy, projektanci, architekci, zakta-
dy przemystowe, rolnicy i lesnicy, uczelnie wyzsze.

Wiecej informacji: poleco.pl
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IntraLog Poland

Miedzynarodowe Targi Intralogistyki, Magazynowania i tan-
cucha Dostaw — IntraLog Poland to nowe wydarzenie biz-
nesowe poswiecone logistyce wewnetrznej, tancuchowi do-
staw, zarzadzaniu magazynem. Osoby poszukujace nowych
rozwigzan utatwiajgcych prace w centrach magazynowych,
dystrybucyjnych i logistycznych uzyskajg mozliwos¢ zapo-
znania sie z nowosciami produktowymi, oprogramowaniem
lub wyposazeniem przemystowym. Udziat w wydarzeniu to
takze szansa na nawigzanie nowych relacji biznesowych oraz
uczestniczenie w tematycznych konferencjach.

Partnerem merytorycznym targdw zostato Polskie Stowarzy-
szenie Techniki Magazynowej, ktore bedzie wspottworzyto
z organizatorem czes¢ merytoryczng przedsiewziecia, poru-
szajgc m.in. tematyke ADR czy bezpieczenstwa w magazy-
nie. Stowarzyszenie skupia sie w swojej dziatalnosci na pro-
mowaniu innowacyjnosci i dobrych praktyk oraz realizowaniu
misji edukacyjno-szkoleniowe;.

Patron Instytucjonalny — Urzad Dozoru Technicznego — jest
nierozerwalnie zwigzany ze strefg magazynowa, promuje
idee bezpieczenstwa technicznego. Swoim doswiadczeniem
i wiedzg takze bedzie wspiera¢ czes¢ konferencyjng wyda-
rzenia.

IntraLog Poland to nie tylko impreza targowa. To rowniez
szansa na integracje srodowiska, wymiane doswiadczen
i pogtebienie praktycznej wiedzy. W trakcie targéw odbe-
dzie sie szereg prelekeji dotyczacych aktualnych problemoéw
branzy. Wsrdd prelegentéw znalazt sie Jakub Nowak — gtow-
ny specjalista ds. BHP, Inspektor ochrony ppoz. oddziatu
SEKA S.A. w Toruniu.

Wiecej informacji: intralogpoland.pl
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SEKA S.A. wygrala
licytacje obrazu Jasmina
Solj anina ,,Nostalgia”
wspierajac Fundacje
WOSP

W tym roku mottem zbiorki byto hasto ,Wiatr z zagle". Or-
kiestra grata dla zapewnienia najwyzszych standardow
diagnostycznych i leczniczych w dzieciecej medycynie
zabiegowej. Obraz zatytutowany ,Nostalgia” to juz drugie
dziato Jasmina Soljanina zakupione przez naszg firme.
Obraz zawist w nowej siedzibie warszawskiego oddzia-
tu SEKA S.A. znajdujacej sie na warszawskim Targowku
Przemystowym przy ulicy Zabranieckiej 80.

Autor obrazu to niezwykta postac¢ — rownie barwna jak jego
obrazy. Z pochodzenia jest Serbem, ale juz od lat dziewie¢-
dziesigtych mieszka i tworzy w Warszawie. W jego dzietach
wyraznie wida¢ pasje i otwartosc, ktorg zawdziecza swo-
jemu potudniowemu pochodzeniu. Jego dzieta to gtownie
portrety, animalistyki i abstrakcja. Artysta nie unika réwniez
eksperymentéw polegajgcych na mieszaniu styléw i tech-
nik. Nie dziwi wiec fakt, ze jego prace sg cenione i znajduja
sie w kolekcjach na catym Swiecie.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w SEKA S.A.
Zakup kolejnego obrazu w ramach charytatywnej aukgji
wpisuje sie w prowadzong od wielu lat przez SEKA S.A.
polityke spotecznej odpowiedzialnosci. SEKA S.A. jako firm
szkoleniowo-doradcza prowadzi szereg dziatan majg-
cych na celu promowanie bezpieczenstwa we wszystkich
aspektach ludzkiej dziatalnosci.




From the Editor

One might think that hazards in the workplace only
concern jobs that are typically dangerous, those
where a worker's life or health is at risk when per-
forming his or her duties. Dangerous jobs include
physical labour as well jobs involving the use of vari-
ous mechanical devices. That is all true. Yet, hazards
in the workplace also occur to office workers; even in
areas where one would least expect them — includ-
ing employees' very bodies. All kinds of dangers are
generated by external factors. It is upon employers
that the great responsibility rests for mitigating their
negative impact on those they employ.

In the SEKA Magazine you will find, among other
things, practical hints on how to organise the work-
place and company spaces, which, when properly ar-
ranged (e.g. greened), can have a positive influence
on employees. Considering the responsibility for
both staff and environment, we present business-
es that develop strategies employing cutting-edge
technologies. We also warn against digital threats

Modern threats
in the workplace

Identifying the sources of hazards occurring in the work-
place is a very important issue for all those interested in
improving the situation. Such identification should aim at
determining the impact of negative factors upon both man
and the environment. Consequently, employers' obligations
include implementing barriers that eliminate or mitigate the
adverse impact of such hazards.

According the GUS (Main Statistical Office), 60.4% acci-
dents at work in 2019 (January-September) were attrib-
utable to improper employee conduct, with 60.8% in 2018
and 60.56% in 2017. Those data allow a conclusion that the
human factor in accidents has remained on the same level.
Workplace accidents are often brought about by stress in-
volved in the work performed. According to the European
Agency for Safety and Health at Work, approx. 50% of those
employed in Europe think that stress is a common problem
in their respective workplaces. When prolonged, it can lead
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entailed in the development of working methods
involving the use of the Internet and social media.
A considerable part of our Magazine is dedicated to
stress and professional burnout. Not only do these
threats carry considerable risk of serious accidents,
but they also lead to a reduction in staff's work ef-
ficiency and morale.

In order to eliminate the threats, they must first
be identified. Therefore, in the present issue of the
Magazine our experts offer advice on how to identify
hazards in a modern workplace. We firmly believe
that on reading our magazine, employees, business
owners and managers alike will become more alert
in their respective work environments.

Enjoy reading the latest issue of the SEKA Magazine!

Chairman of the Board SEKA S.A.
Maciej Sekunda

to professional burnout. The research carried out by the
Slowlajf Foundation shows that as many as 70% employ-
ees in Poland report this condition.

A person suffering from professional burnout no longer de-
rives any joy or satisfaction from the performance of his or
her work tasks (79.2% respondents so reported) and feels
to be losing considerable amounts of time doing irrelevant
things (69.6%). As many as 83.1% of respondents said they
disliked their work duties. Such attitudes adversely affect
the business. Absenteeism is going up as well as is inef-
ficiency (the so-called presenteeism, or employees that are
either ill or otherwise incapable of efficient performance
reporting to work). All this can lead to accidents or quasi-
accident occurrences. Long-lasting stress often leads to
employees taking early retirement. As a result, the business
loses experienced employees.

According to EU-OSHA, one can prevent and effectively
manage psycho-sociological threats by adopting a prop-
er approach, regardless of the size or type of business in
question. One can handle them in a logical and systematic
way, similarly to other OHS-related threats. And this is the
challenge for the upcoming years.
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The ‘Green Turn’

sets a new direction
for LPP development

Recently, environmental issues have been enjoying an in-
creased and bolder publicity. The spectre of a climatic dis-
aster has caused the media to call a spade as spade, and
the disturbing news of an endangered planet has eventu-
ally fallen on fertile ground.

We have been implementing the Sustainable Development
Strategy - LPP More. The programme concerns all proc-
esses in the company and rests upon four pillars: product,
staff, environment and our principles. We are currently un-
dergoing a fundamental change in our business approach.
We have adopted another sustainable development strat-
eqy, i.e. 'For People, For Our Planet’. We have taken a green,
pro-environmental turn and set off on a five-year long 'trip’
aiming at reaching tangible targets at the end of our jour-
ney in 2020, such as 100% environmentally friendly pack-
aging, 50% share of ecological collections in our flagship
brand Reserved as well as reducing our carbon footprint.
Responsibility for both people and environment has be-
come an integral element of our development strategy.
LPP is determined to continue on its eco course. There is
no going back.

News from SEKA S.A.

It is the second time that SEKA S.A. has been among the
laureates of the ORLY contest recognising the best firms
in the sector. The award is given based on clients' assess-
ment. Only top-grade firms can rank among Eagles (Orty).
SEKA S.A. has been recognised in the 20th edition of the
‘Gazele Biznesu 2019' ranking in the category of 'The
most dynamic Polish small and medium-sized enterprises
(SMEs)".

Our firm has also shown its social commitment. This year
SEKA S.A. won an auction for a painting entitled 'Nostalgia’
by Jasmin Soljanin thereby supporting the WOSP Foun-
dation. 'Nostalgia' is the second work by Jasmin Soljanin
purchased by our company. The painting has been hungin
SEKA's Warsaw Branch Office in the district of Targowek
at 80 Zabraniecka street.

The SEKA Magazine provides an increasing media support
to the most important events in OHS, safety and environ-
mental protection. By providing media patronage, we pro-
mote proper attitudes and best practices in these areas.

Psychological strain
on the employee

as a cause of
workplace accidents

The number of those injured in accidents at work has fallen
by 4.4 compared to the previous year according to the re-
cent GUS report for January-September 2019. 15% of ap-
prox. 53,000 reported accidents resulted from physical or
psychological strain on employees.

In a study for the 'Work Safety in Poland 2019’ carried out
for the Safe at Work Coalition among white and grey-collar
workers, 42% respondents admitted that an accident oc-
curred in their workplace caused by a psycho-sociological
factor, such as stress, work overload or time pressure. As
many as 9% said that such accidents had occurred repeat-
edly.

The findings of the study show that employers should ex-
ercise greater care in ensuring proper psycho-sociological
conditions in the workplace having their employees' com-
fort and safety in mind in addition to ensuring proper per-
formance of their respective duties.

One step to be taken in that direction is providing employ-
ees with adequate work and protective clothing as well as
personal protective measures relevant to the work done.
Their insufficiency could adversely affect the employees’
safety as well as contributing to the overall stress involved
in the performance of their work duties. Thus, it is worth
beginning with the simplest things bearing in mind that
each person's conduct directly affects the psycho-socio-
logical conditions in the workplace.
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‘Nostalgia' by Jasmin Soljanin
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SEKA S.A. | Dostarczamy uzupetniajace sie
ustugi w zakresie obowigzkowych zadan
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0DDZIALOW SPECJALISTOW STALYCH
UMOW

Ustugi bhp i ppoz.

Szkolenia i uprawnienia
zawodowe

Obstuga
kadrowo-ptacowa

Doradztwo
z prawa pracy

JESTE SMY BLISKO CIEBIE, ODDZIALY:

Biatystok, Bielsko-Biata, Bydgoszcz, Gdansk, Gorzow Wielkopolski,
Katowice, Kielce, Koszalin, Krakéw, Lublin, £6dz, Olsztyn, Opole,
Poznan, Rzeszow, Szczecin, Torun, Warszawa, Wroctaw.

ZAKEADOW PRACY
W NADZORZE

Ochrona
srodowiska

Outsourcing
szkolen

Projekty
unijne

Zarzadzanie
bezpieczeristwem

SEKA.pl




