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OD REDAKCJI

Szanowni Panstwo!

Jak zorganizowac prace firmy/zaktadu w warunkach obostrzen sanitarnych? To pytanie zadaje sobie wiekszos$¢
szefow wiekszych i mniejszych przedsiebiorstw. Umiejetne rozpoznanie nie tylko zagrozen, ale i szans
zwigzanych z nowg sytuacjg, w jakiej sie znalezliSmy, to klucz do przetrwania, a moze i... sukcesu.

Podziat na prace biurowa i produkcyjng nabrat nowego znaczenia. Te pierwszg pozornie da sie wykonywacé

z domu, ale tej drugiej — zdecydowanie nie. Czas ,lock downu" pokazat, ze praca w domu nie jest wolna od wad
i zagrozen. Firmy powracajg do biur, organizujgc srodowisko pracy tak, aby stworzy¢ bezpieczne

i higieniczne warunki. Firmy produkcyjne reorganizujg struktury, aby w przypadku zagrozenia wytaczy¢ z pracy
jak najmniejszg liczbe oséb, zachowujgc zdolnos¢ produkeyjna.

Patrzac na to wszystko z boku, mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze dzieki pandemii bezpieczenstwo i higiena
pracy weszty na wyzszy poziom. Wzrosta swiadomos¢ pracownikéw dotyczaca bezpiecznych zachowan

w miejscu pracy, a w konsekwencji — samokontrola. Czy uda sie ten stan utrzymac? Czy ,wirus" nauczy nas
dbania o siebie oraz innych rowniez po zakoriczeniu pandemii? Czas pokaze.

W aktualnym numerze magazynu SEKA podejmujemy temat pracy w warunkach obostrzen sanitarnych.
Rozmawiamy z przedstawicielami znanych firm, ktére wdrozyty dziatania i procedury majgce na celu
minimalizowanie zagrozen zwigzanych z rozprzestrzenianiem wirusa.

Dobre praktyki to wazny element misji edukacyjnej naszego wydawnictwa. Jestem przekonany, ze tresci,
ktore przygotowalismy, bedg dla Panstwa inspiracjg do dziatania, zmian i rozwoju w tej nietatwej rzeczywistosci
spoteczno-gospodarcze;.

Zapraszam do lektury najnowszego wydania magazynu SEKA! WdJ{'ﬁyfjc -
' b 4 L

Marek Maszewski
Dyrektor Dziatu Nadzoru SEKA S.A.

' Wczesniejsze numery magazynu SEKA
Ty PPOZ. | OCHRONA . .
@ SRODOWISKA - horgigfice dostepne sg pod linkiem:
praca i naukaw domu .
www.issuu.com/sekamagazyn
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Zespoly rozproszone

W wielu branzach spotykamy sie z tym pojeciem, nawet nie zdajgc sobie do korica sprawy

7 tego faktu. Wszystkie organizacje, ktore majg zespot ,rozsiany” po swiecie, pracujg

wtasnie na zasadach rozproszenia. Stosuje sie go w kilku celach. Jednym z nich jest

ograniczenie kosztow firmy. tatwiej znalezc¢ specjaliste w rejonie,

ktory nas akurat interesuje, niz wysytac osobe z centrall.

TexsT. Agnieszka Kepka zpJecie: Tyler Franta / Unsplash

Kolejny cel to zapewnienie organizacji jak najlepszych specja-
listow. Moze sie okazac, ze osoba, na ktérej nam bardzo za-
lezy, mieszka na drugim koricu $wiata i nie planuje zmienia¢
swojej lokalizacji. Koniecznie potrzebujemy jednak wtasnie
tej osoby do realizacji projektu. Wtedy z pomoca przychodzg
nam nowe technologie i obecne mozliwosci. Mozemy na-
wigzac wspotprace z tg osobg bez koniecznosci jej przepro-
wadzki. Wszystkie kontakty mogg sie odbywac w petni droga
elektroniczna.

Przy tym wszystkim nalezy pamietac, ze zespoty rozproszo-
ne pracujg na takich samych zasadach jak zespoty projek-
towe — z tg matg roznica, ze utrzymujg kontakt wirtualny,
czesto nigdy sie nie widzac na zywo. Zdarza sie rowniez, ze
tylko jeden z zespotéw firmy charakteryzuje sie rozprosze-
niem, gdyz jego specyfika tego wymaga (czesto sg to zespoty
sprzedazowe albo zajmujgce sie szeroko pojetym IT), a cata
reszta firmy jest scentralizowana.




Dzieki takiej pracy zapewniamy firmie szerokie podejscie do
tematu i czesto wielokulturowe spojrzenie na dany proces,
co daje przewage konkurencyjng na rynku. Poza tym idziemy
z ,duchem czasu". Obecnie coraz czesciej podczas rekrutacii
istotnym dla pracownikéw faktem jest mozliwos$¢ wykony-
wania pracy z domu.

Pamietajmy jednak, ze zespoty rozproszone to spore wy-
zwanie dla managera, ktéry mierzy sie z trudnymi kwestiami
zarzadzania zespotem, kontroli, delegowania zadan, a takze
utrzymywania motywacji w zespole.

Pamietajmy, ze caty mechanizm skupia sie na trzech waz-
nych aspektach: ZESPOLE, z ktorym pracujemy, realizowa-
nym PROCESIE oraz NARZEDZIACH, z jakich korzystamy.
Pomyslimy zatem nad catym procesem — od zatrudnienia po
realizacje procesul.

Co musisz wiedzie¢?

Na poczatek pomysl o wtasciwym doborze ludzi do zespotu.
WeZ pod uwage ich mozliwosci pracy zdalnej. Pamietaj, ze
musisz ufa¢ swoim pracownikom, wiec zatrudniajac kogo$
ze $wiadomoscig, jak bedzie wygladata jego praca, postaraj
sie wybrac takie z jego cech, ktdre utwierdza Cie w przekona-
niu, ze to odpowiednia osoba. Pamietaj — mozliwosci pracy
zdalnej dajg nam ten przywilej, ze mozemy szukac odpowied-

Pamietajmy jednak, ze
zespoty rozproszone to spore
wyzwanie dla managera,

ktory mierzy sie z trudnymi

kwestiami zarzadzania
zespotem, kontroli,
delegowania zadan...

niej osoby nawet na drugim koncu swiata. Stawiaj na wyso-
kie kompetencje komunikacyjne oraz otwartos¢ w mysleniu
i dziataniu. Twoim zadaniem jest budowanie przestrzeni do
innowacji i kreatywnego dziatania.

Jak motywowac?

W catym procesie ogromng role odgrywa umiejetnosé moty-
wowania pracownikow.

Nalezy pamietac, ze kazdego motywuje cos innego. Mamy
dwa rodzaje motywacji:

— wewnetrzng, czyli tg, ktéra ptynie z indywidualnych potrzeb
jednostki: checi samorozwoju, zapewnienia realizacji swoich
podstawowych potrzeb;

— zewnetrzng, czyli system nagréd i kar, jakie stosujemy
w odniesieniu do danego pracownika. Motywacja zewnetrz-
na moze by¢ pozytywna — oparta na systemie nagrod albo
negatywna — oparta na systemie kar. Ten drugi rodzaj ,mo-
tywagcji" nazywany jest réwniez motywacjg ujemna, gdyz
wywotuje u pracownika strach przed utratg pracy, stanowi-
ska lub wynagrodzenia, a co za tym idzie motywuje jedynie
do dziatan dgzacych do unikniecia kary, a nie do aktywnego
pozytywnego dziatania.

Aby zespdt nie tracit motywacji do dziatania, nalezy w odpo-
wiedni sposob zdefiniowac jego cele i rozpisac plan dziatania
tak, aby kazdy z cztonkéw zespotu wiedziat, za jakg czesé
odpowiada. Pamietajmy — cel musi by¢ jasno i precyzyjnie
okreslony. Musimy wiedzie¢, do czego zmierzamy. Po usta-
leniu celu nalezy rozpisa¢ poszczegolne zadania w projekcie
i przypisa¢ kluczowe role poszczegdlnym cztonkom zespo-
tu — tak, zeby kazdy pracownik wiedziat, za co odpowiada
oraz do kogo ma sie zwraca¢ z poszczegdlnymi tematami.
Nastepnie wyznaczamy w projekcie ,kamienie milowe”", a te
z kolei dzielimy na zadania dla poszczegdlnych cztonkéw
i okreslamy czas, w jakim majg zostac zrealizowane. W ten
sposob mamy jasno okreslone zakresy odpowiedzialnosci,




PRACA STACJONARNA W WARUNKACH OBOSTRZEN SANITARNYCH

Warto raz na jakis czas
spotkac sie fizycznie
w jednym miejscu.

Wplywa to bardzo
pozytywnie na budowanie
relacji wewnatrz zespotu.

a co za tym idzie pracownicy maja jasnos¢ w kwestii swoich
zadan. Wptywa to na ich pozytywng motywacje i che¢ zaan-
gazowania sie w proces. Dobrg praktykga jest, aby caty zespot
aktywnie uczestniczyt w stawianiu kamieni milowych. Dzieki
temu bedziemy wiedzieli, kto i w jakim zakresie czuje sie naj-
mocniejszy. Ponadto zespot bedzie miat petng Swiadomosé,
jak wazne jest zadanie kazdej z osob i jak wptywa na catosé
realizacji projektu. Pracownik musi wiedzie¢, ze doceniamy
jego prace i wktad w realizacje projektu. Mozna do tego uzyé
roznych aplikacji, ktére wprowadzg rowniez pewne ,rozluz-
nienie", np. HeyTaco lub Bonusly.

Komunikacja w zespotach rozproszonych

Co mozesz zrobic¢?

Warto raz na jakis czas spotkac sie fizycznie w jednym miej-
scu. Wptywa to bardzo pozytywnie na budowanie relacji we-
wnatrz zespotu. Jezeli nie ma mozliwosci czestszych spo-
tkan, mozna zrealizowac np. zamkniecie projektu w postaci
warsztatu.

Jezeli nie uda sie zrealizowac takiego spotkania, dobrze jest
przynajmniej raz w tygodniu zrobi¢ spotkanie on-line, tak
zeby wszyscy mogli sie zobaczy¢. Z badan wynika, ze bezpo-
Sredni kontakt miedzy pracownikami zwieksza ich zaangazo-
wanie i poprawia komunikacje, gdyz w swojej Swiadomosci
sg elementem wiekszej catosci.

Prace w rozproszeniu utatwiajg nam réwniez nowe techno-
logie. Mozemy tfatwiej zarzadzac catym projektem w sposdéb
przejrzysty. Potrzebujemy wspdtdzielonego dysku, dzieki
czemu kazdy pracownik w dowolnym momencie bedzie miat
dostep do planéw projektu oraz do dokumentéw z poszcze-
gdlnych jego etapdw. Takie mozliwosci daje np. aplikacja
Microsoft Teams, dzieki ktdrej mozemy stworzy¢ poszcze-
gdlne zespoty projektowe majgce dostep jedynie do swoich
zasobow, a my jako koordynatorzy mozemy mie¢ wglad
w dziatania kilku podlegtych nam zespotow. Aplikacja jest
réwniez wyposazona w czat oraz mozliwos¢ wideokonfe-

rencji. Mozemy skorzystac¢ ze wspolnego kalendarza, gdzie
kazdy bedzie umieszczat swoje wolne godziny, w ktorych be-
dzie mozna sie potgczy¢. W ten sposob da sie zaplanowac
spotkania nawet na kilka miesiecy naprzdd. Aplikacji wspo-
magajacych zarzadzanie projektemn mamy obecnie bardzo
duzo. Od podstawowych typu Trello po bardziej zaawanso-
wane jak Asana. Do komunikacji firmy wykorzystujg Teams,
GoogleTalk czy Slack. Mozliwosci jest wiele, w zaleznosci od
potrzeb danej firmy.

Istotnym elementem kultury organizacyjnej oraz pracy w ze-
spotach rozproszonych sg kwestie multikulturowosci orga-
nizacji. Pracujac z ludZmi rozlokowanymi po catym Swiecie,
musimy bra¢ pod uwage takie czynniki jak kulture, z jakiej
sie wywodzg, ich przyzwyczajenia czy przekonania. Kazda
narodowos$¢ ma swoje cechy charakterystyczne, ktore mu-
simy uwzglednia¢ przy wspdtpracy z jej przedstawicielami.
Polski pracownik ma inne oczekiwania i standardy pracy niz
np. jego kolega z Wioch czy z Niemiec. Roznice zauwazamy
juz na poziomie komunikacji. Kazdy $wiadomy manager po-
winien pamietac o takich aspektach. Pracownicy z réznych
kultur réznie bedg podchodzili do realizacji zadan, planowania
i komunikowania celdw. Czesto niesie to za sobg mozliwosé
wystapienia pewnego rodzaju niedomdéwien, nieporozumien
lub sporéw. | tu pomaga to, o czym wspominalismy, czyli po-
stawienie jasnych, dobrze sprecyzowanych celow, ktore sg
jednoczesnie realne. W sytuacji roznic nie zaktadajmy od razu
ztej woli pracownika. Warto zastanowic sie, czy aby na pewno
te sama kwestie postrzegamy w ten sam sposob. Multikultu-
rowos¢ ma rowniez swoje zalety, gdyz daje nam mozliwosé
czerpania inspiracji i doswiadczen z innych kultur. Kazdy ma
jakas wyjatkowa ceche, na ktdérg nalezy zwrdcié¢ uwage i po-
starac sie jg wykorzysta¢ w procesie. Istotnym jest, aby byc
otwartym na wielokulturowy zespot.

Praca w zespotach rozproszonych staje sie w obecnych cza-
sach standardem.

Warto jednak sie do niej odpowiednio przygotowac. Skupiajgc
sie na trzech aspektach — PROCESIE, LUDZIACH i NARZE-
DZIACH — mozemy zrealizowac¢ kazdy zaktadany projekt.

Agnieszka Kepka

Zastepca dyr. Oddziatu

ds. szkolen

kom. 516 392 676
agnieszka.kepka@seka.pl

SEKA S.A. Oddziat w Warszawie
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Bezpieczenstwo
to wartos¢ nadrzedna

Realizujemy Polityke ,Zero Harm"

KGHM POLSKA MIEDZ S.A, dazac do
zminimalizowania zagrozen dla pracownikow,
lokalnych spotecznosci i srodowiska
naturalnego. Rozmowa z Agnieszkg Ryzewska,
Kierownikiem Wydziatu HR Business
Partnerow KGHM Polska Miedz S.A.

ROZMAWIAt: Maciej Mazerant .
ZDJECIA: materiaty promocyjne KGHM POLSKA MIEDZ

acy zdalnej

alat — pozosta-

Wynagrodzenia. Do

delegacje oraz udziat

Vdrozone zostaty procedu-

ffoszenia lub podejrzenia zara-

e decyzje 0 samoizolacji uprzedza-

eby minimalizowac ryzyko zarazenia

ow. W kolejnym kroku wprowadzono
peratury przy uzyciu kamer termowizyjnych.
lismy liczbe osob przewozonych w autobusach
owniczych i osob w gorniczych klatkach zjazdowych.

-

A\ Dezynfekcja

tez mozliwos¢ kontaktu pracownikéw

ian. W przypadku pracownikéw biurowych

dzilismy mozliwos¢ pracy zdalnej z rotacjg kluczo-

pracownikéw. Z tg sama czujnoscig, co na poczatku,

eCz juz z wiekszg wiedzg dziatamy teraz — czasem nie-

standardowo. Chcac chroni¢ naszg spotecznosc, dbamy

o bezpieczne powroty pracownikéw z urlopdw, analizujac

miejsca, w ktérych odpoczywajg i w razie potrzeby odsyta-
my ich do samoizolacji lub na testy.

Wprowadzilismy szereg procedur, ktére wptynety na bez-

pieczenstwo pracownikéw przy jednoczesnym zachowa-

niu ciggtosci produkcji, a co za tym idzie stabilnosci za-

trudnienia.

Prosze opowiedzie¢ o programie ,Zero szkéd".

Bezpieczenstwo jest dla Spotki wartoscig nadrzedng, wo-
bec czego realizujemy Polityke ,Zero Harm" KGHM POL-
SKA MIEDZ S.A., dazac do zminimalizowania zagrozen
dla pracownikow, lokalnych spotecznosci i srodowiska
naturalnego. Pracownicy kopaln i hut pracujg w trudnych



DZIALAMY
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KGHM

POLSKA MIEDZ

A Kamery termowizyjne

warunkach, w ktorych wystepuje kilkadziesigt zagrozen.
Najistotniejsze dla zycia i zdrowia pracownikéw w ko-
palniach KGHM sg zagrozenia naturalne. Traktujgc bez-
pieczenstwo pracownikéw jako priorytet, podejmujemy
szereg dziatan prewencyjnych i zabezpieczajacych, m.in.
w zaktadach gorniczych prowadzone sg systematyczne
obserwacje sejsmologiczne z wykorzystaniem rozbudo-
wanej sieci stanowisk sejsmicznych, obejmujgcych swym
zasiegiem wszystkie rejony i pola eksploatacyjne kopaln.
Spotka realizuje zintegrowany model zarzadzania bezpie-
czenstwem i higieng pracy. Pandemia i wdrazane dziata-
nia juz od pierwszych chwil pokazaty wyraznie, ze KGHM
angazuje sie w kwestie bezpieczenstwa, odwaznie podej-
mujac czesto niestandardowe decyzje.

Pracownicy wyposa
Zapewniamy staty dostep“e
néw do dezynfekcji. Trwa syste
wspolnych przestrzeni na terenie Oddziat®
w przerwach miedzy zmianami. Dezynfekcje w KOB
obejmujg m.in. wejscia, klatki zjazdowe, taznie, regaty
z aparatami, lampownie, autobusy pracownicze, punkty
wydawania napojow. Zamaéwiono sprzet do ozonowania,
przystosowany do kubatury pomieszczen w oddziatach
KGHM. Wykorzystujgc pomyst pracownikoéw w ZG Rudna,
zamontowano specjalne kurtyny izolujgce zatoge podczas
zjazdu i wyjazdu. Stotéwki pracownicze sprzedajg jedze-
nie wytgcznie na wynos. Zostata tez ograniczona liczba
0s6b wchodzacych na teren kantyn.

Ktore stanowiska pracy wymagaly najwiecej zmian
i wdrozenia nowych procedur?

W Kamery termowizyjne




NITROSEPT

A\ Nitrosept — ptyn do dezynfekcji

Dla KGHM cztowiek jest najwazniejszy, wobec czeg0
chronimy catg zatoge. Procedury, ktére wdrozylismy, za-
ostrzajac rezim sanitarny, dotyczg wszystkich stanowisk
pracy — na powierzchni i pod ziemig. Wprowadzilismy
wczesng prewencje w oparciu o wytyczne Sanepidu oraz
zalecenia GIS. Dziatania te, wspierane przez wewnetrzng
komunikacje i edukacje, przy tak duzej organizacji okaza-
ty sie kluczowe. Miaty na celu zapewni¢ nam wszystkim
bezpieczenstwo i — co najwazniejsze — wcigz sie spraw-
dzaja.

W jaki spos6b firma wigczyta sie w dziatania wspieraja-
ce walke z pandemig poza firmg?

KGHM w tym szczegdlnie trudnym czasie wigczyt sie
w walke z pandemia. Grupa Kapitatowa KGHM dziata
w tym obszarze od momentu pierwszego przypadku
koronawirusa. | tak NITROERG zajmujgcy sie produkcjg
tadunkéw wybuchowych uruchomit btyskawicznie linie
technologiczng do produkcji ptynu biobdjczego. Fun-
dacja KGHM Polska MiedZ przekazata z koricem marca
20 tysiecy litrow ptynu do dezynfekgji Nitrosept szpitalom,
hospicjom i innym placowkom medycznym na terenie
catej Polski. Spotki KGHM ZANAM, MERCUS Logistyka
i Zagtebie Lubin rozpoczety produkcje masek i fartuchow
ochronnych. Uszyte i wysterylizowane srodki ochrony
osobistej trafiajg do najbardziej potrzebujacych. W marcu
2020 r. Fundacja KGHM przekazata ponad 1,2 min zt na
zakup sprzetu niezbednego do ratowania zdrowia i zycia,
w tym respiratory, testy, dozowniki tlenowe. Pomoc trafita
do Szpitala MCZ w Lubinie i Wojewddzkiego Szpitala Spe-
cjalistycznego w Legnicy.
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W Maseczki

my w przysztosci?
e pozostang, poniewaz
8] sytuacji, a ktére znikng i dla-
czego?

Trudno powiedzie¢, jak dtugo potrwa zagrozenie epide-
miczne i jak beda wyglada¢ ostateczne procedury w fir-
mie. Do tej pory nasze dziatania sie sprawdzity, niemniej
caty czas szukamy pomystow i rozwigzan, ktore pozwolg
nam jeszcze lepiej przygotowac sie do obecnej rzeczywi-
stosci, poniewaz trudno moéwic tutaj o stanie przejscio-
wym. Na ten moment dziatamy efektywnie, wspétpracujac
odpowiedzialnie dla dobra wszystkich.

KGHM

POLSKA MIED2Z

C

Agnieszka Ryzewska

Kierownik Wydziatu HR

Business Partnerow

KGHM Polska Miedz S.A.
Socjolog, Trener biznesu
Kompletny HR-owiec.

Zdobyta szerokie doswiadczenie
w obszarze HR, pracujgc zaréwno
w obszarze wynagrodzen i kontrolingu personalnego,

jak réwniez przy budowaniu programdéw rozwojowych
pracownikow.
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Wyprobuj jedyny w 100% elektryczny
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Miliony

przesylek VAt

Jak w kazdej nowej sytuacji, na poczatku

pojawia sie element niepewnosci. Nie inaczej byto:
w przypadku COVID-19, ale angazowanie pracowniko
Jest jednym z kluczowych elementow kultury Amazon :
— rowniez podczas pandemii. Rozmowa z Waldemarem
Gorakiem, regionalnym menedzerem ds. BHP Amazon.

ROZMAWIAt: Maciej Mazerant
zbJECIE: Christian Wiediger / Unsplash

Amazon to miliony przesytek dziennie, mnostwo opera-
cji, tysigce ludzi. W jaki sposob firma na co dzien dba
o bezpieczenstwo swoich pracownikow?

Bezpieczenstwo naszych pracownikéow (a zatrudniamy
w Polsce ponad 16 000 osdb) jest dla nas najwyzszym
priorytetem. Wdrozylismy ponad 150 istotnych zmian i za-
bezpieczen, ktére majg na celu wsparcie naszych zespo-
tow, m.in. udostepniamy maseczki ochronne, mierzymy
temperature ciata wszystkich oséb wchodzgcych do bu-
dynku za pomocg kamer termowizyjnych, zwiekszylismy
czestotliwos¢ i intensywnos¢ sprzatania i dezynfekgji,
a takze dbamy, zeby wszyscy zachowywali bezpieczng
odlegtosé min. 2 metréw.

Pandemia okazata sie duzym wyzwaniem dla wielu
branz. Z licznych analiz wynika, ze branza e-commerce
rozkwitta... Czy odbylo sie to bezproblemowo?

Zakupy online stajg sie coraz popularniejsze — zaréwno
w Polsce, jak i na swiecie. Dotyczy to wszystkich branz.
W czasie Scistej kwarantanny nadawalismy najwyzszy
priorytet zaméwieniom na zywnos¢ i produkty higie-
niczne, w zwigzku z czym inne zamdwienia mogty mie¢
wydtuzony czas realizacji. Nie odnotowalismy jednak ja-
kichs szczegdlnych utrudnien. Caty czas dbalismy przede
wszystkim o bezpieczeristwo naszych pracownikdéw.

E-commerce nie obedzie sie bez pracy ludzkich rak.
W jaki sposob zadbali Panstwo o bezpieczenstwo pra-
cownikéw w tym trudnym czasie?

12

0d poczatku wybuchu epidemii $cisle wspdtpracujemy ze
stuzbami odpowiedzialnymi za ochrone zdrowia, aby ak-
tywnie reagowac na ich zalecenia. Przyktadowe dziatania,
ktore podjelismy w zwigzku z zagrozeniem epidemicz-
nym, to:

— wprowadzenie procesu mierzenia temperatury cia-
ta przy pomocy kamer termowizyjnych u wszystkich oséb
wchodzgcych do budynku;

— zwiekszenie czestotliwosci i intensywnosci sprzgtania,
regularna dezynfekcja wszystkich powierzchni;

— maseczki ochronne dla wszystkich pracownikéw, wpro-
wadzenie licznych dozownikéw z ptynem dezynfekujgcym;
— przypominanie pracownikom o czestym myciu rak
wodg z mydtem przez co najmniej 30 sekund;

— zobowigzanie wszystkich pracownikow do pozostania
w domu i zwracania sie¢ 0 pomoc medyczng, jesli sie Zle
poczuja;

— zwiekszenie liczby autobuséw, aby pracownicy mogli
zachowac bezpieczny dystans od siebie podczas podrézy
do i z miejsca pracy, oraz ozonowanie autobusow;

— przeorganizowanie stotdwek pracowniczych tak, aby
zwiekszy¢ przestrzen pomiedzy osobami do min. 2 metrow,
— rezygnacja ze spotkan organizacyjnych z pracownikami,
rozpoczecie zmian zostato roztozone w czasie, zmieniono
harmonogram przerw i wydtuzono czas ich trwania tak,
aby wszyscy zdazyli skorzystac¢ z wydawanych przez pra-
codawce bezptatnych positkéw, pomimo zredukowane;
liczby miejsc w stotéwkach;

— tymczasowe ograniczenie kontroli osobistej pracowni-
kow przy wyjsciu w celu zapobiegania gromadzeniu sie
0s0b blisko siebie,
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— przygotowanie procesu zgtaszania potencjalnych przy-
padkow COVID-19 w ramach Amazon oraz do zewnetrz-
nych instytucji;

— rozmowy rekrutacyjne online, a podréze stuzbowe ogra-
niczone do minimum.

Czy ludzie pracujacy w firmie mieli problem z akcepta-
cjg nowych wytycznych i procedur? Czy trzeba ich byto
przekonywac? Jezeli tak, to w jaki spos6b?

Jak w kazdej nowej sytuacji, na poczatku pojawia sie
element niepewnosci. Nie inaczej byto w przypadku
COVID-19, ale angazowanie pracownikow jest jednym
z kluczowych elementéw kultury Amazon — réwniez pod-
czas pandemii. Zaprosilismy ochotnikow, aby wsparli nas
w programie audytowania. Spotkato sie to z pozytywnym
odzewem i kazdy z budynkdéw ma grupe pracownikéw na-
zywanych Ambasadorami BHP, ktorzy nie tylko zgtaszajg
obszary do poprawy, ale réwniez rozmawiajg i edukujg
wspotpracownikow. Efektywna komunikacja i zaangazo-
wanie pracownikéw pomogty nam wyttumaczy¢ zagroze-
nia i wynikajgce z nich srodki zapobiegawcze.

W trudnych czasach siega sie po dziatania optymali-
zacyjne. Czesto sg to innowacyjne rozwigzania, ktore
zmieniajg funkcjonowanie firmy. Co mozna nazwac ta-
kim dziataniem w Panistwa przypadku?

Najwazniejsze zmiany w Amazon wprowadzone w zwigz-
ku z sytuacja epidemiczng dotyczg bezpieczenstwa i wa-
runkéw pracy naszych pracownikow. Takim rozwigzaniem
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jest np. wprowadzenie procesu mierzenia temperatury
ciata przy pomocy kamer termowizyjnych u wszystkich
0s6b wchodzacych do budynku. Wprowadzilismy réwniez
wiele zmian, aby moc skutecznie dotrze¢ do pracownikow
z informacja o tym, jak sie stosowac¢ do nowych restryk-
cji. Komunikacje z pracownikami dziat HR prowadzi za
posrednictwem réznorodnych narzedzi, takich jak tablice,
plakaty czy tresci wyswietlane na ekranach TV. Korzysta-
my tez regularnie z radiowezta, a od niedawna takze apli-
kacji mobilnej. Poza tym rozpoczeliSmy nowe rekrutacje
— caty proces zatrudnienia, w tym szkolenia dla przysztych
pracownikéw, jest prowadzony online.

Przysztos¢ branzy w kontekscie zawirowan, jakich do-
Swiadczylismy, to...?

Zakupy online — niezaleznie od pandemii — stajg sie co-
raz popularniejsze zarowno w naszym kraju, jak i na catym
Swiecie, dlatego spodziewamy sie, ze w diuzszym okresie
popyt na nasze ustugi bedzie coraz wiekszy.

Waldemar Goérak

Regionalny menedzer
ds. BHP Amazon
Bielany Wroctawskie
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SARS-CoV-2

Wraz z pojawieniem sie pandemii stato
sie jasne, ze rozwigzania technologiczne
I urzgdzenia, ktore dotychczas nie byty
potrzebne, teraz muszg sie stac bardziej
rutynowo stosowane.

Rozmowa z dr. inz. Karolem Tusnio.

ROZMAWIAt: Maciej Mazerant
zbJECIE: Cheng Feng / Unsplash.com

Jako firma zajmujaca sie tworzeniem rozwigzan wspie-
rajagcych branze ochrony zdrowia mieli Parnstwo w ostat-
nim czasie potezne wyzwanie... Odpowiedzie¢ na potrze-
be rynku przy zachowaniu bezpieczerstwa pracownikow.
W jaki sposob zadbali Paiistwo o oba aspekty?

Przygotowanie sie do nowego wyzwania, jakim jest pan-
demia COVID-19, nie byto tatwym zadaniem. W pierwszej
kolejnosci konieczna byta aktualizacja i opracowanie no-
wych procedur dla wszystkich pracownikéw. Pracowni-
cy terenowi (Inzynierowie Serwisu oraz Specjalisci ds.
Aplikacji) otrzymali nowe wytyczne odnosnie do sposo-
bu pracy oraz zastosowania srodkéw ochrony osobistej.
Dla wszystkich pracownikéw prowadzone byty szkolenia
poszerzajgce wiedze dotyczacg prawidtowego korzysta-
nia ze srodkéw ochrony osobistej (prawidtowe ubieranie
i zdejmowanie kombinezonu ochronnego). Do zycia po-
wotany zostat Sztab Kryzysowy, ktory w przypadku zgto-
szen od klientéw decydowat o zakresie prac i o tym, jakie
srodki ochrony osobistej majg by¢ zastosowane podczas
dziatan serwisowych. Pracownicy Dziatu Sprzedazy, by
ograniczy¢ ryzyko ewentualnego zakazenia wirusem
SARS-CoV-2, wiekszos¢ swoich dziatan przeniesli na
ptaszczyzne on-line. Pracownicy biurowi rozpoczeli prace
zdalng i rotacyjna. Ostatecznie dla wszystkich pracow-
nikéw przygotowany zostat szereg wyktadéw o wirusie
SARS-CoV-2 oraz pandemii COVID-19 i sposobach na
ograniczenie mozliwosci zakazenia.

Wiele firm staneto przed podobnym problemem. W jaki
sposob zadba¢ o bezpieczenstwo pracownikéw i zacho-
wag¢ ciggtosé dziatalnosci? Czy jednym z elementow pro-
cedury bezpieczenstwa moga by¢ testy oraz jak je zaim-
plementowac¢ w funkcjonowanie firmy?
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Kroki, ktére musi podjg¢ dana organizacja w celu ochro-
ny swoich pracownikéw, bedg zalezne od jej struktury.
Dbanie o higiene (mycie rak), noszenie srodkéw ochrony
osobistej (maseczki) i mierzenie temperatury (podczas
wejscia do budynku biurowego czy produkcyjnego) to
jedne z najwazniejszych elementéw w walce z pandemig
COVID-19. Poniewaz prawie 50% zakazen wirusem SAR-
S-CoV-2 moze przebiega¢ bezobjawowo, wskazane jest
wykonywanie u pracownikéw molekularnych testéw dia-
gnostycznych. Pozwalajg one monitorowac obecny stan
ich zdrowia. Zaleca sig, by regularnie wykonywac testy
u 0sob, ktére pracujg w warunkach podwyzszonego ry-
zyka (oddziaty szpitalne). Testy serologiczne wykrywajace
przeciwciata sg tylko uzupetnieniem dla testow moleku-
larnych i dajg nam jedynie informacje o kontakcie z wiru-
sem w przesztosci.

Czy sa urzadzenia/rozwigzania technologiczne, ktore
wspieraja przeciwdziatanie zakazeniom?

Wraz z pojawieniem sie pandemii stato sie jasne, ze roz-
wigzania technologiczne i urzadzenia, ktére dotychczas
nie byty potrzebne, teraz musza sie stac¢ bardziej rutyno-
wo stosowane. Roznego rodzaju automatyczne kurtyny
dezynfekujace, bezdotykowe dyspensery na ptyn dezyn-
fekujacy, monitoring temperatury to jedne z pierwszych
urzadzen, jakie zaczety sie pojawia¢ w naszym otoczeniu.
Pandemia COVID-19 przyspieszy automatyzacje i digita-
lizacje proceséw we wszystkich sferach naszego zycia.
Bedzie to dotyczy¢ nie tylko automatéw do sprzatania
i dezynfekcji, ale takze wszelkich urzadzen, ktére pozwola
nam ograniczy¢ bezposredni kontakt z osobami poten-
cjalnie zakazonymi.

lle kosztuje kompleksowe przebadanie pracownika pod
katem SARS-CoV-2 oraz monitorowanie przebiegu CO-
VID-19?

Koszty badan diagnostycznych beda uzaleznione od
dwdch czynnikéw: panelu badan, jaki zostat zaplanowany
dla danej grupy pracownikéw i umowy z dostawcg roz-
wigzan diagnostycznych. Podstawowym badaniem dla
0s6b pracujacych w warunkach podwyzszonego ryzyka
lub wracajacych do pracy po urlopie wakacyjnym powi-
nien by¢ test molekularny. Tylko takie badanie pozwoli
wykry¢ aktywne zakazenie, zwtaszcza u chorych bezob-
jawowo. Testy molekularne wykrywajace SARS-CoV-2 sg
refundowane. Cena takiego testu (bez robocizny) w hurcie
oscyluje w granicach 40-60 zt za oznaczenie, wiec ewen-
tualny koszt pracodawcy bedzie uzalezniony od umowy
z dostawca rozwigzania.
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Dla kontrastu testy serologiczne wykrywajgce przeciwcia-
ta skierowane przeciwko SARS-CoV-2 nie s refundowa-
ne, a informacja, jakg nam daja, jest retrospektywna. Testy
serologiczne powiedzg nam bowiem, czy osoba badana
miata kontakt z wirusem w przesztosci i czy moze byc¢
potencjalnie mniej narazona na reinfekcje. Takimi testami
moga by¢ objeci np. pracownicy ochrony zdrowia w celu
ustalenia, kto mogt przejsc takie zakazenie bezobjawowo
w przesztosci. Srednia cena jednego oznaczenia serolo-
gicznego to 10 zt (cena samego testu).

Czy testy to pierwszy z elementéw procesu diagnostycz-
nego? Jakie urzadzenia wykorzystywane sg w diagno-
styce i leczeniu chorych?
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Diagnostyka chorych na COVID-19 jest procesem
dos¢ ztozonym i zalezy od tego, czy leczenie prze-
biega w warunkach domowych, czy szpitalnych. By
wykonac test molekularny, potrzebny jest termocy-
kler pozwalajgcy na przeprowadzenie reakcji Real-
Time PCR. Diagnostyka serologiczna wykonywana
jest gtownie na zautomatyzowanych analizato-
rach immunochemicznych. W przypadku leczenia
szpitalnego w ciezkich przebiegach COVID-19 ko-
nieczne jest wykonanie diagnostyki obrazowej po-
zwalajacej oceni¢ stan ptuc chorego — tomografia
komputerowa lub RTG.

Test wykazat wynik pozytywny... Kiedy pracownik
moze wréci¢ do wykonywania obowigzkéw stuz-
bowych? | czy koledzy moga by¢ spokojni o swoje
zdrowie?

Wszystko zalezy od rodzaju testu. Dodatni wynik
testu molekularnego swiadczy o tym, ze pracownik
jest nosicielem, moze zarazac i niezwtocznie po-
winien by¢ skierowany na kwarantanne. Kwaran-
tannie i badaniu molekularnemu powinni zostac

—

poddani wszyscy pracownidy, ktérzy mieli kontakt==

z chorym. Pracownicy mogg uzyskac dodatni wy-
nik testu molekularnego dopie@_po 6-10 dniach
od-kontaktu z chorym.-Powrét do wykonywania

obowigzkow stuzbowych jest mozliwy jedynie po :

uzyskanjustijemnego wyniku testu molekularnego.

W przypadku uzyskania dodatniego wyniku testu
serologicznego wskazane ijest wykonanie testu
molekularnego, by wykluczyé aktywne zakazenie
(przeciwciata moga pojawiac sie po 10-14 dniach

od zakazenia). Ujemny wynik testu molekularnego

i dodatni testu serologicznego swiadczg:o przeby-
ciu zakazenia w przesztosci.

SIEMENS .

dr inz. Karol Tusnio

Specjalista ds. Aplikacji i Produktu,
odpowiedzialny za wdrozenia
rozwigzan z zakresu diagnostyki
laboratoryjnej i molekularne;.
Doktor biotechnologii.
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Zarzadzanie bezpieczenstwem
rochrona danych osobowych
w czasie pandemii

W ostatnim czasie mielismy do czynienia z inng rzeczywistoscig. Dzis, kiedy juz potrafimy
w niej funkcjonowac, mozemy zastanowic sie nad tym, jak polepszyc¢ nasza prace tak, aby

dane osobowe, ktore przetwarzamy, byty odpowiednio zabezpieczone.

TeksT: Aleksandra Kietbratowska
zDJECIE : Markus Winkler / Unsplash

Praca zdalna'byta dla nas ogromnym wyzwaniem. Jed-
nak ‘nie wszystkie podmioty poradzity sobie z nig bez
uszezerbku dla ochrony danych osobowych. Czy pande-
mia miata wptyw na wycieki danych, ktére zdarzyty sie na
przetomie minionych kilku miesiecy? Ponizej przyktady
wyciekéw danych:

SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny SWPS poinformowato swoich studentéw w wiadomosci
w Warszawie mailowej (fragment):

W kwietniu do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobo- Atak spowodowat zaszyfrowanie wybranych serwerow
wych wptyneto zawiadomienie o naruszeniu ochrony w celu sparalizowania dziatalnosci uczelni i uzyskania
danych osobowych. Naruszenie polegato na uzyskaniu okupu w zamian za odblokowanie serwerdw. Niezwtocz-

dostepu do danych osobowych podczas ataku na dwie nie rozpoczelismy naprawe systemow IT. Systemy dzia-

uczelnie: SWPS Uniw '.3% manistycznospoteczny fajgce w chmurze, takie jak Google czy Sona, nie zostaty
w Warszawie (SWP‘$) f% szkote wyzszg Collegium Da dotkniete awaria. Niestety z uwagi na fakt, ze zaszyfrowa-
Vinci w Poznaniu. Qbie ugzelnie wykorzystujg w dziatal- ne zostaty takze serwery backupowe, istnieje prawdopo-
nosci budynek nalezgcy do Collegium Da Vinci. Szkota ta dobienstwo, ze czes¢ danych na platformie Learn Online
jest jednoczesnie administratorem sieci komputerowe;j i na dyskach sieciowych zostata utracona.

w budynku. Jak zgtoszono, do zdarzenia doszto w wyniku W komentarzu do sprawy SWPS wskazato, zeyw %ackh
uzyskania loginu i hasta administratora przez atakujgce- chodzito o okup, a nie stricte kradziez danych osobowych,
go. Wedtug informacji dostepnych administratorowi na jednak z uwagi na to, ze w niniejszej sprawie utracono in-
dzien zgtoszenia naruszenia incydent polegat na ataku tegralnos¢ danych osobowych, SWPS zgtosito ich naru-
z wykorzystaniem oprogramowania typu ransomware. szenie.
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Panek S.A.
Do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w kwiet-
niu zgtoszono naruszenie polegajgce na uruchamianiu
nowej witryny www. Do jej nowego folderu zostaty sko-
piowane pliki starej witryny, choé nowy folder powi’ien
by¢ ukryty, a nie udostepniony. Zostato to zrobione przez
pracownika firmy informatycznej bez wczesniejsze]

NEK rent a car, za-
. adres, numer te-

— dane tysiecy wypozyczen pojazd
z okresu 2010—2014, zawierajace ta
zwisko, adres, numer telefonu, PESEL,
ta, miejsce i date wypozyczenia oraz z
cene, opis pojazdu, a takze adres IP klient
— dane ponad miliona wypozyczen PANEK rent a car z lat
2014-2019, ale w ograniczonym zakresie (daty, miasta);
— dane firmowe takie jak konta pracownikéw, punkty ob-
stugi, pojazdy, tres¢ stron itp.;

— pliki serwera WWW, zawierajace kod strony i dane kon-
figuracyjne (w tym hasta do baz danych, klucze certyfika-
téw, hasta do zewnetrznych systemaéw).

Dziatania, jakie zostaty podjete przez firme:

— zablokowanie dostepu do folderéw i plikdw;

— ztozenie wstepnego zawiadomienia do Prezesa UODO;
— wynajecie specjalistycznego podmiotu, ktéry zweryfikuje
przebieg incydentu i bezpieczenstwo danych osobowych.

es e-mail klien-
jcenia pojazdu,

Politechnika Warszawska

W maju Politechnika Warszawska zawiadomita Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych o wycieku danych.
Wskazata, iz doszto do Pobrania danych osobowych
w wyniku nieuprawniénego dostepu do informacji poprzez
ztamanie zabezpieczen jednej z platform edukacyjnych.
Naruszenie zostato zgtoszone rowniez innym podmiotom,
takim jak policja, Zespdt Reagowania na Incydenty Bez-
pieczenstwa Komputerowego: CSIRT GOV, CSIRT MON
oraz CSIRT NASK.

Co wiecej, Politechnika w ciggu ostatniego roku miata mi-
nimum trzy wycieki danych — o tylu wiemy. Naruszenia
dotyczyty systemu do zdalnego nauczania ,OKNQ", a tak-
ze wycieku pliku SQL.

Plik SQL o rozmiarze 2,8 GB zawierat dane kandydatéw na
studia, p(aeoTA/nikéw i tysiecy studentow z kilku ostatnich
lat. W’pliku znajdowaty sie nazwiska, dane kontaktowe,
numery ewidencyjne, hasta, a takze dane z dokumentow,

RUNKACH OBOSTRZEN SANITARNYCH
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Praca zdalna byta dla nas
ogromnym wyzwaniem.
Jednak nie wszystkie
podmioty poradzity sobie z nig
bez uszczerbku dla ochrony

danych osobowych.

Czy pandemia miata wptyw
na wycieki danych, ktore
zdarzyly sie na przetomie
minionych kilku miesiecy?

ktore uczelnie na mocy prawa mogg zbierac.

Niestety w lipcu doszto do ponownego wycieku. Tym ra-
zem dane wyciekty z Wydziatu Architektury i dotyczyty
systemu Rekrutacja, czyli aplikacji na studia. Ujawnione
dane osobowe to: PESEL, imie i nazwisko. Politechni-
ka poinformowata podmioty danych o wycieku i zgtosita
sprawe do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podsumowanie L

Powyzsze przyktady to tylko nieliczne naruszenia, ktére
zdarzyty sie w ostatnim ,pandemicznym" czasie.

Jakie wiec dziatania powinni podjagé Administratorzy,
by zminimalizowac ryzyko? o

— Zabezpiecz systemy IT wykorzystywane do przetwarza-
nia danych osobowych; g

— Stosuj cykliczne testy bé’zp’ieczehstwa;

— Jezeli mozesz, zainwestuj w audyt IT i ochrony danych
osobowych;

— Zapewnij pracownikom odpowiednie szkolenia z zakresu
bezpieczenstwa informacji i ochrony danych osobowych.

Aleksandra Kietbratowska

Menedzer Dziatu Zarzadzania
Bezpieczenstwem SEKA S.A.

tel. 22 517 88 04

kom. 506 279 187
aleksandra.kielbratowska@seka.pl
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w»Zamrezeni w pande
czyli rzecz o tym, jak wazny'jes
content w czasach kryzysu

Nie da sie ukry¢ — wszyscysmy utkneli. Na poczatku byty dwa tygednie~Catkowicie

zamknieci w czterech Scianach, niektorzy z dostepem do ogrodko

przydomowych

(szczesciarze!). Dotychczasowe Zycie sie zatrzymato. Plany b »' sowe zastygty,

a budzety zostaty na jakis czas zamrozone. Coz byto
.Eureka" — krzyknelismy wszyscy — przeciez mamy Internet! Né
Juz. Zycie przeniosto sie wtasnie tam. Marketing tresci staf §

5c?
zesciebyt.
lem.

TEKST: Irena Jedzinska, zoJecie: Christin Hume / Unsplash

Pokwarantannowe skutki uboczne, jesli mozna tak nazwac
sytuacje panujgcg obecnie w kraju, prawdopodobnie bedzie-
my odczuwac jeszcze dtugo. Wiele przedsiebiorstw zamkne-
to sie na zawsze. Niektére wstrzymaty na jakis czas prace,
ale z zamiarem powrotu, inni zmniejszyli wydatki na reklamy
i marketing, a jeszcze inni skorzystali z okazji!

0d dawna wiadomo, Ze kryzys moze by¢ szansa na rozwoj.

Nalezy uczyé sie na btedach i wycigga¢ wnioski na przy-
szt0s¢, a sprawdzone rozwigzania wdrozy¢ do codziennosci
juz dzis. Przeciez nikt nie spodziewat sie koronawirusa, epide-
mii i kwarantanny. Czy mozemy wiec by¢ pewni tego, ze nie
bedzie innego wirusa, innej pandemii, innych kryzyséw? Ten
czas nauczyt nas, ze niestety — nie mozemy. Wiem, brzmi zto-
wieszczo, ale lepiej by¢ przygotowanym, niz zaskoczonym.

Content is king!
Internet rzadzi sie swoimi prawami, a przede wszystkim tre-
Scig. Dobrg trescig. Taka, ktéra odpowiada na aktualne po-
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trzeby odbiorcéw: uczy, ttumaczy, daje rozwigzania i wska-
zowki. A oprocz tego jest przyjazna srodowisku, czyli tzw.
robotom Googla.

Chcesz by¢ widoczny w wyszukiwarkach? Chcesz byc roz-
poznawalny w mediach spotecznosciowych? Chcesz, by
o Twojej marce méwiono w odpowiedni sposob i w ,popraw-
nym" kontekscie?

Pisz. Tworz tresci. Buduj komunikacje marketingowa za po-
moc3 contentu.

A jesli nie umiesz sam, to zainwestuj w specjalistéw. Bez nich
nie istniejesz. Bez contentu nie ma Ciebie i Twojej firmy w Sie-
ci. A Siec to zycie.

Brzmi zbyt patetycznie, ale taka jest prawda. W kryzysie sie
ujawnita. Kto tego nie zrozumiat, nie skorzystat z okazji, praw-
dopodobnie zamarzt gdzies w odmetach Internetu. Zanim sie
odnajdzie, moze ming¢ sporo czasu - cennego czasu, ktdry
wykorzysta konkurencja.




(Nie)Nowa tres¢ COVID-owa

I wykorzystata. Internet zalata tre$¢ tzw. covid-owa.

Na forach i w grupach wrzato. Bez ustanku przewijaty sie za-
pytania o kwestie dotyczace pracy i nauki na odlegtosc¢. Jak
korzystac ze sprzetéw do ksztatcenia zdalnego? Ktdéra kame-
ra jest do tego najlepsza? Jak ustawi¢ odpowiednie $wiatto?
Ktory mikrofon wybraé? Jakie oprogramowanie nie bedzie sie
zawieszato podczas wideokonferencji na 50 oséb? Jak pra-
cowac i uczy¢ sie w domu? Jak wytrzymac z domownikami
w czterech $cianach? Do ktdrego psychologa polecacie sie
udac, gdy pies zaczyna ze mng rozmawiac?

Byty tez i inne, bardziej przyziemne dylematy. Na jaki kolor
pomalowac $ciany w catym mieszkaniu? Ktéra kanapa jest
wygodniejsza: ta ze sklepu ,X" czy ta od producenta ,Z2Z27"?
Gdzie kupi¢ maseczki i rekawiczki jednorazowe? A takze: czy
wiecie, gdzie ,rzucili" ptyn dezynfekcyjny do rak?

Z kolei na blogach, portalach, stronach firmowych i we
wszystkich innych mozliwych miejscach publikacji tresci
codziennie pojawiaty sie nowe porady, szkolenia, poréwna-
nia sprzetéw, rozmowy, wywiady, kursy. Wszyscy stalismy
sie ekspertami, wyktadowcami, sprzedawcami, niektorzy
naukowcami. Pytanie tylko, komu sie udato przebic¢ przez te
gestwine informacji?

Marketingowiec, ktory wiedziat, co i jak poczacé w tej sytuacji,
a takze miat na to budzet — na pewno to wykorzystat. Niby

proste, prawda? Ale... diabet tkwi w szczegdtach.

Komunikacja marketingowa kierowana do odpowiedniej gru-
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Nikt nie spodziewat sie

koronawirusa, epidemii

I kwarantanny. Czy mozemy
wiec by¢ pewni tego, zZe nie bedzie
Innego wirusa, innej pandemii,

innych kryzysow? Ten czas nauczyt

nas, Ze niestety — nie mozemy.
Wiem, brzmi ztowieszczo,
ale lepiej byc przygotowanym,

niz zaskoczonym.

py odbiorcéw MUSI BYC sprawdzona, wiarygodna, stonowa-
na i prosta w odbiorze. Teksty pisane na strony internetowe,
blogi czy portale powinny zawiera¢ wyrdzniajace sie nagtowki
i odpowiednio dobrane stowa kluczowe.

W tym momencie wkracza copywriter. Nie byle jaki, ale do-
Swiadczony. On wie, ktore Zrodta informacji sg wiarygodne;
wie, gdzie szukac fraz i stéw kluczowych. Umie uktadac¢ zda-
nia i budowac przekaz.

Marketingowiec i copywriter w czasach kryzysu to zestaw
obowigzkowy. Dziatajgc wspolnie i przemyslanie, sg w stanie
sprawi¢, ze Twoja firma zostanie dostrzezona, odnaleziona
i polubiona. A wiec przetrwa kazdy kryzys. Pamietaj - Klienci
podczas pandemii sg wytgcznie w Internecie.

Wiesz, co to jest apteczka pierwszej pomocy?

Irena Jedzinska

Z wyksztatcenia — dziennikarka,
PR-owiec ze specjalizacjg
,kreacja wizerunku osob
publicznych”, a takze

niedoszty politolog.

Z zawodu — dziennikarka

i copywriter, specjalistka

od content marketingu i social media, a takze dziatain PR

z zakresu kreowania wizerunku.

7 zamitowania — pisarka (,ona by tak chciata...") bajek dla dzieci.
Wiascicielka agencji Kontentowa.pl
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Ochrona

i bezpieczenstwo

Mamy jeszcze wiele do zrobienia —
przede wszystkim w sytuacji, kiedy liczba
zarazonych osob wcigz rosnie.

Rozmowa z Elzbietg Rogowskg —
Wiceprezes Zarzadu PW Krystian sp. z o.0.

ROZMAWIAt: Maciej Mazerant
ZDJECIA: materaty promocyjne Krystian Sp. z o.0.

Firma Krystian oferuje odziez ochronng i korporacyjng
oraz srodki ochrony osobistej dla firm z Polski i z za-
granicy. Jak z Panstwa obserwac;ji przebiega przygoto-
wanie sie firm do wyzwan, jakie niesie praca w okresie
obostrzen sanitarnych?

W pierwszych dniach ogtoszonego stanu epidemicznego
w kraju wielu pracodawcdéw nie byto przygotowanych na
pojawiajace sie obostrzenia. Borykali sie z licznymi watpli-
wosciami i problemami — nie tylko zwigzanymi z brakiem
dostepnosci na rynku srodkéw ochrony, ale rownoczesnie
z postawami wtasnych pracownikow. Pracodawcy chciel
zapewnic ciggtosc biznesu, a pracownicy bali sie o swoje
zycie i zdrowie. Z biegiem czasu kazdy wypracowat swoje
rozwigzania, dopasowane do charakterystyki firm i mozli-
we do wdrozenia.

My sami w naszej firmie wdrozyliSmy wiele dziatart maja-
cych na celu zabezpieczenie pracownikow, w tym np.:

— budowalismy swiadomos¢ pracownikéw, informujac
0 zagrozeniu i podjetych dziataniach,

— zamknelismy firme dla gosci i sami rowniez pracowali-
Smy zdalnie,

— przekazywalismy pracownikom maseczki i rekawice,

— wprowadzilismy pomiar temperatury przy wejsciu pra-
cownikéw do firmy,

— zamontowane zostaty dodatkowe dozowniki z zelem
antybakteryjnym,
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— podzielono firme na strefy i wprowadzono ograniczenie
przemieszczania sie pomiedzy nimi,

— przeorganizowaliSmy stanowiska pracy, zachowujac
dystans spoteczny,

— wprowadzilismy dezynfekcje hal produkeyjnych i cig-
gow komunikacyjnych.

Wiemy, ze to nie jest koniec naszych dziatan. Mamy jesz-
cze wiele do zrobienia — przede wszystkim w sytuacji, kie-
dy liczba zarazonych oséb wcigz rosnie. Przyszedt czas
na weryfikacje, czy wdrozone przez pracodawcéw proce-
dury przynosza zamierzony efekt. O ile wydaje sie, ze firmy
odrobity swoje zadania i wprowadzity liczne zabezpiecze-
nia swoich pracownikéw, o tyle muszg je stale weryfiko-
wac, dostosowywac do warunkéw i jeszcze mocniej dbac
o komunikacje w firmie.

W jaki sposodb firma zareagowata na zwiekszone zapo-
trzebowanie rynku na specjalistyczng odziez ochronna,
ktora miata chroni¢ przed nowym zagrozeniem?

Dotychczas nasza firma zajmowata sie produkcja odzie-
zy ochronnej i roboczej wielokrotnego uzytku, a reszte
srodkéw ochrony indywidualnej dobierali$my dla naszych
klientéw z szerokiej bazy producentdéw, ktorych jestesmy
partnerem. Wszystkie z nich to firmy europejskie i amery-
kanskie, ale wiele sprowadza potprodukty z Azji. Dlatego
tancuchy dostaw zostaty przerwane, a przy kilkusetpro-
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centowym wzroscie zapotrzebowania towar po prostu
stat sie niedostepny. W pierwszych tygodniach pandemii
siadalismy kazdego dnia i rozdzielalismy sprawiedliwie to,
czym dysponowalismy, miedzy naszych statych klientéw,
ktorych produkcja stanetaby bez tych srodkéw, oraz mie-
dzy szpitale, ktére masowo sie do nas zgtaszaty ze wzgle-
du na braki w srodkach dla personelu medycznego.

Po pierwszych tygodniach wytezonej pracy dziatu zaku-
poéw czesé srodkow zaczeliSmy produkowac sami, a czesé
— sprowadzac¢ od nowych dostawcow, ktérych moce pro-
dukcyjne zaczety sie odbudowywac.

Prowadza Panstwo badania i wdrazajg rozwigzania in-
nowacyjne. Czy w kontekscie ostatnich wydarzen pracu-
ja Panstwo nad produktem, ktory moze poméc w dzia-
talnosci firm i zwiekszy¢ bezpieczenstwo pracownikéw?

Na pewno jednym z ciekawszych rozwigzan sg trudnopal-
ne maski, ktérych mogg uzywac pracownicy w miejscach
zagrozonych wybuchem.

Nasz dziat badan i rozwoju nieustannie oglgda nowe tka-
niny, ktore pojawiajg sie na rynku i sg okreslane jako chro-
nigce przed Covid-19. Niestety zadna z nich nie przeszta
jeszcze odpowiednich badan.

Udzielajg sie Panstwo spotecznie, chociazby poprzez
dziatanie w Koalicji Bezpieczni w Pracy. Na czym polega

to zaangazowanie i jakie dziatania Panstwo podejmujg?

Tak, jestesmy cztonkiem zatozycielem Koalicji i od lat an-
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Przyszedt czas na weryfikacje,
czy wdrozone przez pracodawcow
procedury przynosza zamierzony
efekt. O ile wydaje sie, ze firmy

odrobity swoje zadania i wprowadzity

liczne zabezpieczenia swoich
pracownikow, o tyle musza je stale
weryfikowac, dostosowywac do
warunkow i jeszcze mocniej dbac

o komunikacje w firmie.

gazujemy sie w zwiekszenie swiadomosci na temat BHP
oraz nowych wyzwan w tym zakresie — zarowno wsrod
pracownikow, jak i pracodawcow. Sztandarowymi juz
dziataniami Koalicji sg coroczne badania. W zesztym roku
koncentrowalismy sie na aspektach psychospotecznych
i mobbingu w pracy. Temat niestety przybiera na wadze,
a wcigz pozostaje jeszcze stabo rozpoznany przez praco-
dawcoéw. Tegoroczne badanie naturalnie dotyczy konse-
kwencji zmian w BHP i sposobach pracy ze wzgledu na
epidemie Covid-19. Badamy zarowno pracodawcow, jak
i pracownikoéw, zeby zderzy¢ rézne sposoby postrzegania
tych samych aspektéow BHP.

Corocznie przeprowadzamy tez Mistrzostwa Kadry BHP,
w ktorych uczestniczg zarowno czynni pracownicy BHP,
jak i studenci oraz pasjonaci tej tematyki. Co budujace,
wyniki osiggane przez uczestnikow sg coraz lepsze, a py-
tania — wcale nie tatwiejsze.

Oprocz dziatant w Koalicji prowadzimy tez akcje bardziej
lokalne, m.in. wspieramy szpitale w Przysusze i Radomiu
i wspotpracujemy z uczelniami.

Widzimy ogromng potrzebe edukacji w zakresie bez-
pieczenstwa pracy w Polsce. Kraje Europy Zachodniej,
np. Niemcy, znacznie powazniej podchodzg do tego tema-
tu. Widzimy tez, ze réwniez pracownicy wymuszajg pewne
dziatania na pracodawcach, stawiajgc pytania dotyczgce
bezpieczenstwa pracy i srodkéw ochrony indywidualnej
juz na etapie rozmowy o prace.
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Wybiegnijmy myslami w przysztosé... Jak powinno
wygladaé miejsce pracy? Jak powinno by¢ zabezpieczo-
ne, aby praca byla przyjemna, a zarazem efektywna?

W czasie pandemii wiele mowi sie o przysztosci miejsc
pracy, oczywiscie w kontekscie zachowania bezpieczen-
stwa. Pierwszg wazng zmiang, jaka sie dokonata, jest
wprowadzenie pracy zdalnej, ktérg jeszcze rok temu wielu
pracodawcéw postrzegato negatywnie. Okazato sie jed-
nak, ze wiele oséb ceni sobie prace z domu i ich efek-
tywnos¢ zdecydowanie wzrasta. Wiele osob, podejmujac
oferte zatrudnienia, mocno rozwaza, czy firma pozwala na
tryb zdalny i elastyczny czas pracy. Wydaje sie ze te dwa
elementy na state wpisza sie w charakter przedsiebiorstw.
Kolejna zmiana zwigzana z wprowadzeniem pracy zdalnej
dotyczy przeniesienia zycia zawodowego do sieci i pro-
wadzenia spotkan przy uzyciu programow do wideoro-
zmow, co przynosi korzysci dla dwaoch stron. | — tak jak
praca zdalna— réwniez Microsoft Teams czy Zoom zosta-
ng z nami na zawsze.

Aby pracownicy czuli sie bezpiecznie na swoich stanowi-
skach, powinni przede wszystkim by¢ przekonani, ze pra-
codawca wdrozyt wszystkie mozliwe $rodki, aby chronié¢
ich zdrowie i zycie. Moze to realizowac, polecajac im prace
zdalng a takze dbajgc o nich w czasie izolacji. W firmie nato-
miast powinien zapewnic srodki dezynfekcyjne, wprowadzic¢
pomiar temperatury i procedury na wypadek stwierdzenia
zarazenia koronawirusem wsrdd zatogi. Dobrze widziane
bytoby réwniez ograniczenie przemieszczania sie 0sob
w firmie poprzez podziat na strefy. Poza tym warto rozwa-
zy¢ ograniczenie liczby osob jednorazowo spozywajacych
positki w kantynach czy przebywajacych w szatniach.
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Istotne w obecnej sytuacji stato sie réwniez ograniczenie
liczby 0séb w jednym pomieszczeniu, dlatego to, co kiedys
intensywnie sie rozwijato i kreowato przestrzen biurowa,
czyli open space, w obecnych czasach stanowi ogromne
zagrozenie. Bardzo duze pomieszczenia, w ktérych pracu-
je kilkadziesigt osdb, obecnie przyprawiajg pracodawcow
o bél gtowy. Zastanawiajg sie, jak pogodzi¢ kwestie bez-
pieczenstwa pracownikéw i mozliwosci funkcjonowania
w takiej infrastrukturze.

Zaopiekowanie sie pracownikami i zadbanie nie tylko
o kwestie fizycznego bezpieczenstwa, ale réwniez o do-
brostan psychiczny, w naszej ocenie pozwoli osobom za-
trudnionym poczu¢ sie bezpiecznie w swoim srodowisku

pracy.

Elzbieta Rogowska

Wiceprezes Zarzadu

PW Krystian sp. z 0.0.

ds. Operacyjnych

Odpowiada za wspottworzenie

i realizacje strategii biznesowe;j
firmy Krystian. W firmie nadzoruje
finanse, sprzedaz, marketing
oraz dziat HR. Zarzadza relacjami
biznesowymi z kluczowymi dostawcami i odbiorcami. Za swoje
najwieksze osiggniecie uwaza rozpoczecie na szerokg skale
wspotpracy z branzg energetyczng.
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SZKOLENIE OKRESOWE BHP %
DLA PRACOWNIKOW SEUZBY BEZPIECZENSTWA
| HIGIENY PRACY ORAZ OSOB WYKONUJACYCH
ZADANIA TEJ SEUZBY

Okresowe szkolenie bhp ma na celu aktualizacje | uzupetnienie wiedzy

| umiejetnosci z zakresu: przepisow, analizy | oceny zagrozen oraz metod
oceny ryzyka zwiazanego z tymi zagrozeniami, a takze organizacji

| MeLtod K3Zlattowanla DeEZpIieCznycn SIENICZNYCN Wal LINKOW pPracy.
Ponadto ma za zadanie poOmoc W roZwigzZywaniu trudnycn probiemow

Z dziedziny bezpieczenstwa i higieny pracy.

A r?«l«. o 1988 r.

—seka.pl/szkolenie-okresowe-bhp
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6 krokow do

bezpiecznego biura

Pandemia i zwigzane z nig obostrzenia przyczynity sie do
spopularyzowania pracy w trybie home office, a wiec do wykonywania
obowigzkow zawodowych w domowym zaciszu. Jednak nie zawsze jest
to mozliwe — jak w takim razie przystosowac biuro do zalecen sanitarnych

I ograniczyC ryzyko zarazenia koronawirusem?

TEksT: Weronika de Oliveira
ZDJECIE : materiaty promocyjne Cushman & Wakefield

Wytyczne antyepidemiologiczne w wiekszosci opierajg
sie na podstawowych zasadach zachowania higieny — re-
gularne mycie dtoni i dezynfekcja czesto dotykanych po-
wierzchni, zastanianie ust podczas kaszlu i kichania czy
unikanie dotykania twarzy powinno by¢ wiec standardem.
Jak jednak zachowac¢ dystans spoteczny, gdy w jednym
pomieszczeniu przebywa kilka lub kilkanascie os6b? Klu-
czem jest optymalizacja przestrzeni biurowej w taki spo-
soéb, by chronita pracownikéw przed infekcjg i utatwiata
wypetnianie sanitarnych zalecen.

Innowacyjnym projektem w tej dziedzinie jest 6 Feet Office
zaproponowany przez dziatajgcg w branzy nieruchomosci
miedzynarodowg firme Cushman & Wakefield. Oferowany
biurom pakiet opiera sie na 6 elementach:

Szybki skan 6 Feet — analiza aktualnej aranzacji
miejsca pracy

Zasady 6 Feet — przedstawienie regut minimalizujacych
zagrozenie epidemiologiczne

Trasy 6 Feet — wyznaczenie i oznaczenie tras bezpiecz-
nego przemieszczania sie W przestrzeni biurowe;j
Stanowisko pracy 6 Feet — dostosowanie stanowisk
pracy do wytycznych sanitarnych

Obiekt 6 Feet — przeszkolenie
pracownika w dziedzinie tworzenia
bezpiecznego srodowiska pracy
Certyfikat 6 Feet — przyznanie
firmie certyfikatu poswiadczajgce-
go wdrozenie dziatan chronigcych
pracownikéw przed wirusem.
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Projekt 6 Feet Office zaktada oddzielenie biurek
szybami ochronnymi z plexi i zastgpienie klasycz-
nych przetgcznikow detektorami ruchu zintegro-
wanymi z systemem zapalania Swiatta. W celu
dalszego ograniczenia dotykania tych samych
przedmiotéw przez wiele oséb wskazane jest, by
pracownicy korzystali z wtasnych klawiatur i my-
szek, a na biurkach ktadli jednorazowe podktadki.
Utrzymywanie dystansu spotecznego majg utatwic
naklejki na podtogach i pokryte odpowiednimi wzo-
rami wyktadziny. Przestrzen biurowa powinna by¢
oczyszczana za pomocg lamp UV i filtréw powie-
trza, a pracownicy powinni mie¢ staty dostep do
srodkéw dezynfekujacych.

Nakaz spotecznego dystansu nie zniknie w najbliz-
szej przysztosci, a Covid-19 zostanie z nami praw-
dopodobnie na zawsze. Sitg rzeczy przeksztatceniu
musi ulec srodowisko biura, tak aby z jednej strony
zapewni¢ pracownikom bezpieczenstwo, a z dru-
giej podtrzymac wydajnos¢ ich pracy.




PRACA STACJONARNA W WARUNKACH OBOSTRZEN SANITARNYCH

Praca stacjonarna w obliczu
zagrozenia COVID-19

Praca stacjonarna w obliczu zagrozenia COVID-19

pocigga za sobg pewne okreslone wymagania stawiane

zarowno przed pracownikiem, jak | pracodawca.

Popularne od wielu lat otwarte przestrzenie biurowe

(tzw. open space), kiedys sprzyjajgce integracji, lepszej

komunikacji I pozwalajgce pracodawcy rozmiescic,

w pomieszczeniu jak najefektywniej wiele osob, teraz

staty sie nie lada problemem! No bo jak tu zachowac

zalecany przez epidemiologow dystans spoteczny,

czyli te hastowe 2 metry?

Jest na to sposob!

Pracodawcy zaczeli stosowacé w biurach spotykane row-
niez czesto w przestrzeni publicznej ostony wykonane
z poliweglanu, popularnie zwanego plexi. Separujg tym
samym przestrzen miedzy pracownikami. Czy to jednak
wystarczajgca ochrona? Pewnie nie, poniewaz — jak po-
wszechnie wiadomo — wirus przenosi sie w przestrzeni
nas otaczajgcej w postaci aerozolu, w wydychanym przez
nas powietrzu. Niemniej takie ostony moga w jakims stop-
niu nas zabezpieczaé przed zarazeniem sie, a przynaj-
mniej ograniczy¢ jego swobodne rozprzestrzenianie sie
w zamknietej przestrzeni.

Kolejnym czesto praktykowanym rozwigzaniem sg osobi-
ste srodki ochrony w postaci oston twarzy. Warto jednak
miec¢ na uwadze, ze taka forma zabezpieczenia nie chroni
nas samych przed zakazeniem, tylko — w stopniu podsta-
wowym — naszych rozméwcow czy wspotpracownikow,
z ktérymi mamy kontakt. Powoduje, ze wydychane przez
nas powietrze, moggce zawiera¢ wirus, napotyka na ba-
riere wtasnie w postaci ostony twarzy!

Kluczowa role w przypadku stosowania oston twarzy,
popularnie zwanych przytbicami, odgrywa to, aby byty
certyfikowane na norme EN166. Dopuszcza ona dang
ochrone osobistg do stosowania jej w czasie min. 8 go-
dzin jej uzytkowania bez uszczerbku na zdrowiu. Mato kto
pamieta, ze jesli produkt — ostona albo okulary ochronne
— nie jest certyfikowany na wspomniang norme EN166, to

naraza on uzytkownika na problemy ze wzrokiem (po kilku
godzinach nieprzerwanego uzytkowania obraz moze byc¢
znieksztatcony, nieostry), bole i zawroty gtowy, zwiekszo-
ny poziom zmeczenia etc.
Nie warto kupowac przytbic tanich, lekkich i pozbawio-
nych certyfikacji!
To pozorna oszczednosé kosztem naszego zdrowia!
Ostony — stacjonarne albo osobiste — nie ochronig nas sa-
mych przed infekcjg COVID-19!
Nie ochronig nas réwniez maseczki, o ktérych tutaj nie
chce pisac, poniewaz juz chyba wszystko o nich zostato
napisane!
Musimy pamietaé, ze tylko zestaw dziatan profilaktycz-
nych w potgczeniu z srodkami ochrony moze by¢ sku-
teczny. Czeste mycie rgk zelami antybakteryjnymi, cze-
ste wentylowanie pomieszczen biurowych w potaczeniu
z ostonami, ktére tak naprawde pomagajg nam sie dy-
stansowac od siebie, to komplet zabezpieczen — warto
o tym pamietac!
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Wojciech Respondek
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prosave

NA WARSZTATY BHP

BEZPLATNE WARSZTATY BHP DLA PRACOWNIKOW StUZB BHP
DZIALOW ZAKUPOW, UTRZYMANIA RUCHU | ZAINTERESOWANYCH.

Zycie chrowoue wied22

WARSZTATY 2020:

@ 9.X. Katowice ® 8.X. Gdynia |.' UTSOUR c;m! L
@ 10.IX. Wroctaw @ 9.X. Olsztyn \ “ : \
® 24.IX. Lodz @ 22.X. Bydgoszcz \}\/ ,""\ o } T‘
@® 25.X. Poznan ® 23.X. Warszawa k 2
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Losowanie 3 voucherdow
;i“_‘ﬂ“i‘: na szkolenia online

FSERIY na kazdych z 8 Warsztalow.

Gwarantowana nagroda dla wszystkich!
Kazdy uczesinik olrzyma torbe z SOI
do wiasnego lestowania.

TEMATY WARSZTATOW

Dlaczego warto wprowadzi¢ Outsourcing BHP do firmy?
- analiza, case study na bazie doswiadczen i praktyki

IM Z3%e.  Nowosci produktowe w ofercie 3M

Wy =

15P) Dobér odpowiednich ochron drég oddechowych

Honeywell  \Wyjatkowa ochrona, wyjatkowy komfort i linia obuwia o
DETINWTE EczahsTwu | ;e“ufml B%;E?;:w
UlLakeland  Kombinezony ochronne - wszystko co powinni$émy
wiedziet przy procesie optymalnego doboru, jak
pordwnac dostepne warianty oraz praktyczne porady S,
dotyczace uiytkowania 5
Prawidlowe uiytkowanie sprzetu chronigcego przed SRR STOSU SE
upadkiem ZE STACSH moo
peznenc

Ansell Ergonomia w pracy, rekawice jako jedno z rozwigzan
; Obuwie Atlas: XR-technologia przysztosci
Obuwie bezpieczne a uktad kostny pracownika

ZAPEWNIAMY PAKIET BEZPIECZENSTWA DLA KAZDEGO UCZESTNIKA:
MASECZKA, REKAWICZKL CHUSTECZKI DO DEZYNFEKCJI

Dlaczego warto wziaé udziat
w Warsztatach BHP?

dostep do najnowszych rozwigzan w obszarze BHP
testowanie produktdw na miejscu

bezposredni konlakl z producentami il
darmowe produkly na lesly A
maleriaty szkoleniowe ‘ B
gadzely warszlatowe s !

certyfikat ze szkolenia na Zyczenie uczestnika

A
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PORADY
PRAWNE

ODPADY KOMUNALNE -
OBOWIAZUJACE ZASADY
DLA NIERUCHOMOSCI

L

NIEZAMIESZKALYCH

TEKST: Katarzyna O¢wieja

Rada m.st. Warszawy podjeta w maju biezgcego roku
uchwate, zmieniajgcg zasady odbioru odpadéw komunal-
nych z terenu nieruchomosci niezamieszkatych (np. budyn-
ki ustugowe i biurowe, sklepy, hotele, restauracje itp.) poto-
zonych na terenie Warszawy.

Zgodnie z zapisami uchwaty, odbidr nieczystosci z nieru-
chomosci niezamieszkatych od sierpnia obecnego roku
zostaje wytgczony z systemu gospodarki odpadami, pod-
legajacego dotychczas miastu. Wiasciciele nieruchomosci
niezamieszkatych majg obowigzek samodzielnego zawar-
cia umowy na odbior odpadow komunalnych z podmiotem
uprawnionym, posiadajacym wpis do rejestru dziatalnosci
regulowanej. Rozliczenia za ustuge odbioru i zagospodaro-
wania odpaddéw komunalnych powinny by¢ wowczas regu-
lowane pomiedzy wtascicielem nieruchomosci niezamiesz-
katej a firma odbierajacg odpady.

Ponadto obowigzkiem wtascicieli nieruchomosci nieza-
mieszkatych, zgodnie z przepisami ustawy o utrzyma-
niu czystosci i porzadku w gminach oraz obostrzeniami
wynikajgcymi chociazby z indywidualnych regulamindw,
tworzonych w danych obszarach, jest prowadzenie w wy-
znaczonym miejscu selektywnej zbidrki odpadéw albo wy-
posazenie terenu w adekwatne do zbidrki odpadéw pojem-
niki.

Bezposrednim powodem zmian jest nowelizacja polskich
przepisow, ktéra nastgpita w lipcu 2019 .

Drogi Przedsiebiorco,

Zwazajac na powyzsze zmiany, zweryfikuj, czy obowigzu-
ja one dostatecznie rowniez w Twojej gminie, bowiem nie
wszedzie zostaty wprowadzone réwnoczesnie. Z uwagi
na specyfikacje i rézne okolicznosci oraz indywidualne
systemy wymagajace przebudowy zdarza sie, ze niektore
gminy wdrazajg nowelizacje stopniowo.

Warto réowniez wspomnie¢, ze brak posiadania aktualnych
umoéw na odbidér odpadéw komunalnych moze skutkowac
natozeniem kary grzywny.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzad-
ku w gminach (. Dz.U. 1996 nr 132 poz. 622 z pézn. zm.).

Katarzyna Ocwieja

specjalista ds. ochrony
Srodowiska i zgodnosci
z prawem w SEKA S.A.

Oddziat Warszawa
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SEKA S.A.

Nowy czlonek zespolu SEKA S.A.

dr inz. Jan Kotdej

tel. 2251788 35
kom. 503 090 923
jan.koldej@seka.pl

Doktor nauk technicznych (dyscyplina: inzynieria Srodowi-
ska, specjalno$¢: ochrona atmosfery) — Politechnika Cze-
stochowska, 2011 r.

Absolwent Szkoty Gtéwnej Stuzby Pozarniczej w Warsza-
wie, 1995 .

Ekspert Narodowego Centrum Badan i Rozwoju.
Recenzent Centralnej Komisji Edukacyjne;j.

Nauczyciel akademicki w Wyzszej Szkole Zarzgdzania
Ochrong Pracy w Katowicach, Akademii im. Jana Dtugosza
w Czestochowie oraz Wyzszej Szkole Biznesu w Dgbrowie
Gorniczej.

Absolwent dwusemestralnych studiéw podyplomowych
(zakonczonych z wyrdznieniem) w zakresie ,Technologia
materiatéw wybuchowych" na Wydziale Chemicznym Po-
litechniki Slaskiej, 20 wrzesnia 2002 .

Absolwent trzy-semestralnych studiow podyplomowych
w zakresie przygotowania pedagogicznego na Wydziale
Edukacji Permanentnej Akademii Polonijnej w Czestocho-
wie, 24 marca 2006 .

Edukacja BHP

SEKA S.A. ma w swoim DNA i misji edukowanie w zakresie
szeroko rozumianego bezpieczenstwa. Jest to dziatanie
nie tylko wynikajace z podpisanych uméw z klientami, ale
takze z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Edukacja BHP zaréwno klientow jak i 0sob nie zwigzanych
umowa ratuje zycie. Obszar zagadnien edukacji bhp stale
sie poszerza i podobnie jak w innych rozwinietych krajach
jest czescig szerszego pojecia zarzgdzania bezpieczen-
stwem. W klasycznym ujeciu w ramach bhp mozemy mo-
wic o: szkoleniach wstepnych i okresowych, audycie, nad-
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Ukonczyt kurs przygotowawczy dla trenerdw (nauczycieli)
w zakresie ochrony ludnosci na Wydziale Inzynierii Bezpie-
czenstwa Cywilnego Szkoty Gtownej Stuzby Pozarnicze)
w Warszawie, 13 lipca 2001 r.

Ukonczyt czterotygodniowe szkolenie dla ,Dowddcow ze-
spotéw operacyjnych Bezzatogowych Statkéw Powietrz-
nych — analitykéw GIS", Centrum Dronéw w Centrum Na-
ukowo-Badawczym Ochrony Przeciwpozarowej im. Jozefa
Tuliszkowskiego — Panstwowym Instytucie Badawczym,
22 czerwca 2017 .

Ukonczyt wyzszy Kurs Obronny w zakresie obronnosci
i bezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej w Akademii
Sztuki Wojennej na Wydziale Bezpieczenstwa Narodowego,
Warszawa-Rembertow, 12 kwietnia 2019 .

Autor licznych publikacji i prac naukowych oraz wystapien
na konferencjach naukowych i technicznych, organizator
konferencji, seminarium i warsztatow.

Reprezentant dziedziny i dyscypliny naukowej: spalanie wy-
buchowe gazdw, par cieczy palnych oraz pytéw, rozwdj po-
zaru i badania przyczyn jego powstania, gaszenie pozarow,
srodki gasnicze, likwidacja nadzwyczajnych zagrozen sro-
dowiska naturalnego, materiaty wybuchowe, analiza przy-
czyn i okolicznosci zdarzen z udziatem czynnikow CBRNE.
Po ukonczeniu studiéw pracowat na stanowisku dowdd-
cy zmiany, wyktadowcey, starszego wyktadowcy, gtéwnego
specjalisty i naczelnika w wydziale ksztatcenia, zastepcy
komendanta Centralnej Szkoty i komendanta Szkoty Aspi-
rantow Panstwowej Strazy Pozarnej. Obecnie od 1 wrze-
$nia 2020 . zwigzany z SEKA S.A.

zorze, kontroli, sSrodkach ochrony indywidualnej, prewencji
przeciwpozarowej PPOZ., ustalaniu okolicznosci i przyczyn
wypadkow, doradztwie w zakresie stosowania przepisow
i zasad, sporzadzanie analiz i ocen ryzyka, informowaniu
pracodawcy o zagrozeniach.

Wiecej informacji na:
https://www.seka.pl/edu-
kacja-bhp/

lub zeskanuj QR Kod




SEKA S.A. Oddziat Opole

Specjalizacja i obszar dziatania Oddziatu

Specjalizujemy sie w ustugach outsourcingowych
i szkoleniach, szczegodlnie zawodowych (takze w formie
zdalnej). Dla naszych klientéw oferujemy organizacje
dofinansowan do szkolert z funduszu operacyjnego
wojewodztwa, doradztwo i szkolenia w ramach dofi-
nansowania z Krajowego Funduszu Szkoleniowego
oraz z programu prewencji ZUS. Zatatwiamy wszyst-
kie formalnosci, zwigzane z organizacjg powyzszych
programoéw, za naszych klientéw. Ponadto w ofercie
posiadamy szkolenia z obszaru ochrony ppoz. i bhp,
wstepne, okresowe, specjalistyczne | dedykowane.
Prowadzimy takze szkolenia biznesowe.

Wspotpraca

Nasza oferta skierowana jest do firm i instytucji dzia-
fajagcych w wojewddztwie opolskim.  Dysponujemy
profesjonalng kadrg o wysokich kwalifikacjach oraz
w petni wyposazonymi i klimatyzowanymi salami
konferencyjnymi, szkoleniowymi na 40 i 10 osdb.
Sale wraz z zapleczem socjalnym zapewniajg kom-
fortowe prowadzenie szkolen, warsztatow i spotkan
biznesowych.

Catosc dziatan realizowanych

w Oddziale Opole koordynuje dyrektor
— Bogdan Walentyn.

Zapraszamy do dalszej wspotpracy.

Ustugi

W sferze ustug outsourcingowych podstawg dziatal-
nosci oddziatu sg ustugi nadzoru w zaktadach pracy
w zakresie bhp, ppoz. nadzér bhp prac realizowany na
budowach, prowadzenie nadzoru oraz wykonywanie
zadan zleconych z zakresu ochrony srodowiska. Po-
nadto oferujemy doradztwo z zakresu prawa pracy,
a takze outsourcing ustug kadrowo-ptacowych. Swiad-
czymy takze ustugi jednorazowe z zakresu bhp, ppoz.
oraz prawa pracy i ochrony srodowiska, opracowywa-
nie dokumentacji, instrukcji, ocen ryzyka zawodowego
bhp i ppoz., minimalne wymagania dla maszyn itp. Z in-
nych ustug mozna wymieni¢ takze nadzor i doradztwo
w zakresie bezpieczenistwa w transporcie drogowym
i kolejowym (ADR) oraz przeprowadzanie audytéw
obejmujgcych oferowane ustugi.

Zespot i podziat obowigzkow

Nasza kadra to 14 wysoko wykwalifikowanych pro-
fesjonalistow, obejmujgcych powyzsze specjalizacje
oraz wspotpracujacy trenerzy, zapewniajgcy wyso-
kiej jakosci ustugi naszym klientom.

DANE KONTAKTOWE
ul. Koszyka 11, 45-720 Opole
tel. 77 545 75 40 / opole@seka.pl




PORADNIKI BHP

Poradniki
i instrukcje bhp

,Bezpieczenstwo przede wszystkim" — to hasto, ktdre do-
syc¢ czesto przewija sie podczas rozmow, szkolen, wysta-
pien czy tresci publikowanych w mediach tradycyjnych lub
internetowych. W zakresie bezpieczenstwa i higieny pra-
cy ma ono kluczowe znaczenie, poniewaz obwarowane
licznymi przepisami, stoi na strazy zdrowia i zycia ludzi.
Odpowiedzialnosc¢ za ten stan rzeczy w przedsiebiorstwie
ponosi pracodawca.

Gars¢ przepisow bhp

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t,.
Dz.U. 2019 poz. 1040 z pézn. zm.) oraz Rozporzadzenie
Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997
r. w sprawie ogoélnych przepiséw bezpieczenstwa i higie-
ny pracy (tj. Dz. U. 2003 nr 169 poz. 1650 z pdzn. zm.)
okreslaja obowigzki pracodawcy, a takze przedsiebiorcy
wobec pracownikéw, ktorzy na jego rzecz $wiadczg prace,
w tym na podstawie umoéw zlecenia i o dzieto, a takze wy-
konujg na wtasny rachunek dziatalnos¢ gospodarcza. Za
niewywigzywanie sie z tego obowigzku sg przewidziane
odpowiednie kary.

Przepisy z przywotanych aktéw prawnych okreslajg obo-
wigzki z zakresu bhp réwniez dla pracownikow, ktorzy
powinni przede wszystkim znac przepisy i zasady bezpie-
czenstwa i higieny pracy oraz wykonywac prace w sposob
z nimi zgodny. W sytuacji, gdy pracownicy nie przestrze-
gaja podstawowych zasad bhp, pracodawca moze zasto-
sowacé przewidziane w kodeksie pracy kary: upomnienie,
nagane, kare pieniezng, a w przypadku ciezkiego narusze-
nia obowigzku pracowniczego — nawet wypowiedzenie
umowy z winy pracownika.
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Nie musisz szukac!
Wszystko znajdziesz
w jednym miejscu:

www.seka.pl/poradniki-bhp/

Wiarygodne zraodta informacji o bhp

Majgc na uwadze powyzsze zobowigzania, wielu praco-
dawcdw i pracownikéw codziennie poszukuje odpowiedzi
i porad w zakresie poprawnego zastosowania przepisow
i zasad bhp. W obliczu zagrozenia, do ktérego mozemy
zaliczy¢ réwniez pandemie wywotang koronawirusem
SARS-CoV-2, watpliwosci sie mnoza, a poszukiwanie roz-
wigzan staje sie jeszcze bardziej naglace.

W przestrzeni wirtualnej znajduje sie mnoéstwo wiedzy
o bhp, o przepisach, zasadach, obowigzkach i karach.
Warto jednak pamietac, ze tres¢ ta — publikowana na réz-
nych portalach czy blogach — nie zawsze odpowiada rze-
czywistosci. Przepisy, pisane jezykiem prawnym (czesto
niezrozumiatym dla przecietnego czytelnika) wymagaja
odpowiedniego przygotowania i przesiania ich przez sito
interpretacji doswiadczonego specjalisty bhp. Dlatego
zawsze nalezy sprawdza¢ wiarygodnos¢ Zrédta informa-
cji, z ktérego bedziemy czerpac wiedze.

Kompendium wiedzy o bhp

Wiedza o bhp w pigutce — tak by mozna okresli¢ porad-
niki, ktore przygotowalismy dla naszych klientow, partne-
row i czytelnikow. Sktadajg sie na nig wiarygodne i szcze-
gotowo opracowane tematy, dotyczgce bezpiecznych
i higienicznych warunkéw pracy, a przy tym sg podane
w czytelny i zrozumiaty sposab.

Poruszone kwestie stanowig zbiér odpowiedzi na naj-
wazniejsze kwestie prawne oraz najczesciej zadawane
pytania naszym specjalistom bhp w czasie szkolen, wizy-
tacji lub bezposrednich spotkan.

Poradniki bhp to zaséb sprawdzonych wiadomosci, kto-
rych nie trzeba szuka¢ po przestworzach bezkresnego
Internetu. Wszystko znajduje sie u nas, na jednej stronie
i w jednym miejscu. A do tego sg rzetelne i wiarygodne.




SEKA S.A.

Spoleczna odpowiedzialnosc¢ biznesu

kluczem do sukcesu
CSR (Company Social Responsibility)

Jednym z kluczowych parametréw, wptywajacych na roz-
woj przedsiebiorstwa oraz decydujgcych o jego konkuren-
cyjnosci na rynku jest reputacja. Strategia spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu (CSR) wdrozona i konsekwentnie
rozwijana przez firme jest w stanie udowodni¢ spoteczen-
stwu, ze zysk to nie wszystko, ze przedsiebiorstwo dba nie
tylko o interesy swoich akcjonariuszy, ale tez troszczy sie
0 spoteczenstwo i ekologie.

Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu (ang. Corporate So-
cial Responsibility, CSR) zgodnie z definicjg przedstawiona
przez Komisje Europejska w 2011 roku to ,odpowiedzial-
nosc¢ przedsiebiorstw za ich wptyw na spoteczenstwo".

W normie PN-ISO 26 000 CSR jest zdefiniowana jako ,0d-

powiedzialnos¢ organizacji za wptyw podejmowanych

przez nig decyzji i dziatan na spoteczenstwo i sSrodowisko,

poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie w kluczowych

obszarach, takich jak:

— tad organizacyjny,

— prawa cztowieka,

— praktyki z zakresu pracy,

— Srodowisko,

— uczciwe praktyki operacyjne,

— zagadnienia konsumenckie,

— zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci
lokalnej".

Jak CSR wptywa na wizerunek przedsiebiorstwa

W czasach, kiedy wiele problemow ekologicznych, spo-
tecznych i zdrowotnych jest wynikiem szkodliwej dziatal-
nosci cztowieka (co udowodniono w badaniach nauko-
wych), etyka, dbanie o srodowisko poprzez przestrzeganie
przepisow z zakresu ochrony srodowiska, dziatania pro-
spoteczne i w zgodzie z prawem — sg podstawowym bu-
dulcem pozytywnego wizerunku firmy. Wptywajg na jej
reputacje. Sg spoiwem przedsiebiorstwa z otoczeniem.
Dziatania podejmowane w ramach CSR, realizowane
w dtuzszej perspektywie czasu, nie tylko poprzez jednora-
zowa inicjatywe czy akcje, budujg zaufanie pracownikow,
klientow i partnerdw, co w ostatecznosci przektada sie na
zwiekszenie sprzedazy produktéw i ustug oraz podpisy-
wanie intratnych kontraktow, czesto miedzynarodowych.

Jak pokazuje doswiadczenie, zaufanie buduje sie lata-
mi, a traci w utamku sekundy. Dlatego tak wazne jest, by
realizacja CSR byta systematyczna, oparta na dogtebnej
analizie potrzeb pracownikéw, spotfecznosci lokalnych,
partneréw oraz srodowiska.

Korporacje, duze firmy, a takze przedsiebiorstwa z sekto-
ra MSP coraz czeéciej wdrazaja do dziatar swojej firmy
strategie CSR.

SEKA S.A. zaangazowana spotecznie
Przedsiebiorstwo SEKA S.A. juz od wielu lat wdrozyta
i z sukcesem realizuje strategie spotecznej odpowiedzial-

nosci biznesu. Prowadzone dziatania niejednokrotnie zo-
staty dostrzezone i nagrodzone.

Edukacyjna
Komunikacja
Ekspercka
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Edukacja

Autorska kampania ,Edukacyjna Komunikacja Ekspercka
(EKE)" opracowana i wdrozona w 2016 r. otrzymata wy-
réznienie w kategorii ,rozwigzania techniczne i organiza-
cyjne” w Ogdlnopolskim Konkursie Poprawy Warunkéw
Pracy organizowanym przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki spoteczne;.

Kolejnym dziataniem edukacyjnym z zakresu CSR jest wy-
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SEKA S.A.

dawanie bezptatnego kwartalnika o tematyce bezpieczen-
stwa i higieny pracy, prewencji przeciwpozarowej i ochro-
nie srodowiska. Czasopismo nosi tytut: Magazyn SEKA.

Jasmin Soljanin i Maciej Sekunda

Kampanie spoteczne

SEKA S.A. juz dwa lata z rzedu brata udziat w aukcji na
portalu Allegro organizowanej na rzecz Fundacji Wielkiej
Orkiestry Swiatecznej Pomocy. W 2019 roku, za kwote kil-
kudziesieciu tysiecy ztotych kupita obraz Jasmina Soljani-
na — ,Kolorowa Twarz" i w 2020 kolejny w jeszcze wyzsze)
kwocie o tytule ,Nostalgia".

Przedsiebiorstwo witgcza sie rowniez w akcje charytatyw-
ne: pomaga powodzianom, przeprowadza bezptatne kursy
pierwszej pomocy dla dzieci w przedszkolach, sponsoru-
je nagrody w konkursach i rozgrywkach sportowych oraz
organizuje bezptatne webinary. Bierze tez czynny udziat
w Koalicji Bezpieczni w Pracy, Fundacji dla Edukacji Ekolo-
gicznej, Fundacji Kultury Bezpieczeristwa i Porozumieniu
dla Bezpieczenstwa w Budownictwie.

Wspoétpraca miedzysektorowa

SEKA S.A. wspotpracuje z Urzedami Pracy, Osrodkami Po-
mocy Spotecznej oraz organizacjami pozarzgdowymi, ta-
kimi jak Stowarzyszenie Ochrony Pracy czy Polska Akcja
Humanitarna. Dziatania te majg na celu wsparcie lokalnej
spotecznosci.

Przedsiebiorstwo organizuje szkolenia kierowane do oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz zmagaja-
cych sie z problemem braku zatrudnienia. W wielu przed-
szkolach prowadzi bezptatne kursy z pierwszej pomocy
przedmedycznej dla dzieci.

Ekologia

Obszar ochrony srodowiska jest integralnym elementem
dziatalnosci SEKA S A, ktéra doskonale zdaje sobie spra-
we z tego, jak istotne jest zmniejszenie emisji spalin i dwu-
tlenku wegla emitowanego przez samochody. Dlatego tez
obok nowej siedziby firmy w Warszawie przy ul. Zabra-
nieckiej 80 na parkingu zostat zbudowany punkt tadowa-
nia samochoddw elektrycznych. Na uczestnikéw szkolen,
klientéw czekajg komfortowe auta BMW i3 od innogyGO
w bardzo atrakcyjnej ofercie uzytkowania.

Postawienie publicznej stacji tadowania przez SEKA to
krok na rzecz rozwoju elektromobilnosci na warszawskim
Targowku. Jesli zalezy nam, aby liczebnos¢ samochodow
elektrycznych i bezemisyjnych rosta, musimy stworzyc
ku temu odpowiednig infrastrukture nie tylko w centrach
miast. W SEKA nie poprzestajemy jednak tylko na tym
i podejmujemy kolejne inicjatywy proekologiczne. Jak
pokazujg analizy auto z car sharingu moze zastgpic¢ na-
wet kilkanascie aut prywatnych, a to ma bezposredni
wptyw na poziom zanieczyszczenia i hatasu, a finalnie na
komfort i jakos¢ zycia w miescie. Dlatego nawigzalismy
wspotprace z car sharingiem innogy go! i zdecydowalismy
sie na skorzystanie z dedykowanych subskrypcji i vouche-
row dla biznesu. Car sharing to dobre rozwigzanie, aby
optymalizowa¢ koszty zwigzane z utrzymaniem wiasnej
floty czy takséwek. Jego dodatkowym plusem jest to, ze
nie wchodzimy w dtugoterminowe zobowigzanie jak przy
leasingu, a to szczegdlnie wazne w tych trudnych ,covi-
dowych" czasach. Specjalng oferte voucherdw, jak i sub-
skrypcji innogy go! mozemy zaproponowac takze naszym
partnerom biznesowym i klientom.

Wiecej na: www.seka.pl
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c.lnTEn
ATEEN CARS

€O MUSISZ WIEDZIEC
BIOSERVICE O BAZIE DANYCH
\~ 0 PRODUKTACH

| OPAKOWARNIACH ORAZ
O GOSPODARCE ODPADAMI (BDO)

W minAR

Co musisz wiedzieé
o0 BDO - Webinar

Co musisz wiedzie¢ o Bazie Danych o produktach i opako-
waniach oraz o gospodarce odpadami

2 lipca 2020r. firma Inter Cars przy udziale naszej firmy SEKA
S.A. przeprowadzita szkolenie dotyczace Bazy danych o od-
padach i opakowaniach. Szkolenie zostato przeprowadzone
w ramach programu Bio Service. Zajecia miaty forme webi-
narium. Omawiana tematyka obejmowata zagadnienia takie
jak odbior odpaddw, logowania sie do systemu, wystawiania
kart, wystawiania kart KPO, akceptacji tych kart, ewidencji
i sprawozdawczosci w systemie BDO.

Zajecia poprowadzili eksperci SEKA S A

—drinz. Grazyna Kutla, Gtéwny specjalista
ds. ochrony srodowiska

— Aleksander Florek, Zastepca Dyrektora Dziatu
Handlowego ds. ochrony srodowiska

— Maciej Czechowski, Specjalista ds. ochrony srodowiska

Przez caty czas istniata mozliwos¢ zadawania pytan na
czacie. Warto zapoznac sie z odpowiedziami, gdyz zakres
szkolenia zostat przygotowany na podstawie informagji
oraz pytan, jakie sptywajg do serwisu Bio Service zarowno
od klientow jak i operatoréw logistycznych firmy Inter Cars,
a wiec 0sob, ktérych problematyka zwigzana z BDO dotyka
na co dzien.

Przeczytaj petna tres¢:
www.seka.pl/co-musisz-
wiedziec-o-bdo-webinar/

lub zeskanuj QR Kod

SPECJALISTA BHP
JAKO TRENER

SZKOLENIE ONLINE

e,

Specjalista bhp jako trener
— szkolenie online

TRENER: Barbara Makowska — 10 lat w branzy BHP (gtéwnie
przemyst motoryzacyjny i chemiczny), Menedzer ds. BHPIOS
w zaktadzie produkcyjnym miedzynarodowej korporaciji,
10-letnie doswiadczenie jako trener, w tym wyktadowca na
kierunku Technik BHP w szkole policealnej, Certyfikowa-
ny trener mentalny, trener umiejetnosci miekkich, Cztonek
OSPSBHP.

Kilkakrotne wizyty w USA oraz praca w amerykanskich stan-
dardach unaocznity jej, jaki dystans mamy do pokonania
w Polsce, by wiasciwie postrzega¢ bezpieczenstwo. Wedtug
niej bezpieczenstwo to przede wszystkim ocena ryzyka. Naj-
czesciej w branzy kojarzy sie to z oceng ryzyka zawodowego,
czesto na papierze i na pétce. Tymczasem nie jest to zaden
,focket science”. Ocene ryzyka wykonuje kazdy z nas setki
razy dziennie — robigc kawe, idgc/jadac do pracy, wykonujac
codzienne zajecia. Ryzykiem da sie zarzadza¢, podejmujac
wiasciwe dla danej chwili i miejsca decyzje. Idee bezpieczen-
stwa stara sie szerzy¢ jako cos naturalnego, cos dla nas — nie
przeciw nam.

TERMIN: prosimy o kontakt w sprawie aktualnego terminu
FORMA: online

To szkolenie online — trening mentalny dla pracownikéw
stuzby BHP — ma na celu nabycie umiejetnosci do prowadze-
nia szkoler metodami aktywizujgcymi. Nauczycie sie pracy
z ,trudng grupg".

KONTAKT: tel. 77 545 75 40, e-mail: opole@seka.pl

ZAKRES TEMATYCZNY:

— Planowanie procesu szkoleniowego,

— Cykl Kolb'a w zyciu i w szkoleniach,

— Dynamika grup, style interpersonalne, trudne sytuacje/
uczestnicy,

— Kompetencje trenera — asertywnosc/konstruktywny feed-
back, pewnosc¢ siebie, uwaznosc¢/empatyczne stuchanie,

— Metody aktywizujace, ,energizery” i ,ice-breakery".




Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny

SEKA S.A. realizuje projekt dofinansowany z Funduszy Europejskich ,NOWY START
-NOWE PERSPEKTYWY” obejmujacy dziatania szkoleniowe dla MSP i zwigzane

ze szkoleniami doradztwo.

Dofinansowanie projektu z UE: 4 687 409,18 zt

Nowy start-nowe perspektywy!
Bezptatne wsparcie dla firm

Projekt jest skierowany do Przedsiebiorcow (i ich pracownikéw)
spetniajgcych tgcznie ponizsze warunki:

/ s3 mikro-, matym lub srednim przedsigbiorcg;

v/, W ciggu 24 miesiecy przed dniem przystapienia do projektu
zaprzestali prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

+/ w okresie 6 miesiecy przed dniem przystgpienia
do projektu ponownie podjeli dziatalnos¢ gospodarcza
w formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej lub
jako wspdlnicy spoétki prawa handlowego.

Miejsce realizacji szkolen: )
Cata Polska w zaleznosci od potrzeb szkoleniowych MSP

Informacje i zapisy: www.efs.seka.pl
Zapraszamy rowniez do kontaktu z biurem projektu SEKA S.A.

@ tel. 22 517 88 00, 501068 650 [~<| Email: szkolenia.msp@seka.pl

Fundusze . . .
5 ecpopoits B PARD,,. | vnscuropes I

Europejski Fundusz Spoteczn
Wiedza Edukacja Rozwo] B Pots Grupa PFR Pl potecay




BEZPLATNE
WARSZTATY BHP
PROSAVE.PL

AKTUALNOSCI

PATRONAT SEKA S.A.

WHISTLEBLOWING SUMMIT

@ skutecznym i bezpiecznym zarzgdzaniu informacga istotng dla orgamzac

KONFEREMCIA OMLINE

8.10.2020

inkernet

announcing

Bezplatne warsztaty BHP
z nagrodami

UWAGA - podczas wydarzenia do wygrania bedg az 24 vo-
uchery na dowolnie wybrane, aktualnie dostepne szkolenia
o charakterze wideokonferencji, webinaru, czy e-learningu!

Przypominamy, Ze zapisy na 10 edycje BEZPLATNYCH
WARSZTATOW BHP Prosave.pl nadal trwaja!

Szkolenia przeznaczone sg dla pracownikéow stuzb BHP,
dziatow zakupow, utrzymania ruchu i oséb zainteresowa-
nych.

22 pazdziernika — Bydgoszcz *zapisy do 8 pazdziernika

23 pazdziernika — Warszawa *zapisy do 9 pazdziernika

Tematy szkolen, ktdre zostang zaprezentowane podczas
trwania tegorocznych warsztatow:

1. Dlaczego warto wprowadzi¢ Outsourcing BHP do firmy? —
analiza case study na bazie doswiadczen i praktyki.

2. Ergonomia w pracy. Rekawice jako jedno z rozwigzan.

3. Obuwie bezpieczne a ukfad kostny pracownika.

4. Prawidtowe uzytkowanie sprzetu chronigcego przed
upadkiem z wysokosci.

5. Kombinezony ochronne — wszystko, co powinnismy wie-
dzie¢ przy procesie optymalnego doboru: jak porowna¢ do-
stepne warianty oraz praktyczne porady dotyczace uzytko-
wania.

6. Wyjatkowa ochrona. Wyjgtkowy komfort. Linia obuwia UL-
TIMATE.

7. Nowosci produktowe w ofercie 3M.

8. Obuwie Atlas: XR-technologia przysztosci.

9. Dobdr odpowiednich ochron drég oddechowych.

Zapisz sie na Warsztaty BHP juz dzis:
telefonicznie: 56 61 93 738

e-mail: marketing@prosave.pl

na stronie: warsztaty.prosave.pl
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Whistleblowing Summit -
patronat SEKA S.A.

Konferencja ONLINE — 8 pazdziernika 2020 r.

UWAGA rabat o wartosci 50 zt na udziat w wydarzeniu
dla wszystkich  klientow SEKA S.A. Kod rabatowy: SE-
KA2020WS%

Zapraszamy na pierwszg w Polsce konferencje online, kto-
ra w tak kompleksowy i praktyczny sposob przedstawia
zagadnienie whistleblowingu. W trakcie wydarzenia po-
ruszane beda zagadnienia z obszaru prawa, technologii,
zarzadzania, w tym m.in. dotyczace bezpieczenstwa sys-
temow whistlebowingowych oraz przetwarzania danych
osobowych w tych systemach.

WHISTLEBLOWING SUMMIT to az cztery praktyczne panele
tematyczne:

— Panel I Skuteczne wdrozenie i zarzgdzanie systemem
whistleblowingowym

— Panel Il: Bezpieczenstwo systemow whistleblowingowych
— Panel Il Efektywne przetwarzanie informacji (w tym da-
nych osobowych) w systemach whistleblowingowych

— Panel IV: Wdrozenia systemow whistleblowingowych —
case studies

Wydarzenie jest przeznaczone dla wszystkich oséb poszu-
kujacych rzetelnej, praktycznej i uzytecznej wiedzy na temat
skutecznego wdrozenia i utrzymania systemu dla sygnali-
stow, zapewniajgcego dbatos¢ o wiasciwe relacje miedzy-
ludzkie w organizacji, a co najwazniejsze — uwzgledniaja-
cego wymogi unijnej dyrektywy w sprawie ochrony oséb
zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii.

Szczegétowe informacje: whistleblowingsummit.pl




EUROPEISKA KAMPANIA
INFORMACYINA
"DZWIGAJ Z GtOWA"
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Zdrowe i bezpieczne
miejsca pracy -
Dzwigaj z glowa

W pazdzierniku 2020 r. rozpoczyna sie kolejna europejska
kampania informacyjna poswiecona bezpieczerstwu pra-
cy, tym razem poswiecona problemom miesniowo—szkie-
letowym, na ktoére cierpia miliony pracownikow w catej
Europie. Jak pokazujg dane z széstego europejskiego ba-
dania warunkow pracy, okoto trzy pigte pracownikéw w UE
uskarza sie na takie dolegliwosci. Pracownicy najczesciej
cierpia na bole plecéw oraz béle koriczyn gornych.

Przyczyny dolegliwosci

Najczestszymi przyczynami opisanych dolegliwosci sg: po-
wtarzalnos¢ ruchow rak i ramion, dtugotrwate siedzenie, kto-
re czesto uznaje sie za nowe lub pojawiajgce sie zagrozenie,
podnoszenie lub przenoszenie 0soéb lub ciezardw, presja cza-
su oraz meczgce lub bolesne pozycje pracy. Bole migesnio-
wo—szkieletowe sg najczestszg przyczyng zwolnien lekar-
skich, niepetnosprawnosci i wczesniejszego przechodzenia
na emeryture.

0 kampanii

Kampanie ,Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy” maja na celu
zwiekszenie swiadomosci na temat bezpieczenstwa i zdro-
wia w miejscu pracy na terenie Unii Europejskiej. Przestanie
kampanii brzmi: ,Bezpieczenstwo i zdrowie w pracy dotyczy
kazdego. Jest dobre dla ciebie. Dobre dla firmy". Kampanie
te to najwieksze tego rodzaju wydarzenia na Swiecie i kazda
z nich ma jasno okreslony temat.

Celem zaplanowanej na lata 2020—2022 kampanii ,DZwigaj
z gtowq" jest podniesienie Swiadomosci w zakresie proble-
mu zaburzen ukfadu miesniowo-szkieletowego zwigzanych
Z pracg, potrzeby zarzgdzania tym problemem oraz promo-
wanie kultury zapobiegania zagrozeniom w tym obszarze.
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Zapobieganie
Rozwigzanie problemu dolegliwosci ukfadu miesnio-
wo-szkieletowego to przede wszystkim profilaktyka.

Zwalczanie ryzyka u zrodta:

— zmniejszenie wysokosci, na jaka nalezy podnosic tadunki;
— rozwigzanie problemdw organizacyjnych (np. praca w pa-
rach, zmiana schematéw pracy).

Dostosowanie pracy do pracownika:

— zaprojektowanie miejsca pracy w taki sposob, aby zapew-
ni¢ pracownikom wystarczajgcg ilos¢ miejsca do przyjecia
prawidtowej postawy;

— wybranie regulowanych krzeset i biurek (np. biurka do pra-
cy na stojgco pozwalajg pracownikom na zmiane pozycji
z siedzacej na stojaca i odwrotnie);

— umozliwienie zmiany sposobu wykonywania zadan;

— zezwalanie na przerwy w pracy.

Europejska Agencja Bezpieczerstwa i Zdrowia w Pracy (EU-
OSHA) stawia sobie za cel uczynienie Europy bezpieczniej-
szym, zdrowszym i wydajniejszym miejscem pracy. Agen-
cja zostata powotana przez Unie Europejskg w 1994 r. i ma
siedzibe w Bilbao, w Hiszpanii. Agencja bada, opracowuje
i rozpowszechnia wiarygodne, wywazone i bezstronne infor-
macje na temat bezpieczenstwa i higieny pracy oraz wspot-
pracuje z organizacjami z catej Europy w celu poprawiania
warunkow pracy.

& SEKA NEWS

Zapraszamy do sledzenia
kanatu wideo SEKA S.A.

Aktualne filmy
dostepne sg

na kanale
YouTube SEKA S.A.

AUDYT RHP

SEKAI




From the Editor

How to organise the work of your business or institution at
the times of a strict sanitary regime? This question is be-
ing asked by most heads of larger and smaller enterprises
alike. Being able to accurately identify the threats, but also
the opportunities, entailed in the new situation we have all
found ourselves in is key to survival, or perhaps even to
success.

The distinction between office and production work has
taken on a new meaning and gained in importance. The
former can apparently be performed from home, while the
latter — definitely not. However, the recent 'lockdown’ has
shown that working from home is not at all free from down-
sides and threats. Companies are going back to their offic-
es reorganising the work environment so as to ensure safe
and hygienic conditions of work. Production companies
are reorganising their structures so as to keep the num-
bers of staff precluded from work in the event of a threat to
a minimum, thus maintaining the production capacity at an
acceptable level.

Dispersed teams

ENGLISH

Looking from the side, one can even risk saying that thanks
to the pandemic, occupational health and safety has been
taken to a higher level. Workers' awareness of safe conduct
in the workplace has increased and, as a result, so has self-
control. Can this situation be maintained? Will the 'virus'
teach us to take care of ourselves and others, also once the
pandemic is over? Time will tell.

In the current issue of the SEKA Magazine we address the
issue of working under a strict sanitary regime. We inter-
view representatives of well-known companies which have
implemented actions and procedures aiming at minimising
the threats relating to the spreading of the virus.

Good practices is an important element of the education-
al mission of our publication. | trust that the content we
have prepared will serve as inspiration for you to act, make
changes and develop in this harsh social and economic
reality.

Enjoy reading the latest issue of the SEKA Magazine!

Safety is a superior
value

This notion is applied in many industries, even if one is not
fully aware of it. Every organisation with a team whose
members are 'scattered’ around the world works precisely
on a dispersed basis. This system can be applied for sev-
eral reasons. One reason is to reduce the costs of the busi-
ness. Itis easier to find a specialist in the region one is cur-
rently interested in than to send there someone from the
headquarters. - An overview of the advantages of a busi-
ness operating on the basis of dispersed teams, of the ways
in which such teams can be organised and are functioning
is given by Agnieszka Kepka — Deputy Head of SEKA's War-
saw Training Branch.
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At KGHM, safety is a top-priority value, embedded in the
firm's DNA. We set up a crisis-management team in our
Company at a very early stage. We began to analyse possi-
ble scenarios and our actions as early as in February 2020.
We launched a company-wide information campaign on
the threats carried by the virus. The ongoing contact with
the staff became of paramount importance. We launched
an email box as well as a 24-hour hotline dedicated to
the Company's staff and their families — says Agnieszka
Ryzewska, Manager of the Business Partner HR Depart-
ment at GHM Polska Miedz S.A.
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Millions
of deliveries daily

As with every new situation, there is an element of uncer-
tainty at first. It was no different in the case of COVID-19,
yet staff commitment is one the key features of Amazon's
work culture — also during the pandemic. We invited vol-
unteers to support us with the auditing programme. There
was a positive response to the appeal and now every
building has a group of employees called OHS Ambassa-
dors, who report areas which need improving as well as
talking to and educating other members of staff. Effective
communications and employee commitment has helped
us explain the threats and take adequate precautions -
says Waldemar Gdrak, Amazon's Regional OHS Manager.

Visit www.seka.pl

Safety and protection

We can see that education on work safety in Poland is
badly needed. Western European countries, e.g. Germany,
take the subject much more seriously. We can also see that
even employees can force employers to take certain ac-
tions by asking questions relating to work safety and per-
sonal protection equipment as early as at the job interview
stage - says Elzbieta Rogowska - Deputy President of the
Board at PW Krystian sp. z 0.0.

Safety management
and personal data
protection at the time
of a pandemic

Working remotely posed a considerable challenge to us
all. However, not all entities managed it without detriment
to personal data protection. Has the pandemic had influ-
ence on the data leaks which have occurred over the past
several months? What actions should be then undertaken
by Data Controllers in order to mitigate the risk? — such
questions are addressed by Aleksandra Kietbratowska,
Manager of SEKA S.A's Safety Management Department.
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0DDZIALOW SPECJALISTOW STALYCH
UMOW

Ustugi bhp i ppoz.

Szkolenia i uprawnienia
zawodowe

Obstuga
kadrowo-ptacowa

Doradztwo
z prawa pracy

JESTE SMY BLISKO CIEBIE, ODDZIALY:

Biatystok, Bielsko-Biata, Bydgoszcz, Gdansk, Gorzow Wielkopolski,
Katowice, Kielce, Koszalin, Krakéw, Lublin, £6dz, Olsztyn, Opole,
Poznan, Rzeszow, Szczecin, Torun, Warszawa, Wroctaw.

ZAKEADOW PRACY
W NADZORZE

Ochrona
srodowiska

Outsourcing
szkolen

Projekty
unijne

Zarzadzanie
bezpieczeristwem
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