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OD REDAKCJI

Szanowni Panstwo!

Zarzadzanie bezpieczenstwem

Szeroko rozumiane bezpieczenstwo to wazny aspekt zréwnowazonego zycia — zaréwno spotecznego, jak rowniez
gospodarczego. Czynnikéw decydujgcych o tym, czy czujemy sie bezpiecznie, jest mndstwo, a co najwazniejsze —

dla kazdego z nas mogg by¢ one inne. Jest jednak cos, co rujnuje poczucie bezpieczenstwa wszystkich, bez wyjgtku —
to katastrofy i kleski zywiotowe.

Powodzie, $niezyce, susze, zawalenia budynkdw, karambole czy pandemie to przyktady zjawisk, ktérych wystapienie
i skale trudno przewidzie¢. Szereg nieprzewidywalnych incydentéw, jakie moga sie wydarzy¢ w czasie katastrofy
czy kataklizmu, to wyzwania, przed jakimi stojg nie tylko wtodarze miast, gmin, ale réwniez zarzadzajacy
przedsigbiorstwami oraz sami przedsigbiorcy i pracownicy.

Edukacja, szkolenie, odpowiedni sprzet, praktyka w dziataniu i odpowiednie zasoby ludzkie to podstawowe elementy
,zarzadzania bezpieczenstwem", ktére zminimalizuje starty, jakie z pewnoscig pojawig sie w regionie, podmiocie
dotknietym katastrofg badz kataklizmem.

W aktualnym numerze magazynu SEKA poruszamy zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem bezpieczenstwem witasnie
w obliczu coraz czesciej pojawiajgcych sie tego typu zagrozen, ale rowniez codziennych awarii i wypadkow.

Eksperci SEKA oraz zaproszeni goscie przedstawiajg w naszym czasopismie rozwigzania, ktére mogg by¢ pomocne
w planowaniu proceséw zwigzanych z bezpieczenstwem. Poruszamy réwniez tematy dziatan proekologicznych, ktore
moga mie¢ ogromny wptyw na katastrofalne skutki zmiany klimatu. Ponadto rozmawiamy z przedstawicielami stuzb,
ktdre czesto z narazeniem witasnego zdrowia dziatajg w sytuacji wystgpienia tragicznego zdarzenia, wypadku, ratujac
zycie i mienie wszystkich poszkodowanych.

Zyczymy mitej lektury!

SEKA.... 4. SEKA-- A

Wczesniejsze numery magazynu SEKA
mozna pobrac na stronie www.seka.pl
a takze czytac pod linkiem:
www.issuu.com/sekamagazyn
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ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM

o

Cztowiek funkcjonuje w obszarach adaptowanych na swoje potrzeby,
tak aby jego Zycie byto komfortowe i nie wymagato wiekszego naktadu sit.
Lenistwo jest motorem napedowym wynalazkdw i zmian w procesach technologicznych
— oczywiscie nie tylko, ale w tym stwierdzeniu tkwi ziarno prawdy.

TEKST: Matgorzata Kochanska zpJecia: Unsplash




Do kategorii najczesciej
wystepujgcych zagrozen w naszym
kraju naleza: katastrofy naturalne,
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Coraz czesciej zdajemy sie w osgdzaniu zjawisk na zda-
nia specjalistéw (bez weryfikowania ich wiarygodnosci)
i ponosimy tego skutki. Dzieje sie tak cho¢by z naszym
stosunkiem do naturalnych proceséw zachodzacych
w srodowisku. Rozwoj technologii wigze sie z emisjg ga-
z6w cieplarnianych, a wzrost zaludnienia — ze wzrostem
zapotrzebowania na wode pitng. Potrzebne sg nowe miej-
sca pod tereny upraw i zamieszkania. Takie postepowa-
nie prowadzi do eskalacji ryzyka znanych juz od wiekow
katastrof.

Do kategorii najczesciej wystepujgcych zagrozen w na-
szym kraju naleza:

1. Katastrofy naturalne

— powodzie (opadowe i roztopowe),

— silne wiatry (huragany),

— anomalie pogodowe,

— epidemie,

— plagi zwierzece,

— ruchy tektoniczne (osuniecie ziemi);

2. Katastrofy techniczne

— pozary,

— awarie gazowe,

— awarie i wypadki z uzyciem srodkow toksycznych,
— awarie i wypadki radiacyjne,

— katastrofy komunikacyjne,

— katastrofy budowlane,

— awarie urzgdzen infrastruktury technicznej;

3. Czynniki chemiczne i inne zagrozenia

katastrofy techniczne i czynniki
chemiczne.

SKAZENIE CHEMICZNE

Skazenie chemiczne to zanieczyszczenie powietrza, wody,
gleby, ciata ludzkiego, przedmiotéw itp. substancjami
szkodliwymi dla ludzi. Moze by¢ spowodowane celowo
(na przyktad poprzez stosowanie bojowych srodkéw tru-
jacych), przypadkowo (na skutek katastrofy) lub moze byé
statym, niezamierzonym efektem niektérych procesow
przemystowych, rolniczych, transportowych itp.

PRZYCZYNY I TYPY

— awaria w zaktadach produkujgcych i magazynujgcych
niebezpieczne substancje chemiczne spowodowana bte-
dem ludzkim/technicznym, brakiem nadzoru, wypadkiem,
rozszczelnieniem zbiornika lub instalacji z toksyczng sub-
stancjg, nieprzestrzeganiem przepiséw przeciwpozaro-
wych, katastrofg naturalna, aktem terrorystycznym,

— katastrofa podczas transportu niebezpiecznych sub-
stancji chemicznych spowodowana btedem ludzkim, nie-
przestrzeganiem przepisow, wystepowaniem niekorzyst-
nych warunkéw meteorologicznych, wypadkiem, ztym
zabezpieczeniem lub ztym stanem drég (nawierzchni),
wysokim stopniem zuzycia technicznego pojazdéw lub
taboru kolejowego, wadami torowiska,

— katastrofa morska spowodowana btedem ludzkim (za-
togi statku lub stuzb morskich), nieprzestrzeganiem prze-
pisdw, btedem technicznym, wystepowaniem niekorzyst-
nych warunkéw meteorologicznych (mgta, zalodzenie,
sztorm), niedopetnieniem wymagan dotyczacych trans-
portu materiatow niebezpiecznych,

— awaria rurociggéw transportowych spowodowana bte-
dem ludzkim/inzynierskim, ostabieniem wytrzymatosci
materiatu.

DOBRA RADA:

Poznaj zalecenia producenta preparatu i stosuj sie do
nich. Zachowaj ostroznos¢ w poblizu miejsc sktadowania
i transportu — nie uzywaj otwartego ognia, zachowaj od-
powiednio duzy dystans.




SILNE MROZY

INTENSYWNE OPADY SNIEGU

Zgodnie z definicjg IMGW przyjmuje sig, ze silny mroz wy-
stepuje woéwczas, gdy temperatura powietrza spadnie po-
nizej -20°C. W aspekcie spotecznym natomiast o silnych
mrozach mowimy wtedy, gdy chtéd staje sie przyczyng
smierci ludzi i powoduje straty materialne. Jednoczesnie
silny wiatr w potgczeniu z temperaturg powietrza tylko
nieco ponizej 0°C moze miec¢ taki sam skutek, jak stojace
powietrze o temperaturze ponizej -30°C.

0 intensywnych opadach $niegu méwimy natomiast wte-
dy, gdy obfite opady wystepujg na rozlegtych obszarach
i trwajg przez kilka dni. &

DOBRA RADA:

Jesli podrézujesz samochodem, zaopatrz sie w saperke
(topate), koc, termos z cieptym napojem — trzymaj to na
przednim siedzeniu, odpowiednio zabezpieczone przed
przesuwaniem sie i rozlaniem. Pamietaj o natadowaniu
telefonu komorkowego przed wyruszeniem w trase. Od-
stoniete czesci skory nalezy posmarowac odpowiednio
ttustym kremem.

TABELA 1: STOPNIE ZAGROZENIA wg IMGW

325iC < Timin'=520°C Ryzyko wychtodzenia organizméw,

1 T max >-10°C dmrozenia, zamarznieci
Czas trwania — co najmniej 2 dni. ° ozenia, zama cea

Silne -250C > T min < -20°C Duze ryzyko wychtodzenia organizmodw,
mrozy Tmax<-10°C ) odmrozenia, zamarzniecia, zamarzanie instalacji
Czas trwania — co najmniej 2 dni. i urzadzen hydrotechnicznych
T bl G Na znacznym obszarze bardzo duze ryzyko wychtodzenia

organizmow, odmrozenia, zamarzniecia, zamarzanie

Czas trwania — co najmniej 2 dni. . s . . L ..
instalacji i urzadzen hydrotechnicznych, zagrozenie zycia

1 Przyrost pokrywy $nieznej Utrudnienia komunikacyjne,
powyzej 15 cm w ciggu 24 godz. $lisko$¢ na drogach

Przyrost pokrywy snieznej pow.

Intensywn t
te sﬁ € ZHE c;qlgz 2 godg. na terenach Utrudnienia komunikacyjne,
opaady nizinnych lub pow. 40 cm w ciagu A " PP
or P ot (1) G et e nieprzejezdnos¢ drég lokalnych
sniegu pow. 600 m npm.
Przyrost pokrywy $nieznej pow. . L . . .
35 cm w ciagu 24 godz. na terenach . _ Duze trudnosci komunikacyjne,
nizinnych lub pow. 50 cm w ciagu nieprzejezdnos$é drdg, uszkodzenia drzewostanu,
24 godz. na obszarach potozonych uszkodzenia dachéw, zagrozenie zycia
pow. 600 m npm.
Niestabilna pokrywa $niezna .
1 lub state albo umiarkowane opady Tworzenie sig zasp,
$niegu i wiatr o: utrudnienia komunikacyjne
Vsr>6m/s
el a. Niestabilna pokrywa $niezna
ZaV\{Iej-e lub state albo umiarkowane opady Szybkie tworzenie sie zasp
Zamiecie $niegu i wiatr o: V$r > 10 m/s bt Parmles 'ne'
éniezne b. silne opady sniegu i wiatr o: Yl
Vér>6 m/s
Silne opady $niegu i wiatr o: Liczne szybko narastajgce zaspy na duzych obszarach,
Vér>10 m/s trudnosci w komunikacji, nieprzejezdnos¢ drog

Vsr - $rednia predkosé wiatru
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HURAGANY

Zgodnie z definicjg ustawy z dnia 7 lipca 2005 roku
0 ubezpieczeniu upraw rolnych i zwierzat gospodarskich
huragan to ,wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s,
ktorego dziatanie wyrzgdza masowe szkody". Strefa kli-
matu umiarkowanego, w ktérej lezy Polska, jest narazona
na wystepowanie wichur (czasem gwattownych) zwigza-
nych z ogdlng cyrkulacjg atmosfery w danej strefie szero-
kosci geograficznej, a takze na powstawanie silnych wia-
tréw lokalnych (np. wiatry gérskie: halny, fen) i tworzenie
sie szczegolnie niebezpiecznych trgb powietrznych.
Wichury wystepujg najczesciej w okresie od listopada
do marca, natomiast trgby powietrzne — najczesciej od
czerwca do sierpnia (czasem w maju).

Wystepujg one w Polsce max. 4 razy w roku.

TABELA 2: STOPNIE ZAGROZENIA wg IMGW

PRZYCZYNY I TYPY

Wiatr to naturalny poziomy ruch powietrza powstaty
wskutek réznic cisnienia.

Jest tym silnigjszy, im wieksze sg te roznice. Przy predko-
Sciach przekraczajgcych 156 m/s (54 km/h) wiatr zaczyna
stwarza¢ powazne zagrozenia. Wedtug IMGW wystepujg
trzy stopnie zagrozenia przed silnymi wiatrami: (Tabela 2).

DOBRA RADA:

Pozamykaj okna i drzwi zewnetrzne. Posciagaj z balko-
néw i tarasow przedmioty, ktére moga zosta¢ porwane
przez wiatr. Spadajac, moga one uszkodzi¢ np. parkujgce
auta lub zabi¢ cztowieka.

Pamietaj o natadowaniu baterii telefonu. Wytacz prad i gaz
w celu ograniczenia niebezpieczeristwa powstania poza-
ru. Nie parkuj i nie przechodz pod stupami trakcji energe-
tycznej ani zbyt blisko drzew i tablic reklamowych.

Vér> 15m/s Uszkodzenia budynkéw, dachéw, szkody
1 lub w drzewostanie, tamanie gatezi i drzew, utrudnienia
V>20m/s komunikacyjne
Silny Vér > 20 m/s Uszkodzenia budynkéw, dachéw, tamanie i wyrywanie
wiatr lub drzew z korzeniami, utrudnienia w komunikacji,
V>25m/s uszkodzenia linii napowietrznych
Vsér > 25 m/s Niszczenie zabudowan, zrywanie dachéw, niszczenie linii
lub napowietrznych, duze szkody w drzewostanie, znaczne
V>35 m/s utrudnienia w komunikacji, zagrozenie zycia

Vsr — $rednia predkos$¢ wiatru
V - predkos¢ wiatru w porywach




ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM

EPIZOOTIE

Epizootia to zjawisko definiowane jako wystepowanie za-
chorowan na dang chorobe zakaZzng wsréd zwierzat na
danym terenie, w zdecydowanie wiekszej liczbie niz w po-
przednich latach rejestracji danych.

Choroby zwierzat, podobnie jak choroby ludzi, ze wzgledu
na etiologie dzielimy na zakazne, wirusowe, zwyrodnienio-
we lub autoagresywne. Wiekszos¢ chordb zwierzat przypi-
sana jest do jednego gatunku, sg jednak réwniez takie, kté-
re przenosza sie na zwierzeta spoza danej grupy.

Z punktu widzenia bezpieczenstwa hodowli rolnych istotne
sg choroby zakazne i wirusowe, w tym choroby zwierzat
dzikich, ktére moga przeniesc sie na zwierzeta hodowlane.

PRZYCZYNY

— Swiadome lub nieswiadome wprowadzenie czynnika
patogennego powodujacego zakazenie zwierzat, w tym:
— nieprzestrzeganie przepisdéw higieny weterynaryjnej,

— brak nadzoru weterynaryjnego nad hodowlami i skupi-
skami zwierzat wolno zyjacych,

— btad ludzki lub organizacyjny zwigzany z utylizacja za-
kazonego miesa,

— btad ludzki lub organizacyjny zwigzany z granicznym
nadzorem weterynaryjnym nad sprowadzanym migsem
i Zywymi zwierzetami,

— produktami pochodzenia zwierzecego oraz paszami,
niekontrolowany wwoz (przemyt) zwierzat egzotycznych
bez poddawania ich kontroli weterynaryjnej,

— zawleczenie choroby zakazne;j,

— turystyka, sérodki transportu drogowego/kolejowego,
ktére powracaja z rejondéw, gdzie ta jednostka chorobowa
wystepuje.

DOBRA RADA:

Nie podnos martwego ptaka (np. gotebia) lub innego zwie-
rzecia. Poinformuj o tym fakcie Straz Miejska. Unikaj kon-
taktéw z dzikimi zwierzetami (np. dziki, lisy), schodz im
z drogi. Zabezpiecz parapety, balkony, daszki (lub popro$
o to administracje) przed zagniezdzaniem sie ptakow.
Sprawd?, czy osiedlowe piaskownice sg zakrywane na noc.

EPIFITOZY

Epifitoza to kazde masowe wystepowanie zachorowan roslin
na okreslonym terenie i w okreslonym czasie. Epifitozy roslin
charakteryzuja sie opanowaniem przez okreslong chorobe
znacznej czesci masy tkankowej rosliny — gospodarza, wy-
stepujacego w skupieniach na okreslonym obszarze.

DOBRA RADA:

Jesli jeste$ Swiadkiem opryskiwania przez rolnika upra-
wianych roslin, to nie podchodz i nie dotykaj ich. Staraj sie
by¢ zwréconym twarzg zgodnie z kierunkiem wiatru.

KATASTROFY BUDOWLANE

Katastrofa budowlana jest definiowana jako niezamierzo-
ne, gwattowne zniszczenie obiektu lub jego czesci, a takze
konstrukcyjnych elementéw rusztowan, elementéw urza-
dzen formujacych, Scianek szczelnych i obudowy wykopu.

PRZYCZYNY

Istnieje wiele przyczyn awarii i katastrof budowlanych —
zaréwno bezposrednich, jak i posrednich, w tym technicz-
nych, organizacyjnych lub spotecznych. Do najczestszych
z nich zaliczamy:

— wybuch gazu spowodowany awarig rurociggu gazowe-
go, awarig instalacji gazowej lub butli, nieprzestrzeganiem
przepiséw, btedem ludzkim, sabotazem lub kradziezg ele-
mentéw przesytowych,

— nieprzestrzeganie zasad sztuki budowlanej,

— ekstremalne warunki pogodowe: silne wiatry, znaczne
spadki temperatur, obfite opady $niegu, wzrost wilgotno-
sci gruntu,

— dtugotrwate opady, roztopy lub falowanie wad,

— nieprzestrzeganie przepisow,

— btad ludzki,

— wady konstrukcyjne,

— brak remontéw lub prac konserwacyjnych,

— niewtasciwg eksploatacje,

— akt terrorystyczny.

DOBRA RADA:

Zwracaj uwage na stan techniczny obiektow, ktére zamie-
rzasz odwiedzi¢ albo w ktérych planujesz przebywac dtu-
zej. Nie wchodZ do obiektéw niezabezpieczonych przed
osuwaniem sie czesci konstrukeiji.

Materiat powstat z wykorzystaniem:
https://ssl-administracja.sgh.waw.pl/pl/SSPOIOIN/oib/Documents/poradnik_
zagrozenia.pdf

dr Matgorzata
Kochanska

Doradca Prezesa

SEKA SA.

Wyktadowca ergonomii
W-134/1107/2020 CIOP-PIB

Zapraszamy do naszych Oddziatow!

CieszyMy sie, ze jestescie z nami!




ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM

Gdy liczy sie czas...

W obliczu zagrozenia liczy sie kazde
wsparcie. Ratownicy na catym swiecie
z powodzeniem wykorzystujg drony

podczas akcji poszukiwvawczych.

TEKST: Magda Gawron
ZDJECIE: Maria Teneva / Unsplash

Dzieki nowym technologiom, ratownicy moga dziata¢
sprawniej, lokalizujgc potrzebujgcych w znacznie krét-
szym czasie, docierajgc w trudno dostepne miejsca oraz
prowadzac poszukiwania w nocy. Wsrod innowacyjnych
systemoéw opartych na dziataniu dronéw znalazly sie
m.in. SARUAV oraz PELIXAR SAR MR.

System SARUAV zostat opracowany ponad rok temu
przez naukowcow z Uniwersytetu Wroctawskiego. Ko-
rzystajg z niego jednostki policji, strazy pozarnej, stuzb
granicznych oraz jednostki ratownictwa gdrskiego
i wodnego. Aby rozpocza¢ poszukiwania, do systemu
wystarczy wprowadzi¢ ostatnig lokalizacje osoby za-
ginionej. Dron zostaje wystany w wyznaczone miejsce,
po czym skanuje kolejne obszary. System jest w stanie
bardzo precyzyjnie odrézni¢ sylwetke cztowieka od oto-
czenia, przesytajac dane w czasie rzeczywistym.

Niemal w tym samym okresie w Gdansku powstat sys-
tem Lotniczego Poszukiwania i Ratownictwa PELIXAR
SAR MR. Technologia wykorzystuje drony zaopatrzone
m.in. w kamery termowizyjne oraz mozliwos¢ duzego
przyblizenia (10-33x). PELIXAR SAR MR to pierwsze na
Swiecie rozwigzanie pozwalajgce na podanie osobie ra-
towanej srodkéw ratunkowych i holowanie jej do bez-
piecznego miejsca, zanim pojawia sie ratownicy.

Oba systemy maja jeden cel: zwiekszy¢ szanse ratowni-
kow na uratowanie ludzkiego zdrowia i zycia. Praktyka
pokazuje, ze ich wdrozenie przynosi zamierzone efekty,
skracajgc dtugie poszukiwania do niezbednego mini-
mum w sytuacjach, gdy czas odgrywa olbrzymig role.
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TeksT: Ewa Urbanek
ZDJECIA: Pexels

W ostatnich latach w Polsce dochodzito do ponad 80 tys.
wypadkow przy pracy rocznie. Wstepne dane wskazujg na
istotny spadek wypadkowosci w ubiegtym roku, co zapew-
ne ma zwigzek z pandemig COVID-19. Nie zmieniajg sie
jednak istotnie (a nawet mozna zaobserwowac nieznaczng
tendencje wzrostowg) wskazniki okreslajgce udziat wypad-
kow, do ktorych przyczynit sie cztowiek. Przyktadem moze
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by¢ tzw. nieprawidtowe zachowanie sie pracownika, wyka-
zywane w statystycznej karcie wypadku Z-KW (Wykres 2).

Gdyby podsumowaé wszystkie przyczyny okreslane jako
Judzkie", czyli lezace po stronie cztowieka (czesto samego
poszkodowanego), to udziat procentowy siega niezmiennie
ponad 80% wypadkéw przy pracy w kazdym roku. Jesz-
cze wiekszy udziat cztowieka notowany jest w krajowych
statystykach wypadkéw drogowych. W 2019 r. ponad 90%
wypadkow drogowych spowodowat cztowiek.
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Wykres 1. Wypadki w Polsce ogdtem w latach 2011-2020.
Zrédto: GUS

Czy zatem jesteSmy ryzykantami?
Nie potrafimy ocenic ryzyka?

Procesy pracy wymagaja przeprowadzenia oceny ryzyka
zawodowego i zapoznania z jego wynikami pracownikow.
Ten obowigzek prawny, okreslony w Kodeksie pracy, ma
juz 30 lat, ale czy przynosi oczekiwane rezultaty w posta-
ci ciggtej, efektywnej poprawy warunkéw pracy w kazdym
zaktadzie pracy? Fakty wskazujg, ze najstabszym ogniwem
w procesie pracy nadal pozostaje cztowiek, a przyczyny
tego stanu rzeczy to dtuga lista — poczawszy od braku
lub Zle prowadzonych szkolen poprzez przyzwalanie prze-
fozonych na niebezpieczne zachowania, po sama nature
cztowieka, ktéry czasem ,chodzi na skréty”, a czasami po
prostu nie uwaza na to, co robi.

Uczestnicze od ponad 20 lat w postepowaniach powy-
padkowych jako cztonek zespotu i konsultant. Ten proces
zawsze wymaga analizy i weryfikacji oceny ryzyka zawo-
dowego na stanowisku pracy, na ktérym doszto do wy-
padku. Proponowane w dokumentacji srodki profilaktycz-
ne sg zwykle adekwatne do zidentyfikowanych zagrozen
— zawierajg konkretne wymagania, ktére musi wypetnic¢
zaréwno pracodawca, jak i pracownik, aby ryzyko zawo-
dowe byto na akceptowalnym poziomie. Jednym z takich
Srodkéw bywa stawiany pracownikowi wymaég zachowa-
nia ostroznosci — bo jak inaczej przekaza¢ pracownikowi
ostrzezenie: UWAZAJ, MYSL, NIE RYZYKUJ!

W tym miejscu dodatabym jeszcze: ZACHOWAJ UWAZ-
NOSC! Uwazno$é to postepowanie z petng swiadomoscia
wykonywanych czynnosci. W srodowisku pracy dodat-
kowym elementem powinna byé swiadomos$¢é otoczenia
I wspotpracownikow, na ktérych nasze nieuwazne dziata-
nie lub zaniechanie moze sprowadzi¢ niebezpieczenstwo.

W sensie psychologicznym ,uwaznos¢ jest pochodng uwa-
gi, ktéra moze by¢ skupiona lub rozproszona. Gdy jest roz-
proszona, przez naszg gtowe przewija sie mnéstwo mysili,
a my «skaczemy» od jednej do drugiej. Gdy nasza uwaga
jest skupiona, ogniskujemy sie na jednym przedmiocie,
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Wykres 2. Przyczyny wypadkéw — nieprawidtowe zachowanie sie
pracownika. Zrédio: GUS

zjawisku lub mysli. JestesSmy wdwczas skoncentrowani.
Uwaznosc tez jest koncentracjg, ale taka szerszg, bo obej-
mujacg wszystko, czego doswiadczamy w danej chwili".!

Podejmujgc zadanie zawodowe, nawet prostg czynnosg,
pracownik ma teoretyczne i praktyczne podstawy, aby
wykonac¢ te zadania bezpiecznie. Zapewnia to szkolenie
wstepne (szczegdlnie instruktaz stanowiskowy), zapo-
znanie z ryzykiem zawodowym zwigzanym z wykonywa-
na praca, procedurami oraz instrukcjami. Wydaje sie, ze
brakuje umiejetnosci dokonywania oceny ryzyka przez sa-
mego pracownika tuz przed przystgpieniem do wykonania
danej czynnosci, a dalej — brakuje uwaznej realizacji, kon-
centrowania sie na kazdym z etapow pracy. Uwaznosc nie
jest niestety mocng cechg ludzi Zachodu, dlatego warto
sprébowad, na poczatek biorge do reki, unoszgc do ust fili-
zanke z napojem, a nastepnie odstawiajac ja itd., skupiajac
sie przy tym wytacznie na tej czynnosci. Sprobujcie wtedy
wytgczy¢ rozpraszacze i mysli wedrujgce do innych waz-
nych spraw, chociaz wydaje sie, ze picie napoju nie wyma-
ga od nas myslenia; jest rutynowe, odruchowe. Przez takie
podejscie moze umknagc¢ ten moment, w ktérym popetnimy
(przez nieuwaznosc) btad skutkujgcy wypadkiem.

Na koniec — do tej uwaznosci — dodatabym jeszcze
szczypte czutosci wg Olgi Tokarczuk, co uczyni nas (pra-
cownikéw i nie tylko) bardziej odpowiedzialnymi za siebie,
innych, srodowisko...

PRZYPISY
" https://dariuszzatonski.pl/czym-jest-waznosc-i-jak-ja-praktykowac/

Ewa Urbanek

Dyrektor Oddziatu

w Szczecinie SEKA SA.

tel. 91 88 19 500

kom. 501 307 262
ewa.urbanek@seka.pl

ul. Zubréw 3, 71-617 Szczecin
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Eko-outsourcing

audyt srodowiskowy i obszary
dzialalnosci organizacji,
ktore warto sprawdzic

Od dtuzszego czasu na rynku dostepne sg rozne ustugi doradcze swiadczone
w formie outsourcingu: bhp, ppoz., IT, ksiegowy, srodowiskowy...

Na szczegolng uwage zastuguje eko-outsourcing.

zbJeclE: Jilbert Ebrahimi / Unsplash
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Warto z niego skorzysta¢ — nawet w przypadku, gdy za-
trudniamy specjaliste zajmujgcego sie tym obszarem
dziatalnosci — by sprawdzié¢ prawidtowos¢ prowadzenia
tematéw ochrony srodowiska, czyli ich zgodnos$é z obo-
wigzujagcym prawem. Podstawowe pytanie brzmi: czy
istniejg jakies obszary, ktére mozna poprawic, by unikngé
ktopotéw podczas kontroli Wojewddzkiego Inspektora-
tu Ochrony Srodowiska (WI0S)? Spojrzenie specjalisty
zewnetrznego jest tu nie do przecenienia, poniewaz jako
osoba spoza przedsiebiorstwa dostrzega wszelkie szcze-
goty, ktére moga umkngé w codziennej rutynie.

W sytuacji kiedy samodzielnie realizujemy zadania ochro-
ny Srodowiska albo powierzamy je osobie bez specja-
listycznego wyksztatcenia i doswiadczenia w  ochronie
srodowiska — o kosztowne btedy jeszcze tatwiej. Czesto
spotykang praktykg jest scedowanie zwigzanych z tym za-
gadnieniem obowigzkdw na inspektora bhp badz ksiego-
wa. O ile przy prostych zagadnieniach sprawozdawczych
(takich jak naliczenie optat za emisje z kotta gazowego
wg stawek ryczattowych) nie bedzie wiekszego problemu,
o tyle np. naliczenie optat za emisje ze spawania moze byé
juz wiekszym wyzwaniem, ktére zostanie pominiete badz
policzone wg wskaznikéw dedykowanych innej metodzie
spawania. Poza tym probleméw przysparza rozna klasy-
fikacja zwigzkéw emitowanych do powietrza w sprawoz-
daniu optatowym za korzystanie ze $rodowiska, przezna-
czonym dla urzedu marszatkowskiego i w raporcie do bazy
prowadzonej przez Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarza-
dzania Emisjami (KOBIZE). Tu potrzebna jest zaawansowa-
na specjalistyczna wiedza, by unikna¢ ktopotliwej pomyiki.

Jeszcze wiekszym wyzwaniem niz przywotywana tu przed
chwilg sprawozdawczos¢ jest mnogosc obowigzkéw wy-
nikajacych z szeroko rozumianego prawa srodowiskowe-
go, skupiajaca wiele zagadnien z pogranicza gospodarki
odpadami, gospodarki chemikaliami, chtodnictwa i wen-
tylacji, gospodarki wodno-$ciekowej, prawa budowlanego,
zagospodarowania przestrzennego itd.

Zgodnos¢ z prawem catoksztattu naszych obowigzkow
z zakresu ochrony srodowiska warto sprawdzi¢, zama-
wiajac ustuge audytu srodowiskowego, w ramach ktdre-
go zostang sprawdzone wszelkie aspekty srodowiskowe
naszej dziatalnosci. Jest to nieodzowne, zwtaszcza gdy
nasza dziatalno$¢ polega na wytwarzaniu produktéw lub
wigze sie z emisjg substancji do atmosfery, powstawa-

W sytuacji kiedy samodzielnie

realizujemy zadania ochrony

srodowiska albo powierzamy je
osobie bez specjalistycznego
wyksztatcenia i doswiadczenia
w ochronie srodowiska -

o kosztowne btedy jeszcze tatwiej.

niem $ciekéw czy odpaddw, wprowadzaniem do obrotu
produktéw z bateriami lub akumulatorami, wprowadza-
niem na rynek sprzetu elektrycznego lub elektronicznego.
Zaleca sie przeprowadzenie audytu srodowiskowego na-
wet w sytuacji, gdy okazjonalnie kupujemy sprzet elektro-
niczny poza granicami kraju na potrzeby wtasnej dziatal-
nosci gospodarcze).
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Raport z przeprowadzonego audytu srodowiskowego
zawiera wszelkie aspekty naszej dziatalnosci, ktére
maja wptyw na srodowisko. Daje réwniez odpowiedz
na pytania:

— czy nasza dziatalnos¢ jest w petni zgodna z obowigzu-
jacym prawem ochrony srodowiska,

— na ktére zagadnienia nalezy zwrdéci¢ szczegding uwage,
— CO wymaga poprawy,

— jakie podjg¢ dziatania, by prawidtowo spetnia¢ wszyst-
kie wynikajgce z przepiséw obowigzki dotyczace ochrony
srodowiska.

Wiedza uzyskana podczas audytu srodowiskowego po-
zwoli ze spokojem podejsé do kontroli WIOS i zyskaé
pewnosgé, ze nie pomineliSmy zadnego istotnego aspektu
srodowiskowego naszej dziatalnosci.

Jesli w wyniku audytu srodowiskowego dowiemy sie, ze
istotnych niedociggnie¢ i uchybien jest zbyt duzo, to na-
lezy powierzy¢ nadzor nad zagadnieniami o$ specjaliscie
ochrony srodowiska. | tu naprzeciw naszym potrzebom
wychodzi eko-oursourcing, oferujgc ustugi nadzoru nad
catoscig zagadnien ochrony srodowiska w firmie badz
nad wybranym zakresem — np. gospodarkg odpadami.




wptywu na srodowisko — o polityce przeciwdziatania

katastrofalnym w skutkach zmianom klimatycznym

opowiada Michat Sikora z firmy WAWEL.

ROZMAWIAt: Maciej Mazerant
ZDJECIA: Instagram.com/wawel_slodycze/

Ekologia ma dla Panstwa znaczenie. Co motywuje Pan-
stwa firme do podejmowania dziatan proekologicznych?

Jestesmy swiadomi wptywu swojej dziatalnosci na sro-
dowisko i chcemy ten wptyw minimalizowac. Wiemy, ze
tego oczekujg konsumenci, nasi pracownicy i spoteczno-
sci, w ktérych dziatamy.

Wszystko zaczyna sie od monitorowania bezposredniego
wptywu na srodowisko. Bierzemy pod uwage takie kwe-
stie jak zuzycie wody, ewidencja wytworzonych odpadow
czy skala wprowadzonych do obrotu opakowan. Znajgc
te obszary, wiemy, co jeszcze mozemy usprawnic. To, ze
widzimy efekty tych dziatan i staty postep, jest motywacjg
do dalszej pracy. Mamy réwniez Swiadomos¢ oczekiwan
samych konsumentéw. Z roku na rok, zgodnie z ogodl-
noswiatowym trendem, Polacy zwracajg coraz wieksza
uwage na postawy i decyzje firm zwigzane z ich wptywem
na srodowisko i na klimat. Jako konsumenci chcemy zyé
W sposob zrownowazony i przyjazny srodowisku — i tego
samego oczekujemy od biznesu.

Czynisz dobrze

Wszystko zaczyna sie od monitorowania bezposredniego
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Zmiany klimatyczne, a co za tym idzie katastrofy, poza-
ry, powodzie to efekt dziatalnosci cztowieka. Liczg sie
wiec najmniejsze gesty zar6wno na poziomie indywidu-
alnym (pracownicy), jak i korporacyjnym (firmy) w celu
ograniczenia oddziatywania na srodowisko. W przypad-
ku firmy Wawel jakie to s dziatania?

Nasze zaktady produkcyjne wyposazone sg w nowo-
czesne systemy chronigce srodowisko i posiadajg naj-
wyzszej jakosci systemy zabezpieczajgce przed nie-
kontrolowanym przedostawaniem sie zanieczyszczen
do otoczenia. Ograniczanie emisji hatasu, zuzycia wody
i energii czyni nasze zaktady przyjaznymi dla srodowiska.
Stale staramy sie inwestowa¢ w nowe rozwigzania przy-
jazne naturze i wdrazac je.

Korzystamy z technologii zapewniajgcych mozliwie naj-
nizsze zuzycie wody, gazu i energii elektrycznej. Przy-
ktadem mogg by¢ kottownie, w ktérych zostaty zamon-
towane wysokowydajne kotty parowe z ekonomizerami,




a dzieki lokalizacji kottowni w bezposrednim sgsiedztwie
maszyn ograniczamy straty przesytowe. Od 2017 r. do
podgrzewania wody w jednym z naszych zaktadow wy-
korzystujemy energie stoneczng, dzieki czemu ograni-
czamy zuzycie gazu ziemnego. Stato sie to mozliwe dzie-
ki dwoém instalacjom kolektoréw stonecznych — jednej
do przygotowania cieptej wody technologicznej, drugiej
do przygotowania cieptej wody uzytkowej.

W celu ograniczenia zuzycia energii elektrycznej wdra-
zamy rowniez nowoczesne instalacje oswietleniowe.
Nasz Zaktad Produkcyjny nr 2 wyposazony jest w ca-
tosci w energooszczedny system bazujgcy na Zrodtach
Swiatta LED. Szacunkowe uzyskane oszczednosci energii
dzieki zastosowaniu tej technologii zamiast o$wietlenia
Swietléwkowego to 170 tys. kWh w skali roku. W 2020 r.
zakonczylismy realizacje projektu wymiany oswietlenia
tradycyjnego na LED w cze$ci magazynowej w Zaktadzie
Produkeyjnym nr 1. Roczne oszczednosci energii finalnej
z tego tytutu szacujemy na 260 tys. kWh.

Chcemy pomagac naszym konsumentom w dokonywa-
niu prosrodowiskowych wyboréw. Konsekwencjg tego sg
m.in. zmiany dotyczgce opakowan. Przyktadowo, wpro-
wadzanie w 2020 r. nowych, kartonikowych opakowan
dla Czekolad Premium oznacza w skali roku zmniejszenie
wykorzystania plastiku o 18 ton.

Co moze zrobi¢ kazdy z nas, klientéw firmy Wawel aby
zadbac¢ o swoje najblizsze otoczenie, ograniczy¢ od-
dziatywanie na srodowisko, a tym samym zmiany kli-
matu skutkujace ekstremalnymi zdarzeniami?

ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM
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0d decyzji, jakie podejmujemy kazdego dnia, zalezy to,
jaki bedzie nasz indywidualny wptyw na srodowisko. Do-
tyczy to zardwno nas — konsumentow, jak i firm oraz or-
ganizacji. W Wawelu dbamy o srodowisko naturalne i bie-
rzemy za nie odpowiedzialnos¢. W 2020 r. wdrozylismy
m.in. kolejne rozwigzania zmierzajgce do ograniczenia
zuzycia energii elektrycznej poprzez energooszczedne
technologie LED. Wykorzystujemy kolektory stoneczne
stuzgce do podgrzewania wody i promujemy carpooling,
czyli idee wspdlnych dojazdéw do pracy, przyczyniajac
sie zaréwno do bezposredniego, jak i posredniego obni-
zenia emisji dwutlenku wegla. A przeciez niemal te same
dziatania, zwigzane z ograniczaniem zuzycia energii czy
wspotdzieleniem srodkéw transportu mozemy podejmo-
wac w zyciu prywatnym.

Obszarem, ktéry moga wzig¢ pod uwage konsumenci
stodyczy, jest chocby kwestia opakowan. Warto zadbac,
by opakowania stodyczy, ktére skonsumujemy, trafiaty do
odpowiedniego pojemnika na odpady i mogty zosta¢ po-
nownie przetworzone — zaréwno te wykonane z kartonu,
jak i te z tworzyw sztucznych. Sami zresztg dbamy o to
w naszych zaktadach produkcyjnych i biurach, prowa-
dzgc kampanie informacyjne zachecajgce do petnego se-
gregowania odpadow w czesciach socjalnych.

Michat Sikora

PR Manager
Wawel
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Zielona rewolucja
w miastach

TekST: Magda Gawron zpJecie: Unsplash.com

Z roku na rok obserwujemy coraz gwattowniejsze zmiany
klimatyczne. Ulewy powodujgce podtopienia i powodzie,
wysokie temperatury, ktorych wynikiem sg susze oraz po-
zary... Dziatania na skale globalng wydaja sie by¢ trudne
do osiggniecia, ale mozemy dziata¢ lokalnie. Przemyslane
strategie dotyczace usprawnien w przestrzeni miejskiej
przynoszg doskonate rezultaty. Projekty zmian w architek-
turze krajobrazu wptywajg pozytywnie zaréwno na prze-
ciwdziatanie skutkom powodzi czy susz, jak i samopoczu-
cie mieszkancow.

Zielone skwerki, przyuliczne ogrody, parki kieszonkowe
to tylko kilka z dtugiej listy inwestycji majgcych na celu
wspieranie zielono-niebieskiej infrastruktury. Wigcej tere-

néw zielonych sprzyja powstawaniu naturalnych syste-
mow retencji, zapobiegajacych powodziom podczas in-
tensywnych opaddw deszczu. Z kolei zgromadzona woda
opadowa moze by¢ wykorzystana w okresach suszy do
podlewania terendw zieleni.

Zaréwno w Polsce, jak i na catym $wiecie trwa zielona re-
wolucja. Mieszkancy nie chcg betonowych miast, surowej
architektury, zamknietych przestrzeni. To czas na innowa-
cje, takze w kontekscie infrastruktury. Rosnie Swiadomoscé
spoteczenstwa, a wraz z nig otwarto$¢ na zmiany proeko-
logiczne. Miejskie parki to juz nie tylko doskonate miejsce
do odpoczynku, lecz takze wazny element poprawiajacy
jakosé zycia.
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Plan zarzadzania
kryzysowego

TEkST: st. brygadier dr inz. Jan Kotdej
ZbJECIE: Unsplash

Dobrze zorganizowane spoteczenstwo przygotowane jest do sprawnego

funkcjonowania nawet w ekstremalnych i najtrudniejszych sytuacjach.
Warunkiem podjecia skutecznych dziatar jest wowczas odpowiednio wczesne
uzyskanie informacji o zaistnieniu zagrozenia oraz przetworzenie jej | przekazanie
we wiasciwej formie do poszczegdlnych adresatow w oparciu o wczesniej
przygotowany plan dziatania w sytuacji kryzysowej. Zle przygotowany i wdrazany
plan moze przyniesc wiecej szkody niz korzysci.
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Za sytuacje kryzysowa nalezy uwazac sytuacje wptywa-
jacg negatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi, mie-
nia w znacznych rozmiarach lub srodowiska, wywotujaca
Znaczne ograniczenia w dziataniu wtasciwych organdow
administracji publicznej ze wzgledu na nieadekwatnosé
posiadanych siti sSrodkéw. Nowelizacja ustawy o zarzadza-
niu kryzysowym z 17 lipca 2009 r. definiuje kryzys, ktérym
moga by¢: kleska naturalna, katastrofa techniczna, maso-
wa migracja, bieda, bezrobocie, zjawiska patologii spotecz-
nej, przestepczos¢ zorganizowana, ograniczenie podazy
surowcow i doébr przetworzonych, zatamanie rynkéw finan-
sowych, masowe strajki, ataki terrorystyczne, wojna domo-
wa, zbrojne powstania, zamieszki wewnetrzne lub konflikt
zbrojny.

W normalnych warunkach w panstwie jest czas na przy-
gotowanie sie do dziatan w przypadku wystapienia sytu-
acji kryzysowych i stanéw nadzwyczajnych. Zaniedbania
w tym okresie bedg kumulowaty zagrozenia i pogtebiaty
dezorganizacje dziatann samorzadu lokalnego na rzecz
bezpieczenstwa narodowego w przypadku wystapienia
realnej sytuacji kryzysowej. Mozna postawi¢ teze, ze je-
sli w normalnych warunkach samorzad lokalny nie bedzie
posiadat odpowiednio zorganizowanych i przygotowanych
scenariuszy dziatan w postaci plandw, a takze nie bedzie
miat adekwatnych srodkdw i narzedzi do realizacji zapla-
nowanych wczesniej zadan w sytuacji kryzysowej i stanach
nadzwyczajnych, to z pewnoscia nie bedzie mégt zapewnic
bezpieczenstwa na administrowanym terenie podczas ich
wystapienia.

W ustawie z 26 kwietnia 2007 roku o zarzadzaniu kryzyso-
wym okreslono, ze ,zarzadzanie kryzysowe to dziatalnosé
organow administracji publicznej bedgca elementem kie-
rowania bezpieczeristwem narodowym, ktéra polega na
zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do
przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych
dziatan, reagowaniu w przypadku wystapienia sytuacji kry-
zysowych oraz na odtwarzaniu infrastruktury lub przywré-
ceniu jej pierwotnego charakteru oraz funkcji”.

Obok pojecia ,zarzadzanie kryzysowe" ustawa wprowadza
i definiuje dwa bardzo istotne pojecia z tej dziedziny, tj. pla-
nowanie cywilne i infrastruktura krytyczna. Planowanie cy-
wilne zdefiniowano jako catoksztatt przedsiewzie¢ polega-
jacych na opracowywaniu planéw i programéw majacych
na celu optymalne wykorzystanie dostepnych zasobdéw
w sytuacjach zagrozen. Natomiast poprzez infrastrukture
krytyczng ustawodawca rozumie systemy oraz wchodza-
ce w ich sktad powigzane ze sobg funkcjonalnie obiekty,
urzadzenia, instalacje i ustugi kluczowe dla bezpieczenstwa

Opracowanie planow

I czynienie przygotowan na

takie ewentualnosci przypomina

zakup ubezpieczenia: masz
nadzieje, ze nie bedziesz
musiat(a) z niego korzystac, ale
bytoby niemadrze, gdybys sie
nie ubezpieczyt(a).

panstwa i jego obywateli oraz stuzgce zapewnieniu spraw-
nego funkcjonowania najwazniejszych z punktu widzenia
panstwa elementéw.

Opracowanie plandw i czynienie przygotowan na takie
ewentualnosci przypomina zakup ubezpieczenia: masz
nadzieje, ze nie bedziesz musiat(a) z niego korzystaé, ale
bytoby niemadrze, gdybys sie nie ubezpieczyt(a).
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Nie ma ustawowej definicji planu zarzadzania kryzysowe-
go, mozna wiec przyjac, ze jest to miedzy innymi: zbidr in-
tegralnie zwigzanych ze sobg dokumentow okreslajacych
zagrozenia wraz ze skutkami i prawdopodobienstwem ich
wystgpienia, zadania, struktury organizacyjne, sity i srodki
oraz procedury postepowan, umozliwiajgcych wtasciwe-
mu terytorialnie organowi administracji publicznej realiza-
cje zadan zarzadzania kryzysowego we wszystkich jego
fazach. Istotg planu jest wiec zapewnienie wtasciwemu
organowi administracji publicznej mozliwosci efektywne-
go wspomagania kierowania realizacjg zadan zarzadzania
kryzysowego, zwtaszcza w warunkach wystgpienia sytu-
acji kryzysowej, kleski zywiotowej lub innego nieprzewidzia-
nego zdarzenia.

Plan Zarzgdzania i Reagowania Kryzysowego jest to doku-
ment, ktory:

— przydziela organizacjom i osobom fizycznym obowigzki
wykonywania okreslonych zadan w okreslonym miejscu
i czasie;

— ustala zaleznosci kierowania i wspétdziatania pomiedzy
instytucjami/organizacjami oraz okresla zasady koordyna-
cji zadan,
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Celem planu jest ujednolicenie
zasad prowadzenia akcji
ratowniczych przez rézne
rodzaje stuzb, okreslenie zasad

wspotdziatania, procedury
Zwracania sie 0 pomoc

do sasiednich gmin i jednostek
administracyjnych.

— okresla zasady ochrony ludnosci, mienia i srodowiska
naturalnego;

— okresla personel, wyposazenie, urzadzenia, zaopatrzenie
i inne zasoby dostepne w gminie lub w ramach porozumie-
nia z sgsiednimi gminami (mozliwe do wykorzystania
podczas prowadzenia akcji ratowniczych);

— okresla metody zapobiegania wtérnym stratom podczas
prowadzenia akgji ratowniczych i usuwania skutkow.

Celem planu jest ujednolicenie zasad prowadzenia akcji
ratowniczych przez rézne rodzaje stuzb, okreslenie zasad
wspotdziatania, procedury zwracania sie 0 pomoc do sa-
siednich gmin i jednostek administracyjnych.

Plan taki przeznaczony jest do zapewnienia systema-
tycznego, skoordynowanego i efektywnego reagowania
na zdarzenia kryzysowe. Okresla potencjalne rodzaje za-
grozen mogace wystgpi¢é na obszarze zainteresowania,
kompetencje dziatania w sytuacjach kryzysowych, a takze
funkcje poszczegdlnych jednostek organizacyjnych za-
pewniajgcych wtasciwe prowadzenie dziatan gtéwnie
w zakresie odpowiedzialnosci dotyczace;j:

— kierowania dziataniami reagowania kryzysowego i nad-
zorowania ich,

— ostrzegania i alarmowania,

— tgcznosci,

— informowania ludnosci,

— ewakuagji ludzi i zwierzat,

— pomocy spotecznej,

— pomocy medycznej i ochrony zdrowia,

— poszukiwania oséb zaginionych i ratownictwa specjali-
stycznego,

— zarzgdzania zasobami,
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— organizacji transportu,

— zarzadzania infrastrukturg techniczng,

— szacowania strat i ekspertyz specjalistycznych,
— zabezpieczenia masowej migracji.

Kazdy kryzys jest inny i z reguty wystepuje w okoliczno-
Sciach zaskoczenia. Sytuacje kryzysowe swojg geneze
i kulminacje zwang kryzysem majg w konkretnym obsza-
rze, dlatego tez samorzady lokalne powinny by¢ do nich
wiasciwie przygotowane poprzez opracowanie rzetelnego
planu zarzadzania kryzysowego dla swojego obszaru ad-
ministracyjnego. Sam proces opracowania planow zarza-
dzania kryzysowego wymaga szerokiej interdyscyplinarne;
wiedzy i wielu umiejetnosci. Z tego tez powodu niezwykle
wazna kwestig jest takie opracowanie plandéw, aby byty one
pomocne podczas sytuacji kryzysowych i stanowity swo-
istego rodzaju przewodnik oraz aby byty pewnego rodzaju
zestawem scenariuszy dziatan. Nie powinny stanowi¢ ko-
lejnego obowigzkowego dokumentu, ktéry musi by¢ opra-
cowany z powodow prawno-organizacyjnych.

Plan zarzadzania kryzysowego to bardzo wazny dokument
z zakresu bezpieczeristwa powszechnego, w zwigzku z tym
powinien to by¢ zywy dokument. Z uptywem czasu jego za-
pisy nalezy weryfikowac i koordynowad tak, by byt on jak
najbardziej aktualny i uzyteczny.

Kryzys moze by¢ wartoscig samg w sobie, jesli tylko po-
trafimy wyciggna¢ z niego wnioski, by zmieni¢ co$ w na-
szym funkcjonowaniu i zyciu. W kazdym kryzysie ukryta
jest szansa, aby na przysztos¢ zaplanowaé stosowne
rozwigzania w zrozumiatej oraz dostepnej formie. Warto
dotozy¢ staran, aby zalecenia planu w sytuacji kryzysowej
byty akceptowane przez wszystkie podmioty i realizowane
z petnym przekonaniem przez pracownikéw. Dlatego trze-
ba mie¢ swiadomosé, ze nawet profesjonalnie sporzgdzony
plan bedzie jedynie dokumentem, jesli zadania w nim za-
warte nie zostang dostosowane do mozliwosci posiada-
nych zasobdw i zdolnosci wykonawcow.

st. brygadier dr inz.
Jan Kotdej

Koordynator
ds. nadzoru ppoz.
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Obniz koszty w swojej firmie -

outsourcing szkoler [
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Dlaczego warto outsoursowacé szkolenia?

Outsourcing polityki szkoleniowej pozwala dziatom kadr i HR skoncentrowa¢ sie na tym
co dla nich najwazniejsze - tworzeniu strategicznych plandéw szkoleniowych, przy
jednoczesnej gwarancji terminowego i efektywnego zarzadzania procesami

szkoleniowymi w obszarze szkolen obligatoryjnych (w tym zawodowych) przez SEKA S.A.

Dzieki ograniczeniu wszelkich funkcji zwigzanych z koordynacja i administrowaniem
szkoleniami i przejeciu za nie odpowiedzialnosci przez SEKE, firmy przestaja skupiac sie
na czynnosciach, ktdére z jednej strony musza by¢ wykonane, z drugiej- generuja w firmie
koszty, sa czasochtonne i mogtyby by¢ realizowane zewnetrznie.

Redukcja kosztéw operacyjnych jest najczesciej wysuwanym przez naszych Klientéw
argumentem i korzys$cia z outsourcingu w zakresie szkolerh zawodowych. Nizsze koszty

1n A ———
-

Zalety rozwiagzania

B Redukcja kosztéw

M Staty nadzér nad terminami
B Prowadzenie dokumentacji
M Skalowalnoscé rozwigzan

B Kontrola jakosci

B Zwiekszenie wydajnosci HR

zapewniamy im poprzez: wszechstronno$¢ dziatania, doswiadczenie zdobyte w wielu przedsiebiorstwach i Urzedach,
umiejetno$é dostosowania sie do specyfiki funkcjonowania firmy Klienta, kompleksowa opieka obejmujaca zaréwno ludzi,

procesy jak i technologie je wspierajace.

Jak dziatamy?

Na poczatku wspdtpracy z nowym klientem zawsze powotujemy zespdt projektowy, ktdrego zadaniem jest sprawnie
i terminowo przeprowadzic¢ klienta przez proces wdrozeniowy. Ustuga outsourcingu mimo, ze jest produktem gotowym do
zaimplementowania zaktada zindywidualizowane podejscie SEKA, biorac za punkt wyjscia specyfike i potrzeby danego
klienta. Wspdlnie z Klientem analizujemy jego polityke dotyczaca szkolern obowiazkowych, dotychczasowe

doswiadczenia i problemy, a nastepnie proponujemy najbardziej korzystny pakiet.

| ETAP Il ETAP 111 ETAP

Okreslenie potrzeb firmy oraz dobdr Ustalenie zasad wspotpracy w Realizacja i biezace raportowanie
modelu outsourcingu szkolen obliga- oparciu o analize potrzeb, mozliwosci oraz wymiana informacji pomiedzy
toryjnych i zawodowych. i wymogi techniczne firmy. Ustalenie firma i SEKA S.A.

harmonogramu dziatan.

A Potrzebujesz indywidualnych konsultacji?
A Skontaktuj sig z namil 22 517 88 11 @ szkolenia@seka.pl
,l"," _E. ;-“ \-_\\ Odpowiemy na Twoje wszelkie pytania.

seka.pl
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Od technostresu
przez stres cyfrowy
po higiene cyfrow

do dobrostanu
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Kampania informacyjna 2021 — STRES CYFROWY

Ludnos¢ swiata wynosita na poczatku 2021 roku 7,83 miliarda.

5 ,22 miliarda Iudzi korzysta z telefonu komérkowego, co stanowi 66,6% populacji
Swiata; faczna liczba potaczen wyniosta 8,02 miliarda na poczatku 2021 roku.

4,66 miliarda Iudzi na catym swiecie korzystato z internetu
w styczniu 2021 roku (dane moga by¢ wyzsze z uwagi na wzrost uzytkownikow
spowodowany pandemia COVID-19).

Na calym swiecie jest obecnie 4,2 miliarda uzytkownikow
mediow spotecznosciowych’.

Powyzsze dane oznaczaja, ze technologie informacyjno-
komunikacyjne (TIK) sg statym elementem zycia czto-
wieka w spoteczenstwie informacyjnym, ktérego roz-
woj oparty jest na przemysle informacyjnym, i stanowig
istotne narzedzia codziennej pracy?. Zmiany zachodzace
w srodowisku pracy, jakie miaty miejsce wskutek wpro-
wadzenia przez rzady obostrzen, m.in. w przemieszczaniu
i gromadzeniu sie, wymusity $wiadczenia pracy w sys-
temie zdalnym w wiekszym wymiarze, niz to miato
miejsce dotychczas (np. przed rokiem 2019 tzw. home
office). Gtéwnym srodkiem pracy zostaty narzedzia cy-
frowe (wspomniane wyzej), a to wigze sie z narazeniem
uzytkownikéw na nadmiar informacji cyfrowej. Z badan
prowadzonych przez wiele osrodkéw wynika, ze pracow-
nicy funkcjonujacy w trybie zdalnym (takze uczniowie
i studenci) odczuwali koniecznosé bycia ,zawsze dostep-
nym i w ciggtej gotowosci", tak jakby znajdowali sie ,stale
w pracy”. W efekcie uzyskujemy poczucie przecigzenia in-
formacyjnego, zwigzanego z ,przebodZcowaniem” i wpty-
wajgcego negatywnie na zycie prywatne. Pisatam o tym
w poprzednim numerze Magazynu SEKA.

Zjawisko stresu cyfrowego, znanego réwniez w literatu-
rze obcojezycznej jako technostres?, po raz pierwszy zo-
stato zdefiniowane w 1984 r. jako ,wspdtczesna choroba
adaptacyjna spowodowana niemoznoscig radzenia sobie
z nowymi technologiami komputerowymi” (,Techno-
stress is a modern disease of adaptation caused by an
inability to cope with the new computer technologies in
a healthy manner")*. W 2008 roku dodano ,do$wiadczenie
stresu podczas uzywania nowoczesnej technologii infor-
macyjnej przez uzytkownikow tej technologii (,an IT user's
experience of stress when using technologies")®.
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Stata gotowos¢ do odbierania potgczen, ciagte uzywa-
nie narzedzi mobilnych i ekranowych przy jednoczesnym
przetwarzaniu duzej ilosci informacji nazywa sie w lite-
raturze przetadowaniem informacjg (ang. information
overload). Bezposrednim efektem syndromu ,bycia on-
line" moze by¢ zwiekszona liczba omytkowych decyzji
(bowiem zwiekszona liczba informacji nie jest gwarantem
jej efektywnosci czy prawdziwosci). Wzrost nietrafionych
podejmowanych decyzji, zwiekszenie sktonnosci do po-
mijania kluczowych informacji podczas dokonywania
wyboréw, deficyt uwagi, wzrost poziomu stresu z powodu
nieustajgcego braku mozliwosci przetworzenia wszyst-
kich docierajgcych do nas danych, podwyzszone cisnienie
krwi, ostabienie widzenia, niestrawno$é, frustracja i za-
gubienie w zyciu, ostabienie zdolnosci do podejmowania
decyzji, wzrost agresji czy ktopoty z koncentracjg i snem
— wymienione objawy godzg w ogdlnie pojety dobrostan
uzytkownika nowych mediéws®.

Mozna wyréznic trzy jego stany:

— dobrostan psychologiczny (osobowosciowy), ktéry
sktada sie z samoakceptacji, poczucia osobistego rozwo-
ju, celu zyciowego, poczucia panowania nad otoczeniem,
autonomii oraz pozytywnych relacji z innymi;

— dobrostan spoteczny, czyli poziom akceptacji spote-
czenstwa, urzeczywistnianie sie spoteczenstwa (ocena
potencjatu i kierunku rozwoju spoteczenstwa), poczucie
osobistego wktadu w spoteczenstwo czy koherencja wraz
ze spoteczng integracjg;

— dobrostan emocjonalny, bedacy oceng poziomu szcze-
Scia i satysfakcji zyciowej z poszczegdlnych dziedzin
zycia; z poczuciem dobrostanu taczy sie tez optymizm
zyciowy, rozumiany jako istotny zaséb osobisty, wptywa-
jacy na zdrowie, samopoczucie i sukcesy zyciowe’.




| tak oto pojawia sie pojecie higieny cyfrowej, rozumia-
nej jako ,zespdt dziatan i czynnosci zmierzajacych do
optymalizacji indywidualnego zdrowia somatycznego,
psychicznego oraz spotecznego w zakresie korzystania
z technologii informacyjno-komunikacyjnych”.

Higiena cyfrowa moze by¢ rozumiana jako postawa zycio-
wa wynikajaca z kreatywnego i odpowiedzialnego uzywa-
nia zasobow siecié.

Takie postepowanie wyraznie zbliza do bycia skoncentro-
wanym czy uwaznym, o czym takze w poprzednim nu-
merze pisata Ewa Urbanek. Bez odpowiedniego poziomu
koncentracji nie przyswajamy wymaganej wiedzy do po-
tencjalnego wykorzystania w przysztosci. Bycie uwaznym,
czyli skupianie sie na jednej czynnosci jest niezwykle istot-
ne w czasie wykonywania trudnych, precyzyjnych zadan;
zwieksza sie wéwczas poziom wtasnego bezpieczenstwa.
Przede wszystkim jednak wysoki poziom koncentracji to
oszczednos$¢ czasu.

Eksperci Swiatowej Organizacji Zdrowia podkre$lajg, ze
w czasie pandemii powinnismy utrzymywac dystans fi-
zyczny — to on ma zapewni¢ nam bezpieczenstwo. Jed-
noczesnie nie jest potrzebny dystans spoteczny (social
distancing). Przeciwnie — relacje spoteczne nalezy piele-
gnowac i budowac. ,Mozemy pozostac¢ w kontakcie spo-
tecznym, bedac fizycznie zdystansowani — wideo, rozmo-
wy online lub SMS-y"°.

Uzaleznienie od internetu — objawy

Jesli w ostatnim czasie zaobserwowates$(-as) u siebie:

— tendencje do zapominania informacji, na ktére wcze-
$niej znates$(-as) odpowiedzi, a teraz szukasz ich w in-
ternecie, wykorzystujgc wyszukiwarki — to doswiadczasz
EFEKTU GOOGLE'A (czyli cyfrowej amnezji),

— symptomy charakterystyczne dla choroby lokomocyjnej
podczas dtugiej pracy z monitorem ekranowym lub urzg-
dzeniem mobilnym — to zaczynasz odczuwa¢ chorobe
E-LOKOMOCYJNA,

— ztudzenie stuchowe dzwonigcego sygnatu Twojego te-
lefonu lub informacji przychodzacych na Twoje urzadze-
nia cyfrowe — to wystepuje u Ciebie SYNDROM FANTO-
MOWEGO DZWONKA.

Specjalisci do spraw diagnozy
uzaleznienia uzywajg kryteriow:

1. Osoba odczuwa silny przymus psychiczny korzystania
Z internetu;

2. Utrata kontroli nad czasem spedzanym w sieci (oso-
ba nie jest w stanie powstrzymac sie od przebywania
on-line);
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3. Wydtuzenie czasu korzystania z internetu (osoba od-
czuwa potrzebe przebywania w sieci coraz czesciej i dtu-
7ej, aby uzyskac satysfakcje);

4. W przypadku braku dostepu do sieci osoba odczuwa
przykre emocje, jest rozdrazniona, ma obnizony nastroj
(zespot abstynencyjny);

5. Osoba rezygnuje z wczesniejszych pasji i zaintereso-
wan na rzecz przebywania w sieci;

6. Osoba korzysta z internetu pomimo wystgpienia nega-
tywnych skutkéw zdrowotnych i/lub pogorszenia sie rela-
cji spotecznych.

Uzaleznienie diagnozuje sig, jesli u osoby wystgpity mini-
mum trzy z wymienionych powyzej objawdéw oraz utrzy-
mywaty sie tgcznie przez dtuzszy czas w ciggu ostatniego
roku'.

Jesli kwalifikujesz sie do tej grupy, to ta kampania jest dla
Ciebie (i nie tylko).
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Cele kampanii:

1. Promocja zdrowia i dobrego samopoczucia w miejscu
pracy.

2. Promocja programéw i dziatan majgcych na celu po-
prawe dobrostanu psychofizycznego pracownikéw po-
przez zapewnienie rownowagi cyfrowej w czasie pracy
i po pracy.

3. Podnoszenie swiadomosci pracownikéw i pracodaw-
cow w zakresie konsekwencji i zagrozen powstatych
w wyniku braku réwnowagi cyfrowej podczas wykonywa-
nia pracy zdalnej.

4. Podnoszenie Swiadomosci spotecznej w zakresie nega-
tywnych skutkéw stresu, wynikajgcego z braku rownowa-
gi cyfrowej, oraz nagtasnianie sposobow radzenia sobie
ze stresem.

Wiecej informacji o kampanii:
www.ciop.pl/strescyfrowy
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PRZYPISY:
" https://mobirank.pl
2 Wiecej w: Goban-Klas, T. (1999). Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy
prasy, radia, telewizji i Internetu. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN
% Spotykane sa réwniez w literaturze takie okreslenia jak: technophobia, cyber phobia,
computer stress, computer anxiety (Wang K., Shu Q., Tu Q., Technostress under
different organizational environments: An empirical investigation. Computers in
Human Behavior 2008, 24(6), 3002-3013)
“Brod C., Technostress: the human cost of the computer revolution. Addison-Wesley,
Reading USA 1984
®Ragu-Nathan T.S,, Tarafdar M., Ragu-Nathan B.S., The consequences of
technostress for end users in organizations: conceptual development and empirical
validation, 2008; Inf. Syst. Res. 19(4): 417-433
©Za: Ptaszek G., Stunza G.D,, Pyzalski J., Debski M., Bigaj M. w: Edukacja zdalna: co
stato sie z uczniami, ich rodzicami i nauczycielami, s. 77

Szerzej: Carr A. (2004). Psychologia pozytywna. Nauka o szczesciu i ludzkich sitach
Warszawa: Wydawnictwo Akademickie Zak
Cieslinska, J. (2013). Poczucie dobrostanu i optymizmu zyciowego u kadry
kierowniczej placowek oswiatowych. Studia Edukacyjne (27/2013), s. 95-11
8 Za: Michat Brozynski, Higiena Cyfrowa w: 90sekund.pl
9 WHO, 2020
10 Za: https://psychoterapia.org/uzaleznienie-od-internetu-siecioholizm-przyczyny-
objawy-leczenie
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O czym

% musimy pamietag
::F  pracujac zdalnie?

zbJecle: Tina Witherspoon / Unsplash
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Ostatni czas pokazat nam, ze mozemy pracowac z kazdego miejsca — w petni zdalnie, jesli

na co dzien uzywamy gtownie komputera. Taka forma dziatalnosci dla wielu z nas stata sie

norma, jednak warto pamietac o kilku zasadach, ktorych warto przestrzegac.

Podczas pracy zdalnej, kiedy korzystamy z komputera i/lub telefonu,
powinniSmy sie kierowa¢ nastepujagcymi zasadami:

1. Zabezpiecz komputer odpowiednio — blokuj go
za kazdym razem, gdy od niego odchodzisz.

2. Gdy pracujesz w kawiarni, staraj sie nie zosta-
wiac¢ komputera ,samego"” na stoliku — Tobie moze
sie wydawag, ze to tylko chwila, jednak ktos moze
po prostu go ukrasc.

3. Nie stawiaj napojéw obok komputera —
chron go przed zalaniem.

4. Korzystaj tylko z bezpiecznego potaczenia
Wi-Fi — unikaj publicznie dostepnych sieci.

5. Jezeli dysponujesz jakimi$ dokumentami —
nie wyrzucaj ich do kosza, tylko uzyj niszczarki.

6. Nie korzystaj z prywatnego maila na
komputerze stuzbowym.

7. Nie korzystaj z prywatnych urzadzeri do
przechowywania danych, np. pendrive-ow.

Powyzsze zasady sg niezwykle istotne. Praca zdalna nie
zmienita niczego w zakresie odpowiedzialnosci za dane
osobowe. To, czy pracujemy z biura, czy zdalnie nie ma
wptywu na podejscie do ochrony danych osobowych, po-
niewaz w jednym i w drugim przypadku powinny by¢ one
odpowiednio chronione.

Nalezy uswiadamiac¢ pracownikow, ze kazdy przypadek,
np. zgubienia laptopa, telefonu czy nawet klikniecia w link
z fatszywego maila, powinien by¢ niezwtocznie zgtoszony.
Moze sie bowiem okazaé, ze doszto do naruszenia danych
osobowych. Reakcja pracownika powinna odegraé klu-
czowa role, gdyz podczas pracy zdalnej jeszcze bardzie
musimy by¢ $wiadomi, Zze pracujemy na najwazniejszym
zasobie — czyli danych osobowych.
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8. Nie prowadz rozméw stuzbowych, gdy obok
Ciebie sg osoby trzecie.

9. Zadbaj o to, by telefon byt odpowiednio
zabezpieczony, np. PIN-em.

10. Aktualizuj swoje oprogramowanie.

11. Gdy przewozisz laptop w aucie, pamietaj,
Ze powinien on sie znajdowac w bagazniku.

Nie zostawiaj go na siedzeniu ani w widocznym
miejscu.

12. Gdy poruszasz sie komunikacjg migjska,
laptop powinien by¢ przewozony w specjalne]
torbie; nie zostawiaj go np. obok siedzenia,

bo moze sie okazac, ze po prostu o nim zapomnisz.

13. Zwracaj uwage na maile, jakie dostajesz —
niektére z nich moga by¢ fatszywe i zawierac
zawirusowane linki; jezeli nie masz pewnosci,
to nie klikaj i skontaktuj sie z dziatem IT.

Aleksandra
Kietbratowska

Koordynator
ds. ochrony danych
osobowych




ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM




ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM

ZUK to stuzby komunalne, zatem
najwazniejszym aspektem dziatalnosci
Sg zadania zwigzane z zaspokajaniem
zbiorowych potrzeb ludnosci.
Rozmowa z Martg Ziebg, prezes
zarzgdu Zaktadu Ustug Komunalnych

w Strzegomiu.

ROzZMAWIAL: Maciej Mazerant
ZbJECIA: ZUK / UM Strzegom

Zaktad Ustug Komunalnych to przedsiebiorstwo ukierun-
kowane na generowanie zyskow czy realizowanie misji
dot. zabezpieczenia waznych dla mieszkancow potrzeb?

ZUK to stuzby komunalne, zatem najwazniejszym aspek-
tem dziatalnosci sg zadania zwigzane z zaspokajaniem
zbiorowych potrzeb ludnosci. W przypadku Spétki, ktorg
zarzgdzam, ma to swoje podstawy w Akcie Zatozyciel-
skim odwotujgcym sie do zapiséw art. 7 ustawy o samo-
rzadzie gminnym, ktéry definiuje katalog tych potrzeb.
Oczywiscie, jako spotka prawa handlowego jestesmy zo-
bligowani do takiego prowadzenia dziatalnosci, by genero-
wac przychody, ktére pozwalajg nam sie utrzymac. Tutaj
najtrudniejszg kwestig jest balans pomigdzy utrzymaniem
optymalnej oferty cenowej dla ustug wykonywanych na
rzecz mieszkancoéw przy jednoczesnym zapewnieniu po-
krycia kosztow dziatalnosci i wygospodarowania srodkéw
na rozwoj przedsiebiorstwa — zarowno kompetencji Pra-
cownikow, jak i bazy sprzetowe).

Jakie potrzeby zabezpiecza na co dzien tego typu pod-
miot?

Na ogot spotki komunalne dziatajg wg zapiséw wspo-
mnianego wczesniej artykutu. Zadania polegajg w szcze-
golnosci na utrzymaniu czystosci i porzadku, nadzorowa-
niu wysypisk i unieszkodliwiania odpaddéw komunalnych,
trosce o zielert gminng i zadrzewienia a takze zapewnianiu
czystosci na cmentarzach gminnych.

To réwniez kwestie: lokalnego transportu zbiorowego i go-
spodarki nieruchomosciami, ochrony srodowiska i przyro-
dy, a takze — w zaleznosci od profilu spoétki — gospodarki
wodnej, wodociggow i zaopatrzenia w wode, kanalizacji,
usuwania i oczyszczania $ciekow komunalnych, obsza-
ru zaopatrzenia w energie elektryczng i cieplng oraz gaz.
Czesto w dziatalno$¢ spotek komunalnych wpisujg sie
zadania dotyczace zimowego i letniego utrzymania gmin-
nych drég, ulic, mostéw, placéw oraz organizacji ruchu
drogowego.
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Wktadamy wiele wysitku,
by z wykonywanych ustug
wszyscy byli zadowoleni

I aby jakos¢ tych ustug
przektadata sie na komfort
zycia.

Patrzgc na ogolny charakter stuzb komunalnych, wymie-
nione obszary dziatalnosci wydajg sie spojne, a nawet
oczywiste — mieszkancy ptaca za dziatania, ktdére majg
odpowiadaé na ich potrzeby. Wychodzimy z takiego wta-
$nie zatozenia. Wktadamy wiele wysitku, by z wykony-
wanych ustug wszyscy byli zadowoleni i aby jakosc¢ tych
ustug przektadata sie na komfort zycia.

Katalog naszych ustug nie zamyka sie w opisanych ob-
szarach — tutaj dotykamy wspomnianej w poprzednim
pytaniu misji. Jestesmy Swiadomi, ze codzienna praca
.komunalnikow" to réwniez sfera porzadku publicznego
i bezpieczeristwa obywateli, a takze edukacji ekologicznej,
szczegolnie w kwestiach dotyczgcych gospodarki odpa-
dami, a takze promocji lokalnych wydarzen i zaangazowa-
nia w nie. Poza tym zapewniamy nieustanng dyspozycyj-
nos¢ w sytuacjach kryzysowych.

Jakie zadania spoczywajg na ZUK w sytuacjach kryzy-
sowych i na jakie sytuacje sg Painstwo gotowi?

Spotki komunalne sg szerokoprofilowe, inaczej méwiac:
wielobranzowe. Dziatalnos¢ tego rodzaju wigze sie scisle
z charakterem i uwarunkowaniami samych gmin. Duzy
wptyw na ,specjalizacje” dziatalnosci ma np. potozenie
geograficzne — przed gminami zlokalizowanymi na tere-
nach gdrskich stojg zupetnie inne wyzwania niz przed tymi
potozonymi na Pomorzu czy chrakteryzujacymi sie duzym
zalesieniem badz wysokimi walorami turystycznymi.

W przypadku strzegomskiego ZUK-u mamy kilka wy-
zwan, zwigzanych z dziataniami kryzysowymi. Sg to
przede wszystkim akcje zapobiegajgce podtopieniom
z lokalnych rzek, majace na celu ochrone domostw i mienia
mieszkancow. Bierzemy udziat w akcjach usuwania skut-
kéw nawatnic, zabezpieczamy dachy, udrazniamy drogi,
usuwamy powalone drzewa. Prowadzimy czynng akcje
,Zima", ktéra przy nadmiernych opadach $niegu staje sie
dla nas czescig zarzadzania kryzysowego. Dysponujemy
autokarem, zatem w razie koniecznosci mozemy wspierac
proces ewakuacji. Ponadto mamy mozliwos¢ wykorzysta-
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nia oznakowania drogowego, w zwigzku z czym jestesmy
w stanie pomdéc w organizacji ruchu drogowego.

W sytuacjach kryzysowych stale jestesmy do dyspozy-
cji Burmistrza. Podejmujemy sie wszystkich zadan, kto-
re lezg w naszych kompetencjach. Jestesmy z tej stuzby
dumni. Dzieki niej czujemy sie potrzebni.

Z jakimi stuzbami Panstwo wspétdziatajg i jak wyglada
taka wspotpraca?

W sytuacjach kryzysowych naszymi partnerami w dziata-
niu sg straz pozarna, policja oraz osrodek pomocy spo-
tecznej. Pierwsze dwie stuzby pomagajg w zabezpieczaniu
podejmowanych akgji, natomiast trzecia (OPS) wskazuje
nam obszary dziatania (poszkodowanych).

We wrzesniu ubiegtego roku wspdtpraca ta poddana zostata
powaznej probie — przez gmine przeszta potezna nawatni-
ca. Wiele dachow zostato zerwanych, drogi byty praktycznie
nieprzejezdne, brakowato elektrycznosci. Pomimo ze byt
to weekend, Pracownicy stawili sie w komplecie — nikt nie
zwazat na zmeczenie. Wspodtpracujac z innymi stuzbami,
nie zostawilismy Mieszkancow w potrzebie. Ludzie okazy-
wali nam za to wdziecznosc; doceniali nasza prace. To byto
niezwykle trudne, ale jednoczesnie budujgce wydarzenie.
Na co dzier naszymi partnerami w dziataniu sg wszystkie
instytucje gminne — jednostki i spotki. Szczegdlnie w kon-
tekscie dziatarh promocyjnych angazujemy sie w lokalne
wydarzenia. Dziatamy w tle, natomiast naszym Pracow-
nikom staramy sie podkresla¢ waznos¢ ich pracy — zadne
lokalne wydarzenie nie obedzie sie bez osdb, ktére zadba-
ja 0 czystosé i porzadek. Uswiadamiamy Pracownikom,
Ze ich dziatania w terenie przektadajg sie bezposrednio na
wizerunek spotki i gminy.
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Ponadto chetnie angazujemy sie w akcje ekologiczne
i charytatywne.

Czy zaistniato zdarzenie, do ktérego nie byli Painstwo
przygotowani, a wymagato dziatania i dynamicznego
adaptowania sie?

Mysle, ze pandemia to temat, ktéry postawit nas wszystkich
w zupetnie nowej sytuacji. Cata branza komunalna staneta na
bacznos¢ — zaréwno w sferze $wiadczonych ustug, jak i zu-
petnie nowych potrzeb, ktdre determinowata pandemia.

Moj najwiekszy strach dotyczyt zachorowan Pracowni-
kow, co stwarzato zagrozenie dla utrzymania ciggtosci
ustug. Przypomnijmy, ze stuzby komunalne zajmujag sie
oczyszczaniem ulic i koszy ulicznych. W naszym przypad-
ku w zakres dziatalnosci wchodzi takze cieptownictwo,
gdyz jestesmy wiascicielem miejskiej kottowni. To oczy-
wiste, ze tutaj nie ma mozliwosci pracy zdalnej czy zanie-
chania ustug.

Podobna sytuacja — a nawet mysle, ze jeszcze powazniegj-
sza — miata miejsce w przedsigbiorstwach wodno-kana-
lizacyjnych oraz obstugujgcych odpady komunalne. Sa to
ustugi, ktorych po prostu nie mozna zaprzestac.
Adaptowalismy sie do tych warunkéw w trudnych oko-
licznos$ciach. Brakowato dostepnosci do podstawowych
Srodkéw ochrony, ptynéw do dezynfekcji, a galopujacy
rynek cen tych produktow jeszcze bardziej utrudniat nam
funkcjonowanie.

Dynamicznego dziatania wymagata od nas koniecznos¢
wdrozenia nowych ustug, np. dezynfekcji przestrzeni pu-
blicznej, przystankéw czy parkometréw.

W ZUK-u zajmujemy sie administrowaniem cmentarzami
komunalnymi i ustugami pogrzebowymi. Kiedy tuz przed
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dniem Wszystkich Swietych ogfoszono konieczno$é
zamkniecia cmentarzy, my byliSmy po drugiej stronie —
musieliSmy ten przepis egzekwowad, odsytajac od bram
cmentarzy osoby, ktére czesto przemierzaty wiele kilome-
trow, by by¢ w tym szczegdlnym czasie w miejscu spo-
czynku swoich bliskich.

Ze smutkiem wracam do zesztorocznych doswiadczen.
Koniecznos$¢ dostosowania ceremonii do warunkdow pan-
demii, ograniczenie rodzinie mozliwosci uczestnictwa
w pogrzebie, czesty brak mozliwosci pozegnania sie z bli-
ska osobg — to byto najtrudniejsze.

Jak powinni by¢ przygotowani ludzie w takim przedsie-
biorstwie, aby sprosta¢ wymaganiom sytuacji kryzyso-
wej i skutecznie wspiera¢ mieszkancow?

Kluczowa role odgrywa doswiadczenie i ciggte podnosze-
nie kwalifikacji, natomiast nawet przy najwiekszych che-
ciach nie bedzie skutecznosci bez odpowiedniego sprzetu.
Na rozwdj Pracownikéw i zakup sprzetu przeznaczamy
zdecydowang wiekszos¢ posiadanych srodkow finan-
sowych. Poprzez swoje zachowanie, ubioér oraz sposob
wykonywania codziennej pracy nasi Pracownicy pracuja
na zaufanie Mieszkancow. Na spotkaniach i w codzien-
nych rozmowach podkreslamy ich bezposredni udziat
w procesie budowania marki Zaktadu. Wtasnie to zaufanie
procentuje w sytuacjach kryzysowych. Dazymy do tego,
by w matych i duzych ktopotach rozwigzaniem, ktdre jako
pierwsze bedzie brane pod uwage, byta wiasnie nasza
dziatalnosé.

Priorytetem jest bezpieczenstwo Pracownikéw. W pierw-
szej kolejnosci dbamy o to, by mieli odpowiednie przygo-
towanie teoretyczne, potwierdzone kwalifikacjami zawo-
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Naszym pracownikom staramy
sie podkresla¢ waznos¢

ich pracy - zadne lokalne
wydarzenie nie obedzie bez

osob, ktore zadbajg o czystos¢
I porzadek. Uswiadamiamy
pracownikom, zZe ich dziatania
w terenie przektadaja sie

bezposrednio na wizerunek
spotki i gminy.

-
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dowymi. Na réwni z tym stawiamy odziez i srodki ochrony.
BHP to temat kluczowy. Mam swiadomos¢, ze czesto
traktowany jest pobocznie, dlatego w naszej spétce moc-
no podkreslamy jego istote.

Mowimy o sobie: lokalni, niezawodni, bezpieczni — tak
chcielibysmy by¢ postrzegani przez Mieszkancow.
ZUK do ustug!

Marta Zieba

Prezes Zarzgdu Zaktadu
Ustug Komunalnych
w Strzegomiu Sp. z 0.0.

Z wyksztatcenia dziennikarz, specjalista ds. komunikacji

i EB, absolwentka MBA. Trener Biznesu, inspektor bhp.

Z zamitowania spotecznik. Wolontariusz Fundacji Ronalda
McDonalda, partner akcji Stowarzyszenia Pro Femina oraz
Movember Polska.
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ROZMAWIAL: Maciej Mazerant
ZDJECIA: Grupa Poszukiwawczo-Ratownicza OSP Justynow

Trzeba dobrze znac plan budynku,

w ktorym pracujemy, zeby orientowac

sie, gdzie sg drogi ewakuacyjne. Ale tak
szczerze mowige, to w sytuacyi, gdy walg
Ci sie na gtowe 2-3 pietra, nie jestes na to
przygotowany i nic nie mozesz zrobic, aby
sobie i nam pomac. Jezeli nie przezyjesz,
to my Cie nie znajdziemy. Mam tu na mysli
psa, ktory szuka tylko | wytgcznie 0osob
zywych — o szkoleniu, przygotowaniu

psa ratownika, poswieceniu w zZyciu
prywatnym | zawodowym opowiada
Magdalena Krec z Grupy Poszukiwawczo-
-Ratowniczej przy OSP w Justynowie.

Ratownictwo
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Grupa Poszukiwawczo-Ratownicza OSP Justyndw to in-
stytucja, organizacja czy grupa nieformalna? Jaki status
maja tego typu grupy? Komu podlegaja i z jakich srod-
kéw sa finansowane?

Wszystkie grupy, ktére dziatajg przy Ochotniczych Stra-
zach Pozarnych, sg stowarzyszeniami. JesteSmy instytu-
cjami pozarzadowymi, ktore podlegajg Krajowemu Syste-
mowi Ratowniczo-Gasniczemu. W tym samym systemie
dziata réwniez Panstwowa Straz Pozarna. Jest to zbior
wymogow, przepisow okreslajgcych catoksztatt dziatania
wszelkich stuzb istniejagcych w ramach systemu, w tym
rodzaj uzywanego sprzetu, procedury i wskazanie, kto
dziata na jakim terenie.

Jestesmy finansowani wtasnie w ramach tego systemu,
czyli $rodki na dziatalnosé grupy trafiajg do OSP i tam
sg rozdysponowywane. Nie sg one wysokie; czasami nie
pokrywajg nawet biezgcych wydatkow, ale wazne, Ze sa.
W przypadku naszej Grupy Poszukiwawczo-Ratowniczej
udziat w finansowaniu ma Gmina Andrespol. Zobowigzata
sie, ze utrzyma Grupe w ,gotowosci”.

Kim s3 cztonkowie Grupy? Jakie maja funkcje i obowigzki?

Cztonkiem Ochotniczej Strazy Pozarnej moze by¢ kazdy.
Ale nie kazdy moze bra¢ udziat w dziataniach ratowniczo-
gasniczych, poniewaz trzeba mie¢ chociazby ukoriczone
18 lat i by¢ zdrowym. Przechodzimy cyklicznie badania,
ktore okreslajg naszg zdolnos¢ do dziatania. Jezeli chodzi
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o profesje naszych cztonkdw... tak naprawde sg to normal-
ni ludzie, z réznych profesji i branz, ktérzy podjeli decyzje,
ze chca cos zrobi¢ dla drugiego cztowieka.

Czy dziatanie w grupie wigze sie z wynagrodzeniem?
Jest to praca etatowa czy wolontariat? W tym drugim
przypadku — jak czionkowie godzg zycie zawodowe
z dziataniami Grupy?

Tak, to jest wolontariat. Nie pobieramy za to zadnego wy-
nagrodzenia. Co wiecej, tak jak jest w przypadku naszej
Grupy, wymaga to duzego wysitku. We wtasnym zakresie,
za wtasne $rodki dbamy o utrzymanie pséw, a wczesniej
kupujemy szczeniaka. Poza tym pienigdze przeznaczamy
na wyzywienie, opieke weterynaryjng i sprzet dla psow. Je-
zeli uda nam sie znalez¢ firme/instytucje, ktéra zechce po-
mac, to takie wsparcie jest dla nas bardzo cenne. Przykta-
dem moze by¢ karma dla pséw, ktérej nie musimy wtedy
kupowag, a srodki przeznaczamy na inny cel, na przykfad
na opieke weterynaryjna, wyjazd szkoleniowy czy buty
ochronne dla psa.

Pogodzenie zycia zawodowego i pasji, jakg jest dziatanie
w Grupie, to naprawde wielkie wyzwanie. Na Facebookuy,
na zdjeciach widac¢ efekt koncowy, czyli fajny kombine-
zon, pies, quad... Ale zeby to tak wygladato a do tego dzia-
tato, trzeba na to poswieci¢é mndstwo czasu. Sg to godziny
.kradzione" z tych przeznaczonych na wypoczynek, dla
rodziny, dzieci. Bardzo ciezko jest to wszystko pogodzic.
Praca zawodowa i zarabianie na zycie, opieka nad dzie¢-
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(...) wymaga to duzego wysitku.
We wlasnym zakresie, za
witasne srodki dbamy

o utrzymanie psow, a wczesniej
kupujemy szczeniaka. Poza
tym pienigdze przeznaczamy
na wyzywienie, opieke
weterynaryjng i sprzet dla psow.
Jezeli uda nam sie znalez¢
firme, instytucje, ktora zechce
pomoc, to takie wsparcie jest
dla nas bardzo cenne.

mi i rodzina, a do tego praca w strazy — w moim przypad-
ku z psem... Biorgc szczeniaka do domu, musimy poswie-
ca¢ mu codziennie mndstwo czasu. 1-2 razy w tygodniu
trzeba sie spotka¢ z reszta grupy, zeby komus pomdc
w szkoleniu psa, przekazaé technike, taktyke w poszukiwa-
niach, podzieli¢ sie wiedza. Czasami trzeba wyjechac na drugi
koniec kraju, aby zdoby¢ wiedze i praktyczne umiejetnosci.
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Bardzo duzo oséb rezygnuje niestety z tej stuzby, ponie-
waz nie jest w stanie pogodzi¢ wszystkich tych obowigz-
kow.

Jak wyglada trening i przygotowanie sie do dziatania
w Grupie? lle czasu poswiecajg Panstwo na trening
wiasny oraz pséw ratownikéw? | jak przebiega certyfi-
kacja PSP, zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 13 grudnia 2012 r.
w sprawie zwierzat wykorzystywanych w akcjach ratow-
niczych (Dz.U. z 2012 poz. 1444)?

Aby mdc wzigé udziat w poszukiwaniach, nalezy zdoby¢
szereg uprawnien. To oczywiscie zalezy w duzej mierze
od tego, co chce sie robié¢ w Grupie, jakie ma sie predys-
pozycje. Jezeli chcesz by¢ przewodnikiem psa, to trenu-
jesz w najblizszej okolicy —chowasz sig, ktos sie chowa,
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Gotowos¢ do dziatania. Cztonkowie GPR majg godzine
na spakowanie i wyjechanie z jednostki.

jedziesz na poligon do Nowego Sacza i tam pracujesz
z psem itd. Jezeli juz widzisz, ze jeste$ gotowy, a twoj
pies jest gotowy do tego, aby przystgpi¢ do certyfikacji,
przystepujesz do niej. Najpierw trzeba zdoby¢ certyfika-
cje zerowa, ktéra méwi o tym, ze idziecie w dobrg strone.
Nastepnie nalezy osiggnac¢ kolejne elementy certyfikaciji,
aby wejs¢ do rejestru certyfikowanych zespotdow, goto-
wych do dziatania w akcjach. Ten rejestr jest widoczny
dla wszystkich stuzb.

U nas w Grupie kazdy przechodzi taki staz kandydac-
ki — trwa on pot roku. Sprawdzamy, czy kandydat ma
predyspozycje psychiczne. PdZniej uczestniczy on
w kursie podstawowym strazaka—ratownika, po ktérego
ukoriczeniu uzyskuje uprawnienia do udziatu w akcjach.
To trwa okoto roku, tak mniej wiecej. Najdtuzej — okoto
dwdch lat — trwa wyszkolenie psa. A tak naprawde szko-
limy sie przez cate zycie zawodowe psa.
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Kiedy i gdzie mozemy spotkac zesp6t GPR w akcji? Czy
s3 to codzienne obowiazki, czy faktycznie tylko i wytacz-
nie sytuacje wyjatkowe?

Zgtaszamy codziennie swojg gotowos¢ do dziatania. Je-
zeli jestem w pracy, a pracuje po dwanascie godzin, to
moge zgtosié¢ gotowosé po 19.00 i wtedy catg noc jestem
do dyspozycji. Ewentualnie sg dni, w ktérych nie ma mnie
w pracy — wtedy ta gotowosc¢ jest zgtaszana rano. W sytu-
acji zapotrzebowania dostaje telefon, ze jestesmy posta-
wieni w stan gotowosci i czekamy na potwierdzenie. Torby
sg gotowe przy wyjsciu i w ciggu godziny od potwierdze-
nia musimy wyjecha¢ z jednostki do dziatan.

Jeste$Smy wszedzie tam, gdzie potrzeba naszego wspar-
cia. Bierzemy udziat w poszukiwaniach oséb zaginionych,
0s0b starszych z demencjg, matych dzieci. W takich przy-
padkach policja kieruje nas do dziatari poszukiwawczych.
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Bierzemy udziat

w poszukiwaniach osob
zaginionych, osob starszych
z demencjg, matych dzieci.
W takich przypadkach policja
dysponuje nas do dziatan
poszukiwawczych.

Aktualnie jestesmy tez w trakcie zdobywania uprawnien
do dziatar na miejscu katastrof budowlanych.

Nie ma znaczenia, czy jest to wigilia, czy noc. Kto moze,
wychodzi z pracy. Bierzemy torby i jedziemy pomagac...
I nie wiemy, kiedy wrécimy.

Magdalena Krec

Ochotnicza Straz Pozarna.
Cztonek Grupy Poszukiwawczo-
-Ratowniczej OSP Justyndw.
Przewodnik psa.
ospjustynow.pl/gprjustyn
%C3%B3w
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TEKST: Magda Gawron
zbJeciE"Unsplash.com

Na co dzien ratujg ludzkie zdrowie i zycie. Ratownicy,
strazacy... Od ich wiedzy oraz sprawnosci fizycznej zalezy
powodzenie najbardziej wymagajgcych akcji. Jak dbaja
o forme? Regularne ¢wiczenia to nie wszystko. Swoje
mozliwosci prezentujg podczas przeznaczonych dla nich
zawodow sportowych.

Ratownicy z niemal wszystkich grup regionalnych GOPR
spotykajg sie na Ogdlnopolskich Mistrzostwach Ratow-
nikow Gorskich. Zawody polegajg na biegu terenowym,
podczas ktérego uczestnicy pokonujg rézne konkurencje
techniczne. W tym roku byto to az osiem widowiskowych
zadan, podczas ktérych sprawdzano nie tylko forme fi-
zyczng, ale tez umiejetnosci ratownicze. Zawodnicy mu-
sieli m.in.: wyciggnaé fant ze szczeliny, przetransportowac
jednego z zawodnikéw druzyny wozkiem alpejskim czy
przejs¢ przez most linowy.



ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM

Strazacy mierzg sie podczas zawoddw sportowo—pozar-
niczych. Na uczestnikow czekajg zarowno konkurencje in-
dywidualne, jak i druzynowe. Wsrdd nich m.in.: pozarniczy
tor przeszkdd, sztafeta pozarnicza czy pozarnicze ¢wicze-
nia bojowe.

Ochotnicy ratownictwa wodnego maja juz swoja dyscypli-
ne sportowa: sportowe ratownictwo wodne. To potgczenie
elementow ochotniczego ratownictwa wodnego z zawo-
dami surfingowymi. Konkurencje dzielg sie na basenowe
(np.: holowanie manekina, sztafeta z pasem, rzut ling czy
symulowana akcja ratownicza) i te na wodach otwartych
(np.: sprint na plazy, zespotowa akcja ratownicza z pasem
.wegorz", wyscig na deskach).

Kazdy rodzaj zawodow przeznaczonych dla konkretnych
grup zawodowych ma na celu sprawdzenie umiejetnosci
uczestnikéw, ich kondycji, orientacji, odpornosci na stres
i presje. Takie wydarzenia przyciggajg tez spore grupy
zainteresowanych obserwatoréw, ktorzy w bezpiecznym
otoczeniu mogg zobaczyé swoich ,bohateréw” w akcji.




Bezpieczenstwo i higiena pracy

W Seka S.A. Swiadczymy wysoko wyspecjalizowane
ustugi w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
poprzez sprawowanie statego nadzoru nad warunkami
pracy, jako stuzba zewnetrzna (outsourcing) i etatowa.
Pozwalamy firmom skupic sie na ich podstawowe;j
dziatalnosci, odciazajac pracodawcéw z obstugi
zagadnien zwigzanych z BHP.

A

Inwestuj! i _
w bezpleczenstwo
. |
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Wybierz profesjonalne doradztwo i obstuge w zakresie BHP

Zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy sa bardzo szerokie. Standardem jest korzystanie z firm
zewnetrznych, ktdére przejmuja realizacje obowigzkdw natozonych na pracodawce. Przedsiebiorcy zyskuja pewnosé, ze
wdrazane rozwigzania beda zgodne z aktualnymi przepisami. Co bardzo istotne, kompleksowa obstuga pomoze
zredukowad koszty szkolen z zakresu BHP i etatu osoby odpowiedzialnej za te zagadnienia dajac jednoczesnie dostep do
wykwalifikowanej i profesjonalnej kadry gwarantujacej, ze zaktad pracy bedzie miejscem bezpiecznym dla pracownikéw.

W RAMACH STALEGO NADZORU BHP Zalety rozwiagzania
Petnimy zadania stuzby bhp w formie zapewniajacej przestrzeganie

przez zleceniodawce wymogow przepisow, w tym przede wszystkim: B Redukcja kosztéw

m biezace doradztwo w zakresie interpretacji przepisow,

M Kompleksowa obstuga

m przeprowadzanie systematycznych kontroli stanu warunkdw pracy, )

m opracowywanie dokumentacji powypadkowej, B Catodobowy nadzér

m udziat w reprezentowaniu klienta przed organami kontroli paristwowe;j M Stata kontrola jakosci
m nad warunkami pracy (PIP, PIS, UDT i inne), B Elastycznosé rozwiazan
u

przygotowywanie dokumentacji wewnetrznej z obszaru bhp. | Gl sl alanE

W RAMACH ZLECEN JEDNORAZOWYCH Z ZAKRESU BHP WYKONUJEMY:

Audyty warunkéw pracy
:@ Przeprowadzanie kompleksowego przegladu stanowisk pracy oraz dokumentacji firmy z obszaru bhp
i sporzadzenie raportéw.

Audyty systemoéw zarzadzania lub stuzby BHP
i Sprawdzenie zgodnosci stosowanych rozwigzan i procedur oraz stanu faktycznego z wymogami odnosnych
regulacji (PN 18001: 2004 i obowiazujace przepisy).

‘ Oceny ryzyka zawodowego
Identyfikacja zagrozen, szacowanie ryzyka, wskazanie dziatan profilaktycznych, okreslenie stanu zgodnosci
z wymogami i opracowanie stosownej dokumentacji.

% Dokumentacje powypadkowe

L Udziat w pracy zespotu powypadkowego powotanego u zleceniodawcy, ogledziny miejsca wypadku, kontakt ze
stuzbami paristwowymi, konsultacje z lekarzami, opracowanie protokotéw i kart, proponowanie zalecen
profilaktycznych, dokumentacja dla ZUS i GUS. Opracowanie dokumentacji przekrojowej, dla celéw profilaktyki,
na podstawie danych kilkuletnich.

[Tno

A Potrzebujesz indywidualnych konsultacji?
— Skontaktuj sie z nami! 22 517 88 66 @ handlowy@seka.pl
,l‘.‘] é" ,‘, \-_:\\ Odpowiemy na Twoje wszelkie pytania.

seka.pl
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Obstuga kadrowo-ptacowa
Jak zyskac¢ wiecej?

Kto odpowiada za obstuge kadrowo-ptacowa?

Niezaleznie od wielkosci firmy, kadry i ptace to jedne z kluczowych dziatéw, zapewniajace
stabilng prace firmy. Zakres prac zwiazany z obstuga tego obszaru bedzie réznit sie w Zalety rozwiqzania
poszczegoélnych firmach w zaleznosci od jej profilu dziatalnosci jednak sfera zagadnien

wymagajacych biezacej obstugi jest niezwykle rozlegta. W duzych przedsiebiorstwach M Obnizenie kosztow
zatrudniajacych wielu pracownikéw, dziaty kadr i ptac sa z reguty bardzo rozbudowane, prowadzenia dziatalnosci
jednak w mniejszych firmach catosé¢ obowigzkéw moze sprawowaé tylko jedna osoba. B Efektywna obstuga
Tworzenie wtasnego dziatu opartego na wyszkolonych specjalistach, ktdry bedzie efektywnie B Prowadzenie dokumentacji

realizowat swoje zadania jest bardzo kosztowny. Miedzy innymi ze wzgledu na potrzebe
szkolen i ciggtego aktualizowanie wiedzy, jak réwniez programéw kadrowo-ptacowych. Z
tego wzgledu coraz wiecej firm wybiera model wspdtpracy z firma zewnetrzng w ramach .
ktdrego zleca obstuge wszystkich zagadnier zwigzanych z kadrami i ptacami. na podmiot zewnetrzny

B Ciagtosc swiadczenia ustugi
B Przeniesienie odpowiedzialnosci

Obniz koszty i zwieksz efektywnosé

Zamiast tworzy¢ kosztowny dziat wewnetrzny, przedsiebiorca moze zleci¢ obstuge kadrowo-ptacowa firmie zewnetrznej
-pozostawiajac sprawy administracyjne w profesjonalnych rekach i skupi¢ sie na prowadzeniu biezgcej dziatalnosci. Jest
to bardzo korzystne rozwiagzanie, ktdre wybiera coraz wiecej firm. Zalet takiego rozwigzania jest duzo wiecej-chociazby
ze wzgledu na redukcje ryzyka operacyjnego zwigzanego z obstuga wynagrodzen czy mozliwos¢ korzystania z rozlegtej
wiedzy i bogatego doswiadczenia z dziedziny prawa pracy czy podatkdéw.

Zyskaj dodatkowe wsparcie dziatu prawnego

W odréznieniu od oferty innych firm specjalizujgcych sie w obstudze
kadrowo-ptacowej w SEKA S.A. posiadamy wtasny Dziat Prawny, ktéry od

ponad 18 lat $wiadczy dla pracodawcow z catej Polski doradztwo z zakresu W SEKA czujemy Sie
szeroko pojetego prawa pracy, tak aby byto ono profesjonalnym wsparciemdla . i . )
biznesu. W ramach statego doradztwa prawnego nasz zespét przygotowuje odpowiedzialni za biznes
projekty dokumentéw, opinie i analizy, a takze pomaga w interpretacji naszych klientéw
przepisOw prawa pracy, prawa podatkowego i ubezpieczen spotecznych. . .

Przeprowadzamy réwniez na zlecenie klienta audyt prawa pracy, podczas i oferujemy dodatkowe
ktérego dokonujemy kompleksowej oceny stosowania i przestrzegania prawa wsparcie prawne.

pracy wraz z wnioskami zmierzajacymi do wprowadzenia rozwiagzan i regulacji,
zgodnych z obowigzujagcym stanem prawnym i interesem pracodawcy.

A Potrzebujesz indywidualnych konsultacji?
— Skontaktuj sie z nami! 225178823 @ kadryplace@seka.pl
,"‘," i ;‘, \-_\\ Odpowiemy na Twoje wszelkie pytania.
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‘ Nie zap'omii o swoich
obowiagzkach srodowiskowych

"I.E‘

Czy kazdy przedsiebiorca ma obowiazki wynikajace z przepisow ochrony srodowiska?
Tak, nawet mikrofirma ma obowiazki w tym zakresie z ktérych musi sie regularnie wywigzywad. Niestety czesto dowiaduje
sie o nich dopiero gdy pojawiaja sie problemy. Wystarczy jedynie dysponowaé¢ samochodem stuzbowym, kottownig czy
choéby rozpowszechniaé materiaty reklamowe. Swiadomos$é przedsiebiorcéw w tym zakresie wciaz jest jeszcze bardzo mata
i nie wszyscy wiedza, ze podlegaja wymogom praw ochrony srodowiska. Regulacji ekologicznych jest bardzo duzo, a tempo
ich zmian oraz liczba nowych przepiséw europejskich implementowanych do naszych krajowych moze przysparzac przedsie-
biorcom wielu problemoéw. Nalezy pamietac o tym, ze przedsiebiorcom, ktérych dziatalnos¢ nie jest zgodna z aktualnymi
przepisami groza powazne kary, a w skrajnych przypadkach nawet zamkniecie prowadzonej dziatalnosci czy tez wyrok
pozbawienia wolnos$ci. Przewaznie koriczy sie to jednak na mandatach, ktérych wysokos$¢ z roku na rok jest coraz wyzsza.
Ponadto podmiot, korzystajacy ze ,Srodowiska” bez odpowiedniego pozwolenia, ponosi optate podwyzszong az o 500%.

NIE ZAPOMNIUJ! Wazne daty sktadania sprawozdan

Raport do Krajowego Osrodka Zbiorcze zestawienie danych o Sprawozdanie o zakresie korzystania
Bilansowania i Zarzadzania Emisjami wytwarzanych odpadach (BDO) ze srodowiska (Urzad Marszatkowski)
(KOBIZE)

Eko outsourcing - to sie optaca! Zalety rozwiazania

W SEKA S.A. obejmujemy nadzorem catg problematyke ochrony $rodowiska B Redukcja kosztéw

w firmie Klienta. Pomagamy w identyfikacji prawnych wymogoéw $rodowisko-
wych i podpowiadamy, jak sprawnie poruszac sie w tej wymagajacej i zmien-
nej wzgledem prawnym materii. Pozwala to unikna¢ zaniedbar w tym zakre-
sie i wynikajacych z nich kar finansowych oraz wizerunkowych, a przedsie-
biorca moze w petni skupic sie na prowadzeniu swojego biznesu.

B Staty nadzér nad terminami

M Dostep do aktualnej wiedzy

Ml Oszczednosc czasu

B Unikniecie sankcji administracyjnych
B Skupienie sie na core business

A Potrzebujesz indywidualnych konsultacji?
Am— Skontaktuj sie z namil 222288888 @ srodowisko@seka.pl
,".‘ 7 i ;‘, \-_\\ Odpowiemy na Twoje wszelkie pytania.

seka.pl
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Swiadczenia z Zakladowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych na koniec roku kalendarzowego
oraz zasady ich przyznawania

TEKST: Katarzyna Bratek
Prawnik, Dziat Prawny Seka S.A.

Pracodawcy prowadzacy dziatalno$é socjalng w formie
zaktadowego funduszu $wiadczert socjalnych na pod-
stawie ustawy z dnia 4 marca 1994 r. o zaktadowym fun-
duszu Swiadczen socjalnych (Dz.U.2021.746, tj. z dnia
22.04.2021), zwanej dalej ustawg o Funduszu, majg obo-
wigzek utworzy¢ w regulaminie zaktadowego funduszu
socjalnego katalog $wiadczen, ktére beda przyznawane
pracownikom w ramach prowadzonej dziatalnosci socjal-
nej. Swiadczenia zawarte w katalogu muszg byé zgod-
ne z definicjg dziatalnosci socjalnej okreslong w ustawie
o Funduszu. Ponadto muszg by¢ przyznawane zgodnie
z zasadami obowigzujgcymi przy prowadzeniu dziatal-
nosci socjalnej. Oznacza to, ze pracodawca musi rézni-
cowac wysokosé swiadczen z uwzglednieniem kryterium
socjalnego.

Dysponujac $rodkami funduszu, pracodawca moze prze-
znaczy¢ czes$¢ z nich na swiadczenia przyznawane na
koniec roku kalendarzowego, czyli w grudniu. Pomimo ze
Swiadczenia te czesto trafiajg do pracownikéw w okoli-
cy $wigt Bozego Narodzenia, nie mozna traktowac ich
jako podarunkéw dla pracownikéw z tejze okazji. Nalezy
bowiem pamietagé, iz zaktadowy fundusz $wiadczen so-
cjalnych nie ma charakteru okolicznosciowego, a stricte
socjalny, zatem $wiadczenia przyznawane z ZFSS maja
stuzy¢ poratowaniu lub polepszeniu sytuacji socjalne
pracownika. Niemniej jednak nalezy przyznac, iz grudzien
jest miesigcem newralgicznym pod katem wydatkow
w wiekszosci gospodarstw domowych, dlatego $wiad-
czenia przyznawane pracownikom z Funduszu w celu
poprawienia ich sytuacji finansowej co do zasady majg
uzasadnienie.

Do katalogu s$wiadczen, przyznawanych ,grupowo™
w ramach dziatalnosci socjalnej na koniec roku kalenda-
rzowego, naleza najczesciej paczki dla dzieci pracowni-
kéw, bony towarowe oraz pomoc finansowa w formie go-
towki lub kart przedptaconych.
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Paczka dla dzieci pracownikow to $wiadczenie o charak-
terze rzeczowym. W jej sktad mogg wchodzi¢ stodycze,
zabawki, przybory szkolne, ksigzki, kolorowanki etc.

W zasadzie pracodawca ma dowolnos$¢ w skomponowa-
niu paczki, jednakze powinny to byé produkty z przezna-
czeniem dla dzieci. Bardzo wazne jest natomiast, zeby
przyznawane paczki nie byty jednej okreslonej wartosci
(takiej samej dla wszystkich). Swiadczenie to bowiem nie
zostato wytgczone spod obowigzywania kryterium so-
cjalnego, dlatego rowniez w tym przypadku pracodawca
powinien zréznicowaé jego wartosé pod katem sytuacji
socjalnej pracownika. Wiecej informacji o stosowaniu kry-
terium socjalnego oraz zasadach przyznawania swiad-
czen mozna znalez¢ w dalszej czesci niniejszego artykutu.

Do niedawna czestg praktykg u pracodawcow byto przy-
znawanie pracownikom — w ramach zaktadowego fundu-
szu $Swiadczen socjalnych — bondéw o okreslonej wartosci,
ktore pracownik mogt wymienic¢ na produkty we wskaza-
nych punktach handlowych. Jednak w ostatnich latach
popularnosé przyznawania bondw zmalata, poniewaz
jest to swiadczenie, ktére w mys| ustawy o podatku do-
chodowym od osob fizycznych? nie korzysta ze zwolnie-
nia podatkowego, jak wiekszo$¢ pozostatych $wiadczen
z Funduszu. Nalezy dodaé, iz analogicznie do paczek dla
dzieci, aby Swiadczenie w postaci bondw byto przyznane
zgodnie z zasadami zaktadowego funduszu $wiadczen
socjalnych, ich wartos¢ powinna by¢ zréznicowana pod
wzgledem kryterium socjalnego.

Swiadczeniem przyznawanym pracownikom najczesciej
na koniec roku kalendarzowego jest Swiadczenie finanso-
we, realizowane w formie gotowki przekazywanej na konto
pracownika lub w formie karty przeptaconej czyli de fac-
to karty ptatniczej, na ktorej znajduje sie okreslona kwota
pieniedzy do wykorzystania przez pracownika. Rowniez
w tym przypadku wysokos$¢ swiadczenia finansowego —
niezaleznie od tego, w jakiej formie zostato przekazane —
nie moze by¢ jednakowa dla wszystkich pracownikéw,
musi by¢ bowiem zréznicowana pod kgtem kryterium so-
cjalnego.




Na kryterium socjalne ma wptyw zaréwno sytuacja finan-
sowa, jak i rodzinna pracownika. Istotne w tej kwestii sg
dochody pracownika oraz dochody oséb pozostajgcych
z pracownikiem w jednym gospodarstwie domowym.
Zatem znaczenie ma wielodzietnos¢, ale rowniez stan
zdrowia cztonkéw rodziny. Nalezy bowiem podkreslic, ze
przewlekta choroba czy niepetnosprawnos¢ pracownika
lub cztonka jego rodziny moze miec istotny wptyw na war-
tos¢ przyznanego swiadczenia. Warto zauwazyé, iz roz-
nicowanie wysokosci $wiadczen uzasadnia potrzebe we-
ryfikacji przez pracodawce sytuacji socjalnej pracownika.
Rekomendowanym i bezpiecznym — pod kgtem ochrony
danych osobowych pracownika — sposobem weryfikagji
sytuacji socjalnej jest odebranie od pracownikéw oswiad-
czen o dochodzie na cztonka rodziny. Oswiadczenie jest
dokumentem, w ktérym pracownik wskazuje dochdd
przypadajacy na cztonka rodziny w gospodarstwie domo-
wym, uzyskany przez zsumowanie dochoddéw wszystkich
0sob prowadzacych jedno gospodarstwo domowe i po-
dzielenie sumy przez liczbe osob.

Nalezy pamietac¢, iz do ustalania wysokosci $wiadczen
socjalnych nie mogg stuzy¢ inne kryteria niz sytuacja so-
cjalna pracownikow, takie jak staz pracy, rodzaj umowy
0 prace czy wymiar etatu. Gdyby pracodawca, przyznajac
Swiadczenie socjalne, stosowat wskazane wyzej niepra-
widtowe kryteria, woéwczas narazatby sie na uzasadniony
zarzut dysponowania srodkami zaktadowego funduszu
Swiadczen socjalnych niezgodnie z ich przeznaczeniem.
Podobnie bytoby, gdyby Swiadczenia byty przyznawane
wszystkim pracownikom w réwnej wysokosci lub o row-
nej wartosci.

Zasadg jest, iz Swiadczenia z zaktadowego funduszu
Swiadczen socjalnych sg wytaczone z podstawy wymia-
ru sktadek ZUS — zgodnie z paragrafem 2 ust. 1 pkt. 19
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia
18 grudnia 1998 r. w sprawie szczegdtowych zasad
ustalania podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe®. Podstawy wymiaru sktadek nie
stanowig $wiadczenia finansowane ze $rodkéw przezna-
czonych na cele socjalne w ramach zaktadowego fundu-
szu $wiadczen socjalnych.

Ustawodawca, przyznajac zwolnienia, o ktérych mowa
wyzej, zatozyt, ze swiadczenia przeznaczane na cele so-
cjalne w ramach zaktadowego funduszu swiadczen so-
cjalnych sg wyptacane zgodnie z obowigzujgcymi zasa-
dami, czyli z uwzglednieniem kryterium socjalnego. Zatem
jezeli pracodawca czyni zado$é obowigzkowi réznicowa-
nia Swiadczen dla pracownika poprzez wyptacanie roz-
nych kwot dofinansowania, wéwczas korzysta ze zwol-
nienia ze sktadek.
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Jezeli natomiast $wiadczenia z rachunku ZFSS sa wypta-
cane niezgodnie z zasadami, wowczas nie korzystajg one
ze zwolnienia ze sktadek na ubezpieczenie i sktadki zdro-
wotnej. Zatem pracodawca, ktéry wyptaci $wiadczenie
wszystkim pracownikom w rownej wysokosci lub o row-
nej wartosci albo zastosuje inne kryterium niz socjalne,
ponosi wysokie ryzyko odprowadzenia sktadek od kwoty
przeznaczonej na sfinansowanie $wiadczenia.

Podkreslenia wymaga fakt, iz dany pracodawca moze
przyznawac jedynie takie Swiadczenia, ktére zostaty okre-
Slone w regulaminie funduszu obowigzujgcym u danego
pracodawcy. Natomiast nic nie stoi na przeszkodzie, aby
na koniec roku oprécz wymienionych w niniejszym artyku-
le Swiadczen byty przyznawane rowniez inne Swiadczenia
wymienione w regulaminie, tj. zapomoga czy indywidual-
na pomoc rzeczowa lub finansowa, albo np. dofinansowa-
nie do biletéw wstepu na wydarzenia o charakterze kultu-
ralno-oswiatowym czy sportowo rekreacyjnym.

Poruszajac zagadnienie dysponowania $rodkami fundu-
szu na koniec roku kalendarzowego, nalezy zwrocic¢ row-
niez uwage na aspekt ,techniczny” prowadzenia dziatal-
nosci socjalnej. Trzeba pamietaé, iz kazdy pracodawca
tworzacy zaktadowy fundusz Swiadczen socjalnych jest
zobligowany — na podstawie przepisow rozporzgdzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie sposobu
ustalania przecietnej liczby zatrudnionych w celu nalicza-
nia odpisu na zaktadowy fundusz Swiadczen socjalnych*
— do dokonania korekty odpisu odprowadzonego na po-
czatku roku. W mys| przepisow rozporzgdzenia podstawa
naliczenia odpisu jest przecietna planowana w danym
roku kalendarzowym liczba zatrudnionych u pracodaw-
cy, skorygowana na koncu roku do faktycznej przecietnej
liczby zatrudnionych, obejmujgca pracownikéw zatrud-
nionych w petnym i niepetnym wymiarze czasu pracy (po
przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy). W zwigzku
z powyzszym kazdy pracodawca tworzgcy zaktadowy
fundusz $wiadczen socjalnych ma obowigzek dokonania
przeliczenia faktycznie zatrudnionych w danym roku pra-
cownikow, by nastepnie porownac te liczbe z planowang
liczbg zatrudnionych, na podstawie ktérej dokonat odpisu
na poczatku roku kalendarzowego. Jezeli wystepuja roz-
bieznosci pomiedzy wysokoscig odpisu odprowadzonego
na poczatku roku a kwotg, jakg nalezato odprowadzi¢, bio-
rac pod uwage liczbe faktycznie zatrudnionych pracowni-
kow, to pracodawca musi skorygowac stan srodkéw przez
dokonanie doptaty lub uszczuplenie $rodkéw na koncie
zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych.

PRZYPISY:

' Z mozliwoscig skorzystania przez wszystkich pracownikéw w jednym czasie
2 Art. 21 ust. 1 pkt. 67 z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (Dz.U.2021.1128, 1j. z dnia 24.06.2021)

3Dz.U.2017.1949, tj. z dnia 19.10.2017.

4Dz.U.z2009r. nr43, poz. 349.




SEKA S.A. Oddziat Wroctaw

Specjalizacja i obszar dziatania Oddziatu

0Oddziat we Wroctawiu rozpoczat swojg dziatalnos¢ w 1998 r. Od
tego czasu nieprzerwanie Swiadczymy wysokiej jakosci ustugi
nadzoru, doradztwa oraz szkolen z zakresu bhp i ppoz., prawa
pracy, ochrony $rodowiska. Oferte kierujemy do Klientéw lokal-
nych oraz ogoélnopolskich, majgcych swoje siedziby w wojewddz-
twie dolnoslgskim. Od 2010 r. Oddziat miesci sie blisko centrum
miasta przy ul. Kaszubskiej 8. Jest to bardzo korzystna lokaliza-
cja — tylko 10 minut od Dworca Gtéwnego i jedynie 8 minut od
Rynku Wroctawskiego.

Lokal dysponuje trzema salami szkoleniowymi w petni dostoso-
wanymi do prowadzenia szkolen, warsztatow i spotkan bizne-
sowych. Na ich wyposazenie sktadajg sie podstawowe pomoce
dydaktyczne: rzutniki multimedialne, flipcharty, tablice sucho-
Scieralne oraz laptopy. Wszystkie sale posiadajg dostep do in-
ternetu WiFi, a takze spetniajg wymogi bezpieczeristwa i higieny
pracy oraz ochrony przeciwpozarowej.

Dzieki komfortowym warunkom, przyjemnej atmosferze i spraw-
nej komunikacji nasi Klienci zyskujg pewno$¢ profesjonalnej ob-
stugi, niezaleznie od charakteru planowanego spotkania.

Najwazniejsze zadania oddziatu

0Oddziat zajmuje sie nastepujgcymi zadaniami:

— doradztwo z zakresu bezpieczeristwa i higieny pracy oraz
ochrony przeciwpozarowej, w tym m.in.. kompleksowa obstuga
bhp i ppoz., audyty, opracowanie Instrukcji Bezpieczenstwa Po-
zarowego, prowadzenie postepowania powypadkowego, przygo-
towywanie Dokumentu Zabezpieczenia Przed Wybuchem i wiele
innych;

— ustugi z zakresu ochrony srodowiska, staty nadzoér z tego zakre-
su oraz zlecenia jednorazowe, m.in.. opracowywanie wszelkich
dokumentacji srodowiskowych, dokonywanie pomiaréw, audyty
srodowiskowe, pozwolenia wodno-prawne, zgtoszenia instalaciji,
sprawozdawczos¢ itp.;

— organizowanie i przeprowadzanie szkolerh m.in. z zakresu bhp
i ppoz., pierwszej pomocy, szkolern zawodowych (podlegajacych
pod UDT i URE), prawa pracy i ubezpieczen spotecznych, rachun-
kowosci i finanséw — realizowanych zaréwno komercyjnie, jak
i w ramach projektéw dofinansowanych ze $rodkéw unijnych.

Catosc dziatan realizowanych
w Oddziale Wroctaw koordynuje

Agata Janecka
Dyrektor Oddziatu

tel. 71 738 38 00
kom. 505 055 398
e-mail: agata.janecka@seka.pl

DANE KONTAKTOWE
Oddziat SEKA S.A. we Wroctawiu,
ul. Kaszubska 8/4, 50-214 Wroctaw

Zapraszamy do dalszej wspotpracy!
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From the Editor

Safety management

Broadly understood, safety represents an important as-
pect of sustainable life, both in its social and economic
dimensions. There are countless factors having impact on
whether or not we feel safe, and, even more importantly,
they vary from person to person. There is, however, some-
thing that ruins everyone's sense of security, without ex-
ception — and this is catastrophes and natural disasters.

Floods, blizzards, droughts, building collapses, multiple
crashes or even pandemics are all examples of phenom-
ena whose occurrence and scale are hard to predict. Se-
ries of unforeseeable incidents that can take place during
a disaster or cataclysm pose challenges that not only
those in charge of a city or community have to face, but
also those managing enterprises, as well as business
owners and employees themselves.

Education, training, proper equipment, practice in action
and appropriate human resources are among the basic

A Mini-Guide for safe
behaviour in case...

ENGLISH

elements of 'safety management’, which will mitigate the
losses that are bound to occur in the region or entity af-
fected by the disaster or calamity.

In the current issue of the SEKA Magazine we address is-
sues related to safety management exactly in the face of
the increasingly frequent hazards of this kind, but also in
the case of everyday failures or accidents.

SEKA's experts and invited guests present solutions in our
Magazine that may prove helpful in planning safety-related
processes. We also bring up the topic of pro-environmental
actions which may have considerable impact upon the dis-
astrous results of the climate change. Finally, we interview
members of services who, often exposing their health to
risk, act in emergencies and accidents rescuing the lives
and assets of the injured.

Beware, think, don’t
take risks!

In judging various phenomena, we are increasingly de-
pendent on the opinions of specialists (without verifying
their credibility) and have to bear the consequences ac-
cordingly. This is so, for instance, with our attitudes to
the natural processing occurring in the environment. The
technological development entails greenhouse gas emis-
sions, while the increasing population - growing demand
for drinking water. New areas are in demand for farming
and residential purposes. Such behaviour leads to an es-
calation of the risk of age-old disasters. Man operates and
lives in areas adapted to his needs so as to make life com-
fortable and requiring lesser amount of effort.

Matgorzata Kochanska, Ph.D.
Advisor to President of SEKA S.A.
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In undertaking a professional task, even a simple activ-
ity, the employee has theoretical and practical grounds
for performing it safely. Over the recent years, there have
been as many as 80 thousand accidents at work annu-
ally. Preliminary data show a significant drop in last year's
accident rate, which may be attributed to the COVID-19
pandemic. However, the essential factors determining the
share of human-contributed accidents have remained un-
changed (a slight upward trend may even be observed).
This article brings answers to questions such as ‘are we
risk-takers'? '‘Can we not assess the risk?" And what is
alertness, which is so desirable in each type of work.

Ewa Urbanek — SEKA S A.
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Rescue services

All groups operating in connection with the Volunteer Fire
Service are associations. We are non-governmental or-
ganisations subordinated to the National Rescuing and
Fire-fighting System. As far as our members' professions
are concerned.. | am a health carer, there is also a teacher
— these are really normal people, coming from a variety
of backgrounds and professions, who have decided to
do something for others. One has to obtain a number of
qualifications before one can take part in a search. This is
naturally largely dependent on what one wants to do in the
Group and what predispositions one has.

A conversation on the rules of operation, training and work
of volunteers from the Search and Rescue Group.

Magdalena Krec

Crisis Management
Plan

A well-organised society is prepared to function efficiently
even in the most extreme and difficult situations. Taking
efficacious action is then conditional on the information
on the threat being obtained early, then processed and
shared in appropriate form with the intended recipients
based on a pre-developed emergency action plan. A badly
developed and implemented plan can cause more harm
than benefit.

The article contains practical hints on developing a crisis
management plan.

st. brygadier dr inz. Jan Kotdej — SEKA S.A.
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Local, reliable, safe

ZUK (Communal Services Company) is a communal serv-
ice; hence the most important aspect of its operations
is the activities aiming to satisfy the citizens' collective
needs. As regards Strzegom's ZUK, there are a number
of challenges related to critical response activities. These
include primarily actions preventing the flooding from the
local rivers — protection of local residents' houses and as-
sets. We take part in the actions of removing the effects
of tornados; we secure roofs, make roads passable and
remove fallen trees. We take an active winter initiative,
which, in times of excessive snowfalls, becomes a part of
crisis management for us.

An interview with a representative of a Communal Serv-
ice Company concerning the tasks and duties of the entity
during emergencies, including catastrophes and natural
disasters.

Marta Zieba — Zaktad Ustug Komunalnych, Strzegom

Visit www.seka.pl
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