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OD REDAKCIJI

Szanowni Panstwo!

Rozpoczynajac prace nad najnowszym numerem magazynu SEKA pt. ,Cztowiek-Technologia-BHP”, zadalismy
sobie pytanie: czy faktycznie sztuczna inteligencja, robotyzacja i automatyzacja, technologie VR, rozszerzona
rzeczywistosc staja sie codziennoscia, z ktdra bedziemy musieli jako pracownicy | pracodawcy bezpiecznie

i higienicznie wspdtegzystowac?

Wedtug raportu Digital/McKinsey ,Polska jako Cyfrowy Challenger”, 49% czasu pracy zajmuja obecnie czynnosci,
ktore do roku 2030 moga zostac¢ zautomatyzowane. Nie dziwia wiec wyniki badania ,Barometr Rynku Pracy 2023’
ktore pokazuja, ze 44,2% badanych pracownikdw postrzega automatyzacje jako zagrozenie. W ubiegtym roku
takich osob byto o 10% mniej.

W rozwoju technologicznym widac¢ zagrozenia, ale i szanse, bowiem ponad 40% uczestnikow tego samego
badania twierdzi, ze przestatoby sie obawia¢ automatyzacji, gdyby postuzyta im w awansie, zmianie pracy
badzZ stanowiska pracy.

Autorzy opublikowanego w ubiegtym roku w Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy raportu
pt. Cognitive automation: implications for occupational safety and health zwracaja uwage miedzy innymi na to, ze
automatyzacja - w tym wykorzystanie sztucznej inteligencji czy zaawansowanej robotyki - nie wptynety tak
drastycznie, jak sie spodziewano, na likwidacje stanowisk pracy, a bardziej na zmiane zadar i obowigzkdw

na danych stanowiskach, co niesie za soba wyzwania w obszarze bezpieczeristwa i higieny pracy.

Wydaje sie wiec, ze nie ma odwrotu przed postepujaca automatyzacja produkcji czy swiadczenia ustug.
Powinna ona jednak nastepowac w sposéb zaplanowany, przygotowany i przeprowadzony z poszanowaniem
praw pracownikow oraz ich dobrostanu.

W aktualnym numerze naszego czasopisma rozmawiamy o tym z ekspertami, specjalistami oraz praktykami

7 obszaru nowoczesnych technologii, psychologii oraz BHP. Z kolei specjalisci SEKA S.A. w codziennej pracy
konfrontuja pojawiajace sie idee i rozwiazania z obowigzujacymi w Polsce | Europie przepisami prawa, pomagajac
wprowadzac je do biznesowej codziennosci polskich przedsiebiorstw.

Zyczymy mitej lektury!
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rzeczy-
wistos¢ VR

Czy wirtualna rzeczywistosé zdominuje branze edukacyjna,
szkoleniowa i nauke? A moze to tylko chwilowa moda, ktéra

\\\- ze wzgledu na koszty wdrozenia zostanie zweryfikowana negatywnie
\ przez rynek? O tym, jak VR powoli, ale skutecznie zaczyna zmieniaé
. I 5N procesy ksztatcenia w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy,

rozmawiamy z dr. inz. Mariuszem Széstakiem /

-~ z Politechniki Wroctawskiej. /

- DR INZ. MARIUSZ SZOSTAK /
POLITECHNIKA WROCEAWSKA g

ot

WYDZIAL BUDOWNICTWA LADOWEGO | WODNEGO
KATEDRA BUDOWNICTWA OGOLNEGO

W SKROCIE:

Wirtualna rzeczywisto$é w tworzeniu bezpiecznych
warunkdw pracy to przysztosé czy terazniejszo$é?
W jakich branzach mozna szkoli¢ w obszarze

BHP za pomocg VR?

W jaki sposéb VR pomaga w poprawie
bezpieczernstwa pracownikow?

Czy szkolenia BHP realizowane za pomoca VR
wigza sie z jakimi$ zagrozeniami BHP? PARTNER SEKA S.A.

Politechnika
Wroctawska
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Obecnie wirtualna
rzeczywistosé

coraz czesciej
wykorzystywana

jest w edukacji oraz
szkolnictwie i wspiera
szkolenia w réznych
branzach.

Wirtualna rzeczywisto$é
w tworzeniu bezpiecznych
warunkow pracy to przy-
sztos¢ czy terazniejszosé?
W jakich branzach mozna
szkoli¢ w obszarze BHP
za pomoca VR?

Chciatbym powiedzie¢, ze to
terazniejszosc, ale niestety
jest to przysztose, ktora-
mam nadzieje - zaczyna
dziac¢ sie na naszych oczach.
Rozmowe na temat zastoso-
wania wirtualnej rzeczywi-
stosci nalezy rozpoczac

od zdefiniowania, czym

w 0gole ona jest, poniewaz
jeszcze do niedawna koja-
rzona byta tylko ze Swiatem
rozrywki, w szczegdélnosci

z grami komputerowymi. To
Swiat gier komputerowych
pozwalat graczowi niemal na
fizyczne doswiadczenie innej
rzeczywistosci - wirtualnej.
Obecnie ulega to zmianie

i ta technologia wkracza do
wielu branz. Jest wykorzysty-
wana m.in. w symulatorach
w lotnictwie wojskowym, ale
réwniez w medycynie, tury-
styce, handlu, architekturze

czy budownictwie. Jednak

to nie wszystko, bo techniki
rzeczywistosci wirtualnej sa
rowniez przydatne do prowa-
dzenia prac badawczych

7 zakresu bezpieczeristwa

I ergonomii pracy, stanowia-
cych wazny element projek-
towania stanowisk pracy.

W dzisiejszych czasach
wirtualna rzeczywistosé ma
duzo wieksze zastosowanie -
zaréwno w sprzedazy, mar-
ketingu, jak i w szeroko poje-
tych szkoleniach. Cyfryzacja
zauwazalna jest w sektorze
edukacji, ktory docenit zale-
ty technologii cyfrowych.

O koniecznosci rozwoju tego
sektora gospodarki ludzkosc
przekonata sie w momencie,
kiedy z powodu pandemii
COVID-19, wywotanej przez
koronawirusa SARS-CoV-2
w 2020 roku, zamkniete
zostaty m.in. placéwki oswia-
towe i osrodki szkoleniowe.
W okresie pandemii wiele
panstw zwrdécito sie w kie-
runku metod ksztatcenia na
odlegtos¢, wykorzystujacego
nowe technologie jako spo-
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séb na ztagodzenie skutkow
wprowadzonych ograniczen

i zdobywanie cyfrowych
kompetencji. Innowacyjne
technologie nie tylko zmieni-
ty szkolenia, ale przeniosty je
na wyzszy poziom.

Obecnie wirtualna rzeczywi-
stos¢ coraz czescie] wyko-
rzystywana jest w edukacji
oraz szkolnictwie i wspiera
szkolenia w réznych bran-
zach. Rozwiazania techno-
logiczne wykorzystywane

w praktyce w Polsce i za

granica to np.:

. éwiczenia w symulato-
rach, ktére stosowane
sg od lat podczas szko-
lenia pilotéw - zanim
wsigdzie sie za stery
samolotu, spedza sie
wiele godzin w wirtual-
nej przestrzeni;
wykorzystanie wirtu-
alnego trenazera
do wspomagania szko-
lenia np. operatorow
przenosnych pilarek
tancuchowych:;
dokonywanie na zaje-
ciach z kryminalistyki

ogledzin miejsca zbrod-
ni przy uzyciu gogli VR
przez studentéw prawa
w Akademii Leona Koz-
minskiego w Warszawie,
a takze na Wydziale
Prawa, Administracji

i Ekonomii Uniwersytetu
Wroctawskiego (infor-
macja z uczelnianych
stron internetowych);
ksztatcenie studen-

tow na Uniwersytecie
Medycznym im. Piastow
Slaskich we Wroctawiu,
ale réwniez na Wydziale
Medycznym Politechniki
Wroctawskiej, na ktorym
powstato Centrum
Symulacji Medycznej

z Pracowniag Wirtual-
nej Rzeczywistosci,
pozwalajaca uczestni-
kowi symulacji stac sie
czescig wirtualnego
szpitala i doswiadczad
g0 ,W pierwszej osobie”
podczas pracy z pacjen-
tem. Specjalne okulary
pozwalaja na nauke
anatomii, fizjologii

i réznych specjalnosci
medycznych - wyswie-
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Wirtualna rzeczywistos¢ pozwala na
odzwierciedlenie rzeczywistosci. To technologia,
ktora wykorzystuje symulowany swiat,

aby stworzyc¢ wrazenie przebywania

w swiecie fizycznym. Dzieki niej uzytkownik /
osoba szkolona / pracownik moze
zanurzy¢ sie w wirtualny swiat.

tlaja hologram, dzieki
czemu studenci moga
poznawac ciato czto-
wieka;

opracowanie na
Politechnice Gdan-
skiej platformy VR dla
edukacji w przemysle
morskim. Symulator
opracowany zostat

w celu wspomagania
szkolenia inspektorow
zatdg ptywajacych

w zakresie monitoringu
stanu technicznego

i konstrukciji;

aplikacje z zakresu
szkolen z pierwszej
pomocy (np. nauka
prowadzenia resuscy-
tacji krazeniowo-odde-
chowej) oraz ochrony
przeciwpozarowej (np.
szkolenie z ewakuacji

i zwalczania pozarow);
srodowisko szkoleniowe
w zakresie wytwarza-
nia i obchodzenia sie

Z nanomateriatami, ma-
jace na celu edukacje
profesjonalistéow

w sektorze kamieniar-

skim - NanoSafe;
wirtualne srodowisko
szkoleniowe dla zro-
botyzowanych i zauto-
matyzowanych placow
budowy - SafeCROBOT,
opracowane w ramach
projektu badawczego
realizowanego w latach
2020-2022 przez cztery
instytucje: University of
the West of England

w Bristolu (Wielka Bry-
tania), Centro Tecnolo-
gico del M&rmol, Piedra
y Materiales w Murcii
(Hiszpania), Bildung-
szentren des Bauge-
werbes eV w Krefeld
(Niemcy) i Politechnike
\Wroctawska. W projek-
cie petnitem funkcje
Kierownika Projektu
Zespotu Politechniki
Wroctawskiej.

W jaki sposéb VR pomaga
w poprawie bezpieczen-
stwa pracownikéw?

Po pierwsze wirtualna
rzeczywistos¢ pozwala na

odzwierciedlenie rzeczywi-
stosci. To technologia, ktdra
wykorzystuje symulowany
Swiat, aby stworzy¢ wraze-
nie przebywania w swie-

cie fizycznym. Dzieki nigj
uzytkownik / osoba szkolona
/ pracownik moze zanurzy¢
sie w wirtualny swiat.

Ponadto wirtualna rzeczy-
wistosc zwieksza zaangazo-
wanie uzytkownika / osoby
szkolonej / pracownika

w szkolenie - jest sie wow-
czas odcietym od dystrak-
toréw i zanurzonym w to, co
sie widzi w goglach VR, czyli
tresc szkoleniowa. Pozwala
to na duzo wieksze zaanga-
zowanie uzytkownika, inter-
aktywnosc | emocje, ktore
przektadaja sie na szybsze
zapamietywanie wiedzy.

Jednak wedtug mnie najwaz-
niejszy i najbardziej wptywa-
jacy na bezpieczenstwo pra-
cownikow jest fakt, ze dzieki
wykorzystaniu wirtualnego
Srodowiska do prowadzenia
szkolen pracownik moze

doktadnie zobaczy¢, poczuc
i przezy¢” okreslone scena-
riusze, sytuacje wypadko-
we, by poznac ewentualne
konsekwencje.

Po zatozeniu gogli VR
uzytkownik odcina sie od
bodzcédw zewnetrznych
i skupia sie w 100% na
prezentowanej tresci, co
wptywa na skutecznosé
szkolen. W potaczeniu
z realizmem i interaktywno-
dcig korzystnie wptywa to na
zaangazowanie uczestnika
szkolenia. Rosnie réwniez re-
tencja przyswojonej wiedzy.
Interaktywna i nowoczesna
forma sprawia ponadto, ze
wirtualny trening jest dla
uzytkownika atrakcyjniejszy
od tradycyjnego szkolenia.
Podsumowujac, podstawo-
we korzysci zastosowania
wirtualnej rzeczywistosci
w szkoleniach BHP to m.in.:
wieksze zaangazowanie
uczestnika szkolenia -
w poréwnaniu do trady-
cyjnych wyktadow i/lub
céwiczen;

Z/DJECIE Beth Mscdonald / Unsplash
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uczenie poznawcze

i behawioralne

w jednym - mozliwosé
sprawdzenia wiedzy
teoretycznej i umiejet-
nosci w praktyce, w re-
alistycznych sytuacjach:
bezpieczeristwo - moz-
liwos¢ symulowania nie-
bezpiecznych srodowisk
i sytuacji bez zagrozenia
dla zycia i zdrowia
uczestnika szkolenia.

Czy pracownicy z pokolenia
baby boomers, pokolenia

X sa mentalnie, intelektu-
alnie, praktycznie przygo-
towani do korzystania ze
szkolen VR?

Z mojego punktu widzenia
odbiorcami sa/beda mtodzi
ludzie.

W dzisiejszych czasach -

w dobie cyfryzacji, wszech-
ogarniajacych spoteczen-
stwo nowinek technologicz-
nych - tradycyjne metody
szkolen, polegajace na
uswiadamianiu oraz posze-

rzaniu wiedzy pracownikow
w oparciu o wyktady czy
seminaria, przestaja byc¢ wy-
starczajace | ciekawe dla ich
uczestnikow. Szczegodlnie za-
uwazalne jest to w przypad-
ku mtodszych inzynierow,
pracownikéw z tzw. pokole-
nia Z, ktérych oczekiwania
co do formy przekazywania
wiedzy sa coraz wyzsze.
Pokolenie Z to osoby uro-
dzone w latach 1995-2012,
dopiero wkraczajace na
rynek pracy, dorastajace

w catkowicie scyfryzowa-
nym spoteczenistwie. Maja
one potrzebe bycia zaanga-
zowanym w proces nauki.
Nie chca by¢ pasywnymi
stuchaczami, spedzajacymi
w trakcie wyktadu czas wy-
tacznie na robieniu notatek,
7 ktérych potem moga czer-
pac wiedze.

To pracownicy pokolenia Z
sg obecnie jedna z najwaz-
niejszych grup zawodowych,
do ktérych trzeba dotrzec,
dostosowujac metody pro-
wadzenia szkoler z zakresu
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Czy warto
wykorzystywaé
gogle VR

w szkoleniach?

W dobie cyfry-
zacji, wszech-
ogarniajacych
spoteczenstwo
nowinek techno-
logicznych - tra-
dycyjne metody
szkolen, polega-
jace na uswiada-
mianiu oraz po-
szerzaniu wiedzy
pracownikow w
oparciu o wykta-
dy czy seminaria,
przestajg byc¢
wystarczajgce

i ciekawe dla ich
uczestnikow.

bezpieczenstwa i higieny
pracy poprzez wprowadze-
nie innowacyjnych form
ksztatcenia. Spetnienie
powyzszych wymagan

i ograniczeri mozliwe jest
dzieki zastosowaniu wirtual-
nej rzeczywistosci i symula-
cji komputerowych.

Niestety zaobserwowatem,
ze dla pokolenia X szkolenia
z wykorzystaniem VR nie

sg juz takie trafne. Obawa,

a nawet czasami strach
przed czyms nowym zwycie-
7a i 0soby te niechetnie chca
uczestniczy¢ w szkoleniu

z wykorzystaniem wirtualnej
rzeczywistosci. Przedstawi-
ciele tego pokolenia obawia-
ja sie, ze zostang poddani
ocenie innych 0sob - réwie-
Snikow, ale i starszych oraz
mitodszych 0sdb ze swojego
otoczenia. Bardzo czesto

to pracownicy tego poko-
lenia sg inspektorami BHP

i nalezy przekonac ich do
stosowania tego narzedzia
szkoleniowego.
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Jak przekonywaé srodowi-
sko inspektoréw BHP do
stosowania tego narzedzia
szkoleniowego?

Jest kilka mozliwosci, z kto-
rych dwie sa wedtug mnie
najskuteczniejsze.

Po pierwsze z uwagi na to,
ze jestem pracownikiem
naukowym, wydaje mi sie,
ze jednym z rozwiazar, aby
przekonac $rodowisko in-
spektoréw BHP do stosowa-
nia wirtualnej rzeczywistosci,
jest przedstawienie wynikow
badan naukowych o sku-
tecznosci takich szkolen.

W artykutach naukowych,
ktérych jestem autorem/
wspotautorem, wskazuje

na wyniki przeprowadzo-
nych badan wtasnych, ale

I innych naukowcow. Wynika

z nich, ze sami uczestnicy
szkolenia uwazaja prowa-
dzenie szkolert w wirtualnej
rzeczywistosci za przydat-
ne i skuteczne. W prawie
wszystkich przypadkach
wysoka immersja aplikacji/
systemaéw szkoleniowych

i realizm scenariuszy szko-
leniowych zostaty ocenione
jako najlepsze rozwigzanie
do szkolenia. Przeprowa-
dzone badania potwierdzaja
przewage szkolen w wirtual-
nej rzeczywistosci wzgledem
tradycyjnych metod - wyniki
i zapamietywalnosc popra-
wiaja sie Srednio o ok. 30%.
Jezeli natomiast wyniki
badari naukowych nie sa
wystarczajace, to pozosta-
je praca u podstaw, czyli
zachecanie/zapraszanie
inspektorow BHP do samo-

Z badan wynika, ze

uczestnicy szkolenia uwazajag

prowadzenie szkolen
w wirtualnej rzeczywistosci
za przydatne i skuteczne.

dzielnego uczestnictwa

w takim treningu/szkoleniu.
Wielokrotnie podczas kon-
ferencji naukowych - w tym
rowniez podczas ostatniej,
ktora odbyta sie w paz-
dzierniku 2023 r. w Osrodku
Szkoleniowym Paristwowe;
Inspekcji Pracy we Wrocta-
wiu - zachecam do korzysta-
nia z dostepnych przez wiele
firm aplikacji czy systemow
szkoleniowych. Wystarczy
sprébowac i poczuc na wta-
snej skorze, jak skuteczne
jest takie szkolenie.

Czy szkolenia BHP realizo-
wane za pomoca VR wiaza

sie z jakimis zagrozeniami

BHP?

Samo szkolenie BHP
wykorzystujgce wirtualna
rzeczywistosc nie wigze sie
Z zagrozeniami, poniewaz -
mimo ze uzytkownik / osoba
szkolona / pracownik jest im
poddawany - wszystko dzie-
je sie w wirtualnym Swiecie
/ wirtualnej aplikacji. Samo
zagrozenie, jakie moze wy-
stepowac podczas szkolenia,
wynika ze stosowanego
sprzetu.
Producenci okularéow VR
w instrukcjach bezpieczen-
stwa wskazuja np., ze:
,dostarczanie nienatural-
nych bodZcéw 3D moze

zaburzac zmyst wzroku”:
,urzadzenia nie powinny
by¢ obstugiwane przez
0soby o ograniczonych
predyspozycjach rucho-
wych lub psychicznych,
a takze przez osoby
niemajgce doswiadcze-
nia w obstudze sprzetu
elektronicznego”;

,0Soby cierpigce na

lek wysokosci, chorobe
lokomocyjna, zaburzenia
btednika, choroby psy-
chiczne, choroby serca,
kobiety w ciazy przed ko-
rzystaniem z urzadzenia
powinny skonsultowac to
ze swoim lekarzem”:

LU niektorych ludzi

w trakcie patrzenia na
migoczace Zrodta Swiatta
lub wzory Swietlne
wystepujace w zwyktych
warunkach w naszym
otoczeniu moga wystapic
ataki epilepsji lub utraty
przytomnosci.

Z drugiej strony, od wielu lat
prowadzone sa badania ma-
jace na celu wykorzystanie
wirtualnej rzeczywistosci.

/ wtasnych obserwacji
widze, ze istotny wptyw

na szkolenia w wirtualnym
srodowisku ma czas ich
trwania. Dtugosc¢ trwania
szkolenia stanowi jeden

7 aspektow, ktéry moze

ZDJECIE Getty Images / Unsplash
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wptynac na ich niekorzyse.
Jednak najbardziej trzeba
doceni¢ fakt, ze technologia
wirtualnej rzeczywistosci
ciagle sie rozwija i dzieki co-
raz bardziej zaawansowane-
mu technologicznie sprzeto-
wi staje sie bezpieczniejsza,
co pozwala na wydtuzenie
czasu trwania sesji bez
koniecznosci jej przerywania
spowodowanego niedogod-
nosciami w postaci ztego
samopoczucia.

| najwazniejsze pytanie -

o bariere technologicz-

na i koszty zwigzane ze
szkoleniem BHP personelu
w zaktadach pracy, a tym
samym o przysztos¢ tego
rozwigzania.

Bariery technologiczne prak-
tycznie nie istnieja, poniewaz
urzadzenia (gogle VR) sg
ogdlnodostepne - kazda
zainteresowana osoba /
instytucja / kazde przedsie-
biorstwo moze kupic je i sto-
sowac¢ we wiasnym zakresie.
Ograniczeniem moze by¢
natomiast dostepnosc do
aplikacji / systemu szkole-
niowego, ktérych obecnie na
polskim rynku nie ma zbyt
wiele. Najwieksza trudnosc
czy problem moze stanowi¢
na pewno brak na rynku
aplikacji ,uszytej na miare”.
Jednak to sie zmienia i po-
wstaja juz aplikacje/systemy
szkoleniowe przeznaczone
dla konkretnego stanowiska
pracy lub przedsiebiorstwa.
Na pewno kosztownym
elementem jest opracowanie
samej aplikacji / systemu
szkoleniowego, ktora(-y)
czeka przetestowanie

i prawidtowe wdrozenie

w przedsiebiorstwie. Samo
opracowanie aplikacji wyma-
ga czasu | naktadu pracy in-
terdyscyplinarnego zespotu

projektowego sktadajacego
sie m.in. z programistow oraz
ekspertdow ds. bezpieczen-
stwa i higieny pracy.
Ponadto samo szkolenie
moze okazac sie kosztowne,
poniewaz obecnie stosowa-
ne rozwiazania pozwalaja na
prace/szkolenie w kombi-
nacji: jedna aplikacja, jeden
uczestnik / osoba szkolona/
pracownik, jedne gogle VR.
Mam nadzieje, ze ograni-
czenie to zniknie w najbliz-
szej przysztosci, poniewaz
technologia wirtualnej
rzeczywistosci pozwala juz
na projektowanie aplikacji
dostepnych rownoczesnie
dla kilku uzytkownikow,

w trybie multiplayer.

Jestem swiadomy, ze nie od-
powiedziatem jednoznacznie
i nie podatem konkretnej
wartosci albo widetek kwo-
towych, ale jest to kwestia
bardzo indywidualna i zalez-
na od wielu czynnikéw. M

dr inz. Mariusz Széstak
Politechnika
Wroctawska

Adiunkt badawczo-dydaktyczny.
Naukowo interesuje sie
zagadnieniami zwigzanymi
z Inzynierig Przedsigwzieé
Budowlanych, przede wszystkim:
zarzadzaniem przedsiewzieciami
budowlanymi oraz zagadnieniami
bezpieczeristwa pracy,
tj. analiza wpkywu zastosowania
wirtualnej rzeczywistosci (VR)
podczas szkoleri z dziedziny
bezpieczeristwa i higieny pracy
na poziom bezpieczenstwa pracy
w procesach budowlanych oraz
zastosowaniem innowacyjnych
technologii w budownictwie.
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Bariery
technologiczne?

Bariery technologiczne
praktycznie nie istnieja,

poniewaz urzadzenia (gogle VR)
sg ogolnodostepne - kazda
zainteresowana osoba / instytucja
/ kazde przedsiebiorstwo

moze kupic¢ je i stosowacé

we wltasnym zakresie.

Ograniczeniem moze by¢ natomiast
dostepnos¢ do aplikacji / systemu
szkoleniowego, ktérych obecnie

na polskim rynku nie ma zbyt

wiele. Najwieksza trudnosé moze
stanowi¢ brak na rynku aplikacji
»uszytej na miare”. Jednak to sie
zmienia i powstaja juz aplikacje/
systemy szkoleniowe przeznaczone
dla konkretnego stanowiska pracy
lub przedsiebiorstwa.
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Szukacé
sposobu,
a nie powodu

Wspoétpraca nauki z biznesem to najlepszy sposéb na
wyksztalcenie kadr odpowiadajacych na potrzeby rynku.
W takim modelu taczy sie doswiadczenie z wiedzg, ktére
razem moga mie¢ decydujacy wptyw na jakos¢é oraz
efektywnos¢ dziatan klientéw ostatecznych. Idealnym
przyktadem takiego wtasnie dziatania jest wspoétpraca
SEKA z Politechnika Wroctawska, o ktérej opowiada
Agata Janecka, dyrektor Oddziatu Wroctaw SEKA S.A.

AGATA JANECKA DYREKTOR ODDZIAtU WROCL AW
SEKA S.A.

W SKROCIE:

Wspétpraca z nauka - z perspektywy biznesu zwigzanego
z bezpieczeristwem i higiena pracy - to szansa na...?
Skad pomyst i potrzeba wspétpracy SEKA z Politechnika
Wroctawska? Jak ona bedzie przebiegac?

Czym powinien charakteryzowad sig¢ idealny absolwent
uczelni - kandydat do pracy w obszarze bezpieczernstwa

i higieny pracy?
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Wspétpraca z nauka -

z perspektywy biznesu
zwigzanego z bezpieczen-
stwem i higiena pracy -
to szansana...?

...Nnaobopdlne doswiadczanie
nowego. To rowniez szansa
na znalezienie lepszych roz-
wigzan poprzez spojrzenie

z roznych perspektyw. Aka-
demickie, naukowe podejscie
oraz solidne podstawy ugrun-
towane w trakcie ¢wiczen

w bogato wyposazonym la-
boratorium kontra realne, co-
dzienne studium przypadkdw.
To przede wszystkim szansa
na dwustronna korzysc -
zarowno dla firmy SEKA,
posiadajacej ponad 35-letnie
doswiadczenie w ustugach
BHP, jak i dla studentow,
czyli 0s6éb co prawda dopiero
na poczatku swojej sciezki za-
wodowej, ale za to z umystem
otwartym na nowosci, nieob-
Cigzonym jeszcze narzucony-
mi schematami dziatan.

Skad pomyst i potrzeba
wspotpracy SEKA z Poli-
technika Wroctawska? Jak
ona bedzie przebiegac¢?

Kiedy otrzymatam propozycje
spotkania w celu omdwienia
mozliwosci wspotpracy, pierw-
sza mysla byto: ,Co mozemy
zaoferowac studentom?

Czy ustugi, jakie swiadczy-

my naszym Klientom, beda

wystarczajaco atrakcyjne dla
mitodych 0séb rozpoczynaja-
cych swojag przygode z BHP?"
Moje poczatkowe obawy
szybko zniknety. Ustgpity
miejsca pewnosci, ze swiat
akademicki i $wiat biznesu do-
skonale moga sie przeplatac

i uzupetniac¢. Moga tworzy¢
idealny materiat, jak watek

i osnowa w tkaninie. Podczas
kolejnych rozmdw zauwazyli-
sSmy wiele obszaréw i mozli-
wosci wspotpracy - poczaw-
szy od dzielenia sie zasobami

| wypracowanymi rozwiaza-
niami, po realne sprawdzenie
sie na zywym organizmie, np.
podczas praktyk czy stazu.

Jakie efekty ma przyniesé
taka wspotpraca zaréwno
dla SEKA, studentoéw, uczel-
ni, jak i dla branzy BHP?

Wspdtpraca w obszarze BHP
miedzy posiadajaca duze
doswiadczenie firma SEKA

a uczelniami i studentami
moze przyniesc liczne korzysci
dla wszystkich stron. Dla firmy
SEKA otwiera sie mozliwosc
pozyskania $wiezych perspek-
tyw | innowacyjnych rozwia-
zan od studentéw, co moze
przyczynic¢ sie do ulepszenia

i nowatorskiego podejscia

do dziedziny BHP. Studenci
zyskuja praktyczne umiejet-
nosci poprzez wspodtprace

z doswiadczonymi profesjo-
nalistami, co zwieksza ich

Idealny kandydat przede
wszystkim musi chcieé.
Powinien by¢ otwarty

na nowe doswiadczenia,
poszukiwanie rozwigzan.

atrakcyjnosc¢ na rynku pracy.
Uczelnie moga rozwijac
SWoje programy nauczania,
dostosowujac je do aktual-
nych potrzeb branzy BHP, co
sprzyja lepszemu dostosowa-
niu absolwentdw do oczeki-
wan przysztych pracodaw-
cow. Wspdtpraca ta rowniez
podnosi prestiz uczelni jako
miejsca, gdzie studenci zysku-
ja praktyczne umiejetnosci

i wspotpracuja z renomowany-
mi firmami. Dla branzy BHP -
ogolnie rzecz biorac - taka
wspotpraca moze przyczynié
sie do poprawy standardow
bezpieczenstwa i higieny
pracy na poziomie ogélnopol-
skim poprzez transfer wiedzy
i praktyk pomiedzy sektorem
akademickim a biznesowym.

Czym powinien charaktery-
zowac sie idealny absol-
went uczelni - kandydat do
pracy w obszarze bezpie-
czenstwa i higieny pracy?

To trudne pytanie. Prowadzac
rekrutacje na stanowisko
inspektora BHP, nie jest tatwo
Wyobrazi¢” sobie idealnego
kandydata. Niby sg pewne
ramy, w ktére mozna z grub-
sza wpasowac 0soby zgta-
szajace chec pracy. Jednak

w rzeczywistosci kazdy ma
catkowicie inny zespot cech,
ktére potem w rezultacie
przektadajg sie na idealng lub
nieco trudniejsza, wymagaja-

ca wiecej dziatart wspdtprace.
Idealny kandydat przede
wszystkim musi chcieé. Po-
winien by¢ otwarty na nowe
doswiadczenia, poszukiwanie
rozwiazan. Powinien szukac
sposobu, a nie powodu. Obec-
nych pracownikow Oddziatu
SEKA we Wroctawiu nie
Sposob wiozy¢ w jeden
wzorzec. Kazdy z nich jest
swoistag indywidualnoscia -
rézne temperamenty, cha-
raktery, sposoby reagowania
na zdarzenia, jak i odmienne
style zarzadzania czasem
pracy. Mimo tej réznorodno-
sci tworza Swietny zespot,
ktoéry doskonale uzupetnia sie
nawzajem. Uwazam, ze w tak
zréznicowanym srodowisku
jest migjsce dla wielu osdb.
Jesli tylko podejda do zagad-
nien BHP z pasja i osobista
checia rozwoju, na pewno
wniosa unikalne wartosci

i wktad do zespotu. l

Agata Janecka
dyrektor Oddziatu
Wroctaw SEKA S.A.
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Jak uczyé
mtodych
BHP?

Czy obszar BHP to atrakcyjny kierunek ksztatcenia,
a nastepnie rozwoju kariery zawodowej? W jaki sposob
prowadzi¢ proces edukacyjny, aby ksztatci¢ przysztych
pracownikow otwartych na innowacyjnosé, wspétprace

i rozwoj? Studenci sg coraz bardziej wymagajacy. Poszukuja
wiedzy i praktyki przy jednoczesnym zrozumieniu ich potrzeb
dotyczacych zrownowazonego funkcjonowania na rynku pracy.
To duze wyzwania, ktére stojg przed podmiotami ksztatcacymi.
O tym, jak uczyé mtodych BHP, rozmawiamy z dr. inz. Pawtem
Strzatkowskim, z Politechniki Wroctawskiej.

DR INZ. PAWEL STRZALKOWSKI
POLITECHNIKA WROCLAWSKA
WYDZIAt GEOINZYNIERII, GORNICTWA | GEOLOGII

W SKROCIE:

Jakie miejsce w nowoczesnym procesie ksztatcenia
powinny mie¢ zagadnienia dot. BHP

oraz nowoczesnych technologii?

Jak sprawic¢, aby zagadnienia BHP byty atrakcyjne

dla studentéw, badaczy, a jednoczesnie tworzyty pole

do kreowania innowacji?

Czy obszar BHP jest atrakcyjnym miejscem pracy,
przedsiebiorczos$ci, badan i rozwoju w oczach absolwentow?

PARTNER SEKA S.A.
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Wspolczesny proces
ksztatcenia musi uwzgledniaé
wykorzystanie nowoczesnej
aparatury i podazac¢

za obecnymi trendami.

Jakie miejsce w nowocze-
shym procesie ksztatcenia
powinny mieé zagadnienia
dot. BHP oraz nowocze-
snych technologii?

Systemy ksztatcenia na
przestrzeni lat zmieniaty sie.
Obecny trend ksztatcenia
zmierza do wkaczania
studentdw w ten proces
poprzez ich aktywizacje

w realizacje ztozonych pro-
jektéw naukowych czy tez
angazowanie w dodatkowa
dziatalnosc zwiazana z ich
szczegolnymi zainteresowa-
niami za posrednictwem kot
naukowych. Takie podejscie
wyzwala w studentach kre-
atywnos¢ oraz odpowiedzial-
nosc za realizowane zadania.

Klasyczne podejscie do
ksztatcenia w obszarze
BHP takze sie zmienia.

Poza aktywizacja studentow
w realizacje réznych
projektow edukacyjnych

czy naukowych w proces
ksztatcenia wtacza sie
najnowsze technologie.
Postep technologiczny ma
istotny wptyw na jakosé
nauczania. Wspotczesny
proces ksztatcenia musi
uwzgledniac¢ wykorzystanie
nowoczesnej aparatury i po-
dazac za obecnymi trendami.
Wykorzystanie najnowocze-
Sniejszej aparatury znacznie
utatwia poznanie pewnych
procesow, a takze ma istotny
wptyw na jakos¢ nauczania.
Natomiast uwzglednianie

w ksztatceniu obecnych
trenddw pozwala mierzyc¢ sie
Z wyzwaniami terazniejsze-
go Swiata. Oczywiscie, nie
mozna pominac istotnych

i podstawowych zagadnien
zwiazanych z bezpieczen-
stwem pracy. One takze
musza by¢ obecne, przy
czym wazne jest przedsta-
wianie ich w sposoéb intere-
sujacy przy jednoczesnym
wspolnym poszukiwaniu ze

CZtOWIEK, TECHNOLOGIA, BHP

studentami odpowiedzi na
trudne pytania.

Jak sprawi¢, aby zagadnie-
nia BHP byly atrakcyjne

dla studentéw, badaczy,

a jednoczesnie tworzyty pole
do kreowania innowac;ji?

Studenci sg wymagajacy-

mi uczniami, ktorzy maja
zdefiniowane oczekiwania

i potrafig z tatwoscig mowic
0 swoich potrzebach. Dosto-
sowywanie sie do nich jest
duzym wyzwaniem dla wy-
ktadowcy. Ponadto wzbudze-
nie zainteresowania mtodych
ludzi jest trudne. Wymaga od
wyktadowcy duzej wiedzy

i umiejetnosci. Zajecia z wy-
korzystaniem aparatury ba-
dawczej czy tez oprogramo-
wania komputerowego staja
sie powszechne, natomiast
to sag narzedzia, ktére nalezy
odpowiednio i efektywnie
wykorzystywac. Praktyczne
podejscie do nauki pozwala

wyksztatci¢ w mtodych oso-
bach umiejetnosci, ktdre sa
wazne w zyciu zawodowym.

| chociaz ogdlny poglad na
BHP wskazuje, ze obszar ten
moze by¢ mato interesujacy,
to jednak dazenie do aktywi-
Zujacego nauczania powodu-
je zmiane tego podejscia. Na
przestrzeni czasu obserwuje,
jak studenci w miare postepu
procesu ksztatcenia zmienia-
ja poglad na bezpieczeristwo
pracy i stwierdzajg, ze BHP
moze byc¢ niezwykle ciekawe.
Podobnie jest z obszarem
naukowym. BHP to bardzo
duze wyzwanie dla Srodowi-
ska naukowego, poniewaz
wcigz wystepujg wypadki,

a przeciez ta branza zajmuje
sie dazeniem do bezwypad-
kowosci. Poszukiwanie roz-
wigzan, ktére moga uchronic¢
cztowieka przed wypadkiem
czy nawet ograniczy¢ eks-
pozycje na sytuacje niebez-
pieczna, jest wcigz obszarem
zainteresowan badaczy na
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catym Swiecie. Dochodzi

do tego technologia, ktdra
znacznie to wspomaga.
Obecne trendy daza do
poszukiwania nowocze-
snych rozwiazan opartych

0 robotyzacje proceséw
pracy, poprawe jej ergonomii
i prowadzenie szkolen wzbu-
dzajacych emocje u ucznidw,
podczas ktérych uczen moze
sam doswiadczyc¢ sytuacii
wypadkowe] bez doznawa-
nia urazu. Mozliwe to jest
chociazby poprzez zastoso-
wanie technologii wirtualne;
rzeczywistosci. Oczywiscie
nie mozna pomingc obszaru
nauk nietechnicznych. Tutaj
wyzwaniem jest poszukiwa-
nie efektywnych sposobdw
podnoszenia kultury BHP
czy tez sposobow podnosze-
nia dobrostanu pracownikdw
(wellbeing).

Czy obszar BHP jest atrak-
cyjnym miejscem pracy,

14

przedsiebiorczosci, badan
i rozwoju w oczach absol-
wentow?

Bezpieczenstwo pracy

staje sie waznym kryte-

rium oceny pracodawcow.
Coraz wieksza swiadomos¢é
pracownikéw, nowoczesne
podejscie do zycia oparte na
rownowadze miedzy zyciem
zawodowym i prywatnym,

a takze dazenie do zado-
wolenia oraz rownowagi psy-
chicznej i fizycznej w pracy
wymaga zmiany podejscia
do kreowania srodowiska
pracy. To srodowisko pracy
powinno by¢ bezpieczne, ale
takze komfortowe w sensie
fizycznym i psychicznym.

Przed osobami zajmujgcymi
sie zagadnieniami bezpie-
czenstwa pracy (m.in. stuzba
BHP, outsourcing) stoi wiele
wyzwan. Dobre przygotowa-
nie absolwentéw do po-

dejmowania pracy w BHP
stawia pewne warunki

i jest podstawa oceny jako-
Sci ksztatcenia.

Jako koordynator kierunku
studiow Bezpieczeristwo

i higiena pracy w Politech-
nice Wroctawskiej moge
obserwowac $ciezke zawo-
dowa absolwentéw tego
kierunku. | musze podkreslic,
ze ponad 70% z nich w ciagu
3 miesiecy od zakonczenia
studiow podjeto prace

w obszarze BHP.

W wielu przypadkach byto
to mozliwe dzieki stazom

i praktykom. Jestem przeko-
nany, ze praktyczna nauka
zawodu stanowi klucz do
sukcesu, a proces naucza-
nia staje sie dzieki temu
znacznie efektywniejszy

i atrakcyjniejszy. Ponadto
przygotowany program
studiow oferowany przez
Politechnike Wroctawska
obejmuje réznorodne zajecia

ZDJECIA Getty Images / Unsplash



praktyczne z wykorzysta-
niem najnowszej aparatury

i technologii informatycz-
nych, m.in. wykorzystanie
wirtualnej rzeczywistosci do
monitorowania warunkow
Srodowiska pracy czy sprzet
do pomiaru czynnikdw Sro-
dowiska pracy, m.in. poziomu
natezenia hatasu, mikrokli-
matu, drgart mechanicznych
czy pytdw w powietrzu. Poza
podejsciem inzynierskim do
zagadnieri bezpieczeristwa
pracy, program studiéw na
kierunku Bezpieczeristwo

i higiena pracy obejmuje
takze zajecia z kompetencji
miekkich, w tym wymaga-
jacych indywidualnej pracy
studenta, ale réwniez zada-
nia realizowane w wiekszym
gronie, ktére rozwijaja cennag
umiejetnosc¢ pracy zespo-
towej odgrywajacej istotna
role w obszarze BHP. Mysle,
ze praktyczne podejscie do
ksztatcenia studentow przy

jednoczesnym akademic-
kim poziomie jest podstawa
sukcesu.

Oczywiscie, studia to tylko
poczatek drogi. Natomiast to
praca zawodowa w obszarze
BHP kreuje nas jako specja-
listow w tym obszarze. Po-
trzeba ciagtego doksztatca-
nia, nawigzywanie kontaktéw
Z innymi specjalistami tej
branzy czy tez otwartosé na
postepujacy Swiat | trendy
wskazuja, ze obszar bezpie-
czenstwa pracy nie jest nie-
zmienny i wciaz trzeba dazyc
do wtasnego doskonalenia
swoich kompetencji. Podsu-
mowujac, branza BHP moze
by¢ atrakcyjnym miejscem
pracy, badan i rozwoju pod
warunkiem odpowiedniego
przygotowania, zaanga-
zowania i determinacji do
ciagtego doksztatcania. B
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dr inz. Pawel
Strzatkowski

Politechnika
Wroctawska

Adiunkt badawczo-
-dydaktyczny z wieloletnim
doswiadczeniem
zawodowym w branzy
BHP. Specjalizuje sie
w aktywnych metodach
szkoleniowych
z zakresu BHP oraz
badaniach kultury BHP.

Czy mtodzi
ludzie
podejmuja
prace

w obszarze
BHP po
studiach?

Jako koordynator
kierunku studiow
Bezpieczenstwo

i higiena pracy

w Politechnice
Wroctawskiej
moge obserwowad
Sciezke zawodowag
absolwentéw

tego kierunku.

| musze podkreslic,
ze ponad 70%

Z nich w ciggu

3 miesiecy od za-
konczenia studiow
podjeto prace

w obszarze BHP.

W wielu przypad-
kach byto to mozli-
we dzieki stazom

i praktykom.
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Workflow -
uporzadkowana
komunikacja

Dlaczego wazna jest
szybka i skuteczna komu-
nikacja pomiedzy dziatami
w procesie budowania bez-
piecznych i higienicznych
warunkow pracy?

Szybka, przejrzysta, a przede
wszystkim nieskomplikowa-
na oraz czytelna - idealny
przepis na uporzadkowana
komunikacje w firmie. Ele-
menty te pomagaja zaosz-
czedzi¢ czas oraz stanowia
baze wspomagajaca

w strategii rozwoju firmy.
Tzw. workflow, bo tak

mozna nazwac opisany
schemat, stanowi automa-
tyzacje procesow, dzieki
ktérym zadania i informacje
przekazywane sa od jednego
uczestnika procesu do
nastepnego. W dzisiejszych
czasach jest to tatwiejsze niz
kiedykolwiek. Mamy bowiem
dostep do narzedzi nowej
technologii, ktére znaczaco
utatwiaja sprawne przekazy-
wanie informacji i ptynace

7 tego korzysci dla przed-
siebiorstwa. Mozemy pozbyc¢

sie zottych karteczek, ktore
w praktyce czasami przysta-
niaja nam ekran komputera
lub zawieraja dane, ktére
powinny pozosta¢ miedzy
podmiotami w danym proce-
sie wewnatrz przedsiebior-
stwa. W zamian przenosimy
te dane na ekran smartfona,
komputera, tabletu czy in-
nego urzadzenia. Narzedzia
teleinformatyczne moga bo-
wiem pomadc uporzadkowad
nawet najbardziej chaotycz-
ne struktury przedsiebior-
stwa oraz zaoszczedzi¢ czas
potrzebny do omdwienia
niekiedy prozaicznych,
podstawowych kwestii.
Usprawnienie to moze

mie¢ réwniez wptyw na
ewentualne konsekwencje
prawne w zakresie bezpie-
czenistwa | higieny pracy.

Jedna z korzysci z wdrozenia
sprawnego przeptywu infor-
macji za pomoca narzedzi
teleinformatycznych jest
bezpieczeristwo fizyczne

i prawne przedsiebiorstwa
pod wzgledem BHP. Brak
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Szybka, przejrzysta,
nieskomplikowana
oraz czytelna -to
idealny przepis

na uporzadkowana
komunikacje w firmie.

Taka komunikacja
pozwala oszczedzaé
czas i wspiera

rozwoj firmy.

skutecznego zarzadzania
obiegiem dokumentéw,
monitorowania wskaznikow
czy delegowania zadan
moze skutkowac¢ powaznymi
problemami, ktére wychodza
poza ekran monitora - sta-
nowia realne naruszenia pra-
wa w zakresie BHP, co moze
prowadzi¢ do powaznych
konsekwencji dla pracodaw-
cy. Narzedzia teleinforma-
tyczne moga ograniczy¢ nie-
pozadane negatywne skutki.
\Warto jednak pamietacg, ze
Sg one wytacznie usprawnie-
niem zarzadzania obiegiem
informacji, a nie ich zrodtem.
Dlatego tez okreslenie od-
powiedzialnosci poszczegol-
nych podmiotéw biorgcych
udziat w procesie, przeszko-
lenie oraz zaangazowanie
daja podstawe do wdrozenia
nastepnego kroku, czyli au-
tomatyzacji procesow przez
nowe technologie.

W dzisiejszych czasach prze-
pisy BHP w przedsiebior-

stwach brane sg pod uwage
duzo bardziej niz kiedys. By¢

moze to kwestia dbatosci
o pracownika czy tez wigk-
szej Swiadomosci prawnej,
jakosci jakie] oczekuja
klienci podpisujacy kon-
trakty produkcyjne. Czesto
pierwsza rzecza, jaka nam
sie nasuwa, jesli myslimy

0 BHP, jest specjalista ds.
BHP, ktoéry dzieki swojej
fachowej wiedzy powinien
sprawnie postuzyc sie
rozporzadzeniem o swoim
zawodzie oraz wdrozy¢ od-
powiednie srodki w ramach
swojej funkcji kontrolno-
-doradczej.

Budowanie
polityki BHP
w zaktadzie pracy

Budowanie jasnej i przejrzy-
stej polityki BHP w zaktadzie
pracy nie dotyczy jednak
wytacznie specjalisty ds.
BHP czy wyspecjalizowane;j
firmy, od ktérej oczekuje

sie profesjonalnego dziata-
nia, ale takze ma zwigzek

Z zaangazowaniem innych
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Zaburzenie systemowego
przekazywania informac;ji
moze skutkowaé¢ negatywnymi

konsekwencjami
dla przedsiebiorstwa.

dziatdéw. Budowanie zaanga-
zowania w firmie za pomoca
okreslonych metod, narzedzi
usprawnia wewnetrzng
komunikacje, a co za tym
idzie - jakos¢ w zakresie
BHP Brak tego zaangazowa-
nia, brak systemowego prze-
ptywu informaciji, ktére do
dziatu BHP w dynamicznym
przedsiebiorstwie powin-

ny trafi¢, moze skutkowac
negatywnymi konsekwencja-
mi dla pracodawcy, np.

w wyniku kar podczas kon-
troli Paristwowe] Inspekcji
Pracy czy tez negatywnych
wynikow audytow jakoscio-
wych w firmach. Przeptyw
informacji w dzisiejszym
Swiecie moze byc¢ prostszy
niz kiedykolwiek - dzieki
wewnetrznym systemom
informatycznym, formatkom
czy po prostu komunikatom
mailowym.

Zaburzenie
systemowego
przekazywania
informacji

Zaburzenie systemowego
przekazywania informacji
moze skutkowac negatyw-
nymi konsekwencjami dla
przedsiebiorstwa. Najlepiej
zobrazuja to przyktady.

W przedsiebiorstwach
czesto mamy do czynienia

7 dziatem zakupow, ktorego

zadaniem jest sprawne

i szybkie realizowanie
transakcji w celu uspraw-
nienia produkcji. W firmach
produkcyjnych, gdzie zama-
wia sie mieszaniny i sub-
stancje chemiczne, nacisk
na sprawna komunikacje
miedzy dziatem zakupow

a dziatem BHP powinien
mie¢ szczegdlne znaczenie.
Brak informacji o tym, jakie
Srodki zostaty zakupione,

t]. z jakimi srodkami maja do
czynienia pracownicy

w procesie - a czesto jest to
proces dynamiczny - moze
skutkowac tym, ze praco-
dawca nie wdrozy odpo-
wiednich srodkéw ochrony
indywidualnej, nie przeszkoli
odpowiednio pracownikow
(np. jesli w mieszaninach
wystepuja dizocyjaniany

w odpowiednim stezeniu)
czy tez nie przeprowadzi
pomiaréw srodowiska pracy.
Moze to wywotac miedzy
innymi okreslone choroby
zawodowe, a zarazem
negatywne skutki dla
pracodawcy.
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To wszystko dzieje sie,

gdy brakuje przejrzystosci,
okreslenia odpowiedzial-
nosci, zarzadzania we-
wnetrznego. Dysponujacy
specjalista dziat BHP

w sytuacji otrzymania infor-
macji o zakupionych $rod-
kach mogtby zaalarmowac
pracodawce - w ramach
swojej funkcji doradczo-
kontrolne] - o koniecznosci
wdrozenia odpowiednich
dziatan prowadzacych do
bezpieczeristwa fizycznego
pracownikow oraz bezpie-
czeristwa prawnego samego
pracodawcy. Rozwiazanie
systemowe polegajace na
sprawnym i szybkim prze-
kazaniu informacji o nowo
zakupionym srodku chemicz-
nym (np. poprzez wiadomo-
Sci e-mail, sygnalizatory

w wewnetrznych aplika-
cjach, komunikaty telefo-
niczne) wewnatrz organizacji
ograniczytoby ryzyko wysta-
pienia niepozadanych skut-
kéw spowodowane niepod-
jeciem przez pracodawce
niektdrych czynnosci. Mozna

pokusic¢ sie o stwierdzenie,
ze wewnetrzna komunikacja
systemowa miedzy dziata-
mi jest pewnego rodzaju
dziatem testowym przed
dopuszczeniem produktu

do uzytku w zaktadzie. Idac
krok dalej - po otrzymaniu
informacji o nowo zakupio-
nym $rodku chemicznym
mogtaby zosta¢ wdrozona
systemowa check-lista do
analizy tego, jakie] kategorii
jest to substancja, a takze
czy nalezy przeprowadzi¢
pomiary srodowiska pracy

i doposazy¢ pracownikow

w dodatkowe Srodki ochrony
indywidualnej lub zbiorowe;j -
tak, aby ograniczyc ryzyko
pominiecia istotnych kwestii.

Komunikacja
systemowa
miedzy dziatem
kadr i BHP

Innym przyktadem, jakim
mozna sie postuzyc, jest

komunikacja systemowa
miedzy dziatem kadr/per-
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Systemowe rozwigzania

Systemowe rozwigzania powinny
polegac¢ na wykreowaniu Swiadomosci
i zaangazowania w pracownikach
danych dziatéw bioracych udziat

w ,,tancuchu BHP” oraz na konkretnym
okresleniu odpowiedzialnosci.

Istotne jest zatem, ze powinno

iS¢ to ze soba w parze.

sonalnym a dziatem BHP.
Specjalista BHP biorgcy
udziat w procesie szkolenia
powinien mie¢ odpowiedni
zbidr informacji na temat
tego, z jakim pracownikiem
ma do czynienia. Aktualnie
firmy pozwalajg sobie na
zatrudnianie pracowni-

kéw mtodocianych. Czesto
pracodawca nie zdaje sobie
sprawy, jak istotne sa ure-
gulowania dokumentacyjne
dotyczace witasnie tej grupy
pracownikow. W praktyce
mozna sie wiec spotkac

z tym, ze na etapie przyjmo-
wania do firmy oraz wysy-
tania ich na szkolenia BHP
Swiadomosc¢ na temat tego,
jakich obowiazkdéw nalezy
dopetnic, jest znikoma. Nie
mozna dopuscic do tego,
by brakowato oceny ryzyka
zawodowego dla pracow-
nika mtodocianego czy
odpowiedniego wykazu prac
wzbronionych pracownikom
mtodocianym. Skuteczna

i przejrzysta komunikacja
oraz kwestia odpowie-
dzialnosci za przekazanie

informacji o planowanym
zatrudnianiu pracownika
mtodocianego do dziatu
BHP sprawityby, ze poprzez
odpowiednie doradztwo i fa-
chowa wiedze specjalisty ds.
BHP mozna bytoby uniknac¢
negatywnych konsekwencji
zwigzanych z dopuszcze-
niem pracownika mtodocia-
nego do pracy bez odpo-
wiedniego przygotowania
dokumentacyjnego. Podczas
kontroli Paristwowej Inspek-
cji Pracy czy Paristwowej
Inspekcji Sanitarnej kwestia
brakdw dokumentacyjnych
dla tej grupy pracownikdw
moze wywotac¢ niemate
zamieszanie w firmie.

W takim przypadku od-
powiednie rozwigzanie
teleinformatyczne rowniez
zdatoby egzamin. Formatka
systemowa przestana odpo-
wiednio wczesniej oraz do-
stosowanie dokumentacyjne
na wspolnym dysku row-
niez zniwelowatyby ryzyko
zwigzane z zatrudnieniem
pracownika mtodocianego
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bez odpowiedniego
przygotowania.

Narzedzia
teleinformatyczne
arozmycie
odpowiedzialnosci
w BHP

Czy rozdzielenie systemo-
we odpowiedzialnosci na
poszczegolne podmioty

i wdrozenie narzedzi
teleinformatycznych nie
wptyna na rozmycie odpo-
wiedzialnosci za jakos$é

w zakresie BHP?

\Wdrozenie narzedzi telein-
formatycznych nie powin-
no wptywac na rozmycie
odpowiedzialnosci za jakosc¢
w zakresie BHP, tylko ja
uwidacznia¢. Narzedzia te
powinny stuzy¢ jako pomoc
i dodatek dla pracownikéw,
ktorzy w wyniku odpowied-
nich szkoler\ i rozwigzan
systemowych dotyczacych
okreslenia odpowiedzialno-
dci zdaja sobie sprawe

7 koniecznosci przekazania
informacji. Praktyka pokazu-
je, ze sama digitalizacja

| techniczne rozwiazania nie
sa wystarczajace w skutecz-
nym przeptywie informacji.
Systemowe rozwigzania
powinny polegac¢ na wykre-
owaniu $wiadomosci i zaan-
gazowania w pracownikach
danych dziatéw biorgcych
udziat w taricuchu BHP”
oraz na konkretnym okresle-
niu odpowiedzialnosci. Istot-
ne jest zatem, ze powinno
iS¢ to ze soba w parze.
Sama informacja np.

0 zakupionym srodku che-
micznym, ktora wyswietla
sie w systemie okreslonym
dziatom, nie wystarczy. Idac
tropem poczatku naszego
artykutu, fachowe doradz-
two w kwestii tego, jakie
dziatania nalezy wdrozyc¢
przed przystapieniem do
pracy z tym srodkiem,

jest nieocenione.

Osoba sprawujgca nadzoér
nad pracownikiem powin-
na wiec przeanalizowac,
czy wszystkie potrzebne
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Wdrozenia

Z punktu widzenia przeptywu
informacji w zakresie bezpieczernstwa
i higieny pracy najlepszymi
programami komunikacji wewnetrznej
sg takie, ktore posiadaja kilka
bazowych elementéw i umozliwiajg
okreslenie adresata, harmonogramu
dziatan, celu komunikacyjnego

czy tez budzetu operacyjnego.

dziatania sa zrealizowane. To
rowniez moze by¢ przed-
miotem rozwigzan systemo-
wych, np. check-list. Warto
jednak pamietac, ze etapem
koricowym jest dopuszcze-
nie do pracy pracownika
przez osobe sprawujaca nad
nim nadzor, a wiec przez
osobe fizyczna.

Konkludujac, szybszy dostep
do dokumentacji utatwi nad
nia kontrole. Swiadomosé
pracownika odpowiedzialne-
g0 za dane zadanie, np. 0S0-
by sprawujacej bezposredni
nadzér nad pracownikiem,
jest rownie istotna.

Bez zbednego
przeciggania
Ww czasie

W jaki spos6b wdrozenie
systemoéw informatycz-
nych i digitalizacja danych
moga pomoc dziatom BHP
w przekazywaniu danych,
informacji, zalecen?

Niektére przedsiebiorstwa
juz dawno instynktownie

Przedsie-
biorstwo

w oczach

klienta

Coraz czesciej
spotykamy sie
rowniez z wyma-
ganiami jakoscio-
wymi co do zakre-
su BHP ze strony
klientow. Brane
sg pod uwage
kwestie zwigzane
ze szkoleniami,
Swiadomoscia
zagrozen, jakie
ma pracodawca,
wskaznikami wy-
padkowosci

i dazeniem do ich
obnizenia, pre-
wencjg, przepty-
wem informaciji.

wdrozyty narzedzia te-
leinformatyczne stuzace
usprawnieniu przeptywu
dokumentaciji i dostepu do
niej. Sa to Nnp. wspomniane
wczesnie] wspdlne dyski

z folderami, ktére znacznie
ograniczajg czas na po-
szukiwanie dokumentéw
w segregatorach.

Aktualnie spotykamy sie

z duzym tempem pracy,
wieloma pracownikami

w jednym miejscu, daze-
niem do dobrych wynikow
produkcyjnych. Przedsie-
biorstwa stawiaja na jakosc
produktu przekazywanego
klientom. Coraz czesciej
jednak spotykamy sie row-
niez z wymaganiami jako-
Sciowymi co do zakresu
BHP ze strony klientow.

Brane sa pod uwage kwestie
zwigzane ze szkoleniami,
Swiadomosciag zagrozen,
jakie ma pracodawca,
wskaznikami wypadkowosci
i dazeniem do ich obnizenia,
prewencja, przeptywem
informacji. Wszystkie te
kwestie stanowia o tym,

czy przedsiebiorstwo jest
widziane w oczach klienta
jako zdajace sobie sprawe

z koniecznodci rozwiazan
systemowych - okreslenia
odpowiedzialnosci, przejrzy-
stosci, przeptywu informacji -
czy tez nie. Podczas audytow
klienci zwracaja szczegdlng
uwage na rozwigzania syste-
mowe. Stanowi¢ to moze

dla nich podstawe do zawar-
cia kontraktu.

Wdrozenie systemow infor-
matycznych i digitalizacja
danych z pewnoscig moze
pomoc dziatom BHP

w szybszym przekazywaniu
informacji do dziatow, ktére
na biezaco zajma sie monito-
rowaniem niektérych proce-
sow i ich udoskonalaniem.

Z punktu widzenia przepty-
wu informacji w zakresie
bezpieczenstwa i higieny
pracy najlepszymi programa-
mi komunikacji wewnetrznej
sg takie, ktdre posiadaja kilka
bazowych elementéw i umoz-
liwiajg okreslenie adresata,
harmonogramu dziatan, celu
komunikacyjnego czy tez
budzetu operacyjnego.
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Zalecenie przestane przez
dziat BHP (cel komuni-
kacyjny) do pracownika
odpowiedzialnego za obszar
(adresat) zaalarmuje go

o tym, ze nalezatoby
okresli¢ harmonogram
dziatan, aby je zrealizowac.
Jednoczesnie w przypadku
koniecznosci naktaddw
finansowych w tym zakresie
automatycznie musiatoby
zosta¢ wypetnione pole

7 budzetem operacyjnym
(czesto orientacyjnym). Taka
informacja to zbior danych,
jakie zostatyby wystane do
pracodawcy. Kompleksowo,
szybko, bez zbednego prze-
ciggania w czasie.

Sprawne przekazanie
informacji przez dziat BHP
moze znacznie utatwic ich
realizacje osobom odpowie-
dzialnym np. za usuniecie
nieprawidtowosci. W dyna-
micznym przedsiebiorstwie
systemy informatyczne alar-
mujace o nowych wynikach
z biezacych kontroli we-
wnetrznych czy dziataniach
prewencyjnych odgrywaja
znaczaca role.

CZtOWIEK, TECHNOLOGIA, BHP

Bez zbednego
przeciggania w czasie

Sprawne przekazanie informacji przez dziat BHP
moze znacznie utatwic ich realizacje osobom
odpowiedzialnym np. za usuniecie nieprawidtowosci.
W dynamicznym przedsiebiorstwie systemy
informatyczne alarmujace o nowych wynikach

z biezacych kontroli wewnetrznych czy dziataniach
prewencyjnych odgrywaja znaczaca role.

Jasne i klarowne informacje
opisane w wiadomosci do
wydarzenia, konkretna data
i godzina oraz miejsce to
czesto to, czego potrzebuja
osoby, na ktérych gtowie

w ciggu dnia jest kilka spraw.

Systemy te posiadajg row-
niez funkcje przypominania
o wydarzeniach. Ograniczy
wiec to ryzyko umkniecia
komus czegos.

Narzedzia do
skutecznego
komunikowania
wytycznych BHP

Jakie narzedzia sa potrzeb-
ne, aby skutecznie komu-
nikowaé wytyczne BHP

w poszczegolnych dziatach
do poszczegoélnych pra-
cownikow?

Maile, wspdlne foldery,
aplikacje - rozwiazan moze
by¢ naprawde duzo. Aktual-
nie mamy do czynienia

z digitalizacja dokumentéow
i materiatow w wiekszosci
przedsiebiorstw. Najpopu-
larniejszym narzedziem do

skutecznego komunikowa-
nia sg aktualnie e-maile,
ktdre posiadaja czesto rozne,
utatwiajace zorganizowanie
czasu funkcje. Poza opisa-
nym wczesniej systemem
przeptywu informacji co

do zaleceri istnieje jeszcze
kilka innych rozwiazan, ktére
dostepne sa na wyciagniecie
reki. Pomagaja one miedzy
innymi dotrze¢ do waznych
danych czy skrécic¢ czas
pracy na dokumentach.

Powstaja rowniez coraz

to nowsze programy do
zarzadzania projektami.
/espot ma bowiem dostep
do narzedzi, dzieki ktérym
monitorowanie wskaznikow
staje sie tatwiejsze. Analo-
gicznie - mozna to wdrozy¢
do BHP.

Postuzyc¢ sie mozna kilkoma
przyktadami oprogramowa-
nia, ktére zdatoby egzamin
w przeptywie informacji

w BHP. Warto wymieni¢

np. oprogramowania do
wspotpracy zespotowe] -
miedzy innymi Slack, Real-
time Board, Bitrix24, Yammer

czy tez popularniejsze,

takie jak Microsoft Teams
czy Zoom, oraz wszelkiego
rodzaju oprogramowania
ostrzegajace, ktdére alarmuja
nas na biezaco o zblizaja-
cych sie terminach.

W wyborze narzedzia, ktére
ma stuzy¢ do przekazy-
wania informacji miedzy
pracownikami, warto jeszcze
zwroéci¢ uwage na to, aby
byty to systemy zapewnia-
jace zachowanie informacji
wewnatrz firmy. Informacje
z zakresu BHP sg czesto
danymi, do ktérych musi-
my podejs¢é z rozsadkiem,
poniewaz dotycza one
istotnych kwestii zwigzanych
z pracownikami. Prowadzone
rozmowy i obieg dokumen-
tacji stanowig dane, ktére
powinny pozostac¢ tajemnica
firmy. Warto wiec zainwe-
stowac w program, ktdry
niweluje ryzyko wyptywu
informacji na zewnatrz.

Musimy sobie jednak zdawac
sprawe z tego, ze sama
digitalizacja to nie wszystko.
Fachowe doradztwo
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stanowi baze to tego,
aby powstata wewnetrzna
sie¢ komunikacyjna.

BHP a nowe
technologie

W jakiej wielkosci przed-
siebiorstwach systemy
informatyczne i rozwigza-
nia technologiczne zdadza
egzamin i sg optacalne?
Czy taka inwestycja jest
kosztowna?

Nieokreslenie odpowie-
dzialnosci oraz nieprzeka-
zanie informacji moze miec¢
negatywne konsekwencje

w kazdej firmie. Oczywiscie,
duze produkcyjne firmy czy
korporacje sa znacznie bar-
dziej narazone na wystapie-
nie powyzszego. Nalezy miec
jednak swiadomosd tego,

ze nawet w matych firmach
pracownicy muszg zdawac
sobie sprawe z konsekwen-
cji prawnych czy chociazby

z wystapienia wewnetrznego
chaosu, jesli nie beda wie-
dzie¢, jak istotne sa rozwia-
zania systemowe i okresle-

nie odpowiedzialnosci.
Mdwiac o kosztach, musimy
wzigé pod uwage nie wiel-
kosc¢ przedsiebiorstwa, ale
strukture oraz branze,

7 jaka mamy do czynienia.
Inng strukture ma bowiem
branza chemiczna, a inng -
ustugowa czy szkoleniowa.

Mozemy miec¢ do czynienia
7z mata firma o nieskompli-
kowanym procesie, jednakze
charakter oferowanych
ustug, potozenie, rozprosze-
nie w terenie delegowanych
specjalistow ma wptyw

na to, ze konieczne jest
wdrozenie systemow tele-
informatycznych. W takim
przypadku istotne sg réw-
niez rozwiazania techniczne
pozwalajace na zachowanie
wewnetrznej poufnosci

co do przekazywanych na
odlegtos¢ danych. Aktualnie
na rynku mamy sporo firm
oferujacych wszelkiego
rodzaju programy czy apli-
kacje, a wachlarz cenowy
jest obszerny. Mozemy wiec
dostosowac program do
naszych potrzeb - mniej lub
bardziej wymagajacych.

Sztuczna inteligencja

Skoro zaczeliSmy tworzy¢ maszyny

i wykorzystywac je do zmieniania
naszego Swiata, to sztuczna
inteligencja na obecnym etapie

nie wptynie na nasze funkcjonowanie,
a na pewno nie sprawi, ze cztowiek
bedzie niepotrzebny.

Inspektor BHP, nowe
technologie komunikacyj-
ne i digitalizacja danych,
sztuczna inteligencja - jak
moze wygladac¢ idealna

i bezpieczna przysztosé

w zaktadzie pracy?

/ pewnosciag opisane wcze-
Sniej przyktady prowadzace
do zminimalizowania ryzyka
wystapienia niepozadanych
skutkow dla pracodawcy

w obszarze bezpieczenstwa
i higieny pracy obrazuja, jak
istotne jest odpowiednie
wdrozenie | zastosowanie
nowych technologii dla
szybszego przeptywu infor-
macji i digitalizacji.

Nowe technologie maja
wptyw na dzisiejszy obraz
bezpieczeristwa i higieny
pracy w przedsiebiorstwie
nie tylko w zakresie spraw-
nej komunikacji. Spotykamy
sie juz bowiem z wykorzysta-
niem technologii rozszerzo-
nej rzeczywistosci (AR) czy
wirtualnej rzeczywistosci,
wykorzystywanej miedzy
innymi podczas szkolen

7 zakresu pierwszej pomo-
cy przedmedycznej, gdzie

za pomoca specjalnych
okularow szkolony pracow-
nik moze przenies¢ sie do
rzeczywistosci, w ktorej
konieczne jest udzielenie
pierwszej pomocy osobie
poszkodowanej. Zainstalo-
wane oprogramowanie alar-
muje go o tym, czy wykonuje
éwiczenie prawidtowo oraz
jaki jest jego skutek. Jest

to pewnego rodzaju roz-
wigzanie przetomowe, jesli
chodzi o szeroko rozumiane
szkolenia z zakresu bez-
pieczenstwa. Warto jednak
pamietac, ze jest to rozwia-
zanie dodatkowe.

Baza powinno byd¢ bowiem
fachowe przekazanie wiedzy
przez wykwalifikowanego
ratownika lub inng osobe

z odpowiednimi kwalifika-
cjami do prowadzenia tego
typu szkolerl. Doswiadczenie
oraz bazowanie na konkret-
nych przyktadach z zycia
codziennego jest bowiem
nieocenione w przypadku
checi przekazania szkolone-
mu pracownikowi wiedzy

na temat udzielania pierw-
SZ€ej pomocy.

ZDJECIE D Koi / Unsplash
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Innym przyktadem wykorzy-
stania nowych technologii

w bezpieczeristwie pracy jest
tzw. internet rzeczy (ang. in-
ternet of things-10T) - system
stuzacy przede wszystkim
efektywnemu monitorowa-
niu. W niektorych zaktadach
produkcyjnych - zajmujacych
sie np. produkcja z uzyciem
sporej ilosci chemii, tworzyw
sztucznych - |OT wykorzystu-
je sie w postaci czujek, ktore
NosSzone sg Przez pracowni-
kow podczas zmiany robocze;
I monitorujg, czy nie wystepu-
je na stanowisku pracy prze-
kroczenie dopuszczalnych
norm bezpieczenstwa.

Sztuczna
inteligencja jako
nowe harzedzie

Stworzenie sztucznej inte-
ligencji wiele oséb porow-
nuje z okietznaniem przez
cztowieka ognia. Mozna
jednak stwierdzi¢, ze skoro
zaczeliSmy tworzy¢ maszy-
ny i wykorzystywac je do
zmieniania naszego swiata,
to sztuczna inteligencja na

obecnym etapie nie wptynie
na nasze funkcjonowanie,

a na pewno nie sprawi, ze
cztowiek bedzie niepotrzeb-
ny. Nie mozna oczywiscie nie
docenia¢ mozliwosci, jakie
daje sztuczna inteligencija.
ChatGPT jest doskonatym
narzedziem dla 0sob, ktére
rozpoczynaja prace ze stuzba
BHP | aspektami przeciwpo-
zarowymi. Daje bowiem moz-
liwosci szybkiego znalezienia
odpowiedzi na nurtujace
inspektora pytania z roz-
nych gatezi wiedzy (prawa,
budownictwa etc). Pomoze
réwniez w obliczeniach np.
wydatku energetycznego.
Na obecnym etapie sztuczna
inteligencja nie jest nieomyl-
nym zrodtem wiedzy i nadal
podlega tym, ktorzy wprowa-
dzaja do niej dane.

W przysztosci niewykluczo-
ne bedzie uzywanie nowych
programow opartych na
sztucznej inteligencji, po-
zwalajacych na zapewnienie
bezpieczeristwa w réznych
obszarach. Juz dzisiaj niekto-
re firmy wprowadzaja swoje
produkty, ktérych produkcja

CZtOWIEK, TECHNOLOGIA, BHP

polega na zastosowaniu
sztucznej inteligencji. Dba
ona o jakosc¢ produktow,

a przy okazji nie dopuszcza
do sytuacji zagrozenia zdro-

wia lub zycia pracownika, np.

wychwytujac i przewidujac
jego ruchy i zatrzymujac
maszyne w odpowiednim
momencie. Pomimo takiego
nieograniczonego poten-
cjatu nadal niezbednym
elementem systemu beda
ludzie, ktérych rola skupi sie
na wprowadzaniu danych,
weryfikacji, naprawach oraz
zarzadzaniu catym tancu-
chem produkcji. Stuzba
BHP nie powinna miec
obaw o swoja prace, gdyz
doswiadczenie zdobyte we
wprowadzaniu nowych

i bezpiecznych maszyn do
powszechnego uzytku przy-
niosto wiele innych zagrozen
w réznych obszarach. Wy-
zwaniem dla stuzby BHP be-
dzie wytacznie elastycznoscé
i koniecznos¢ dostosowania
sie do nowych realiow.

Sztuczna inteligencja jest
nowym narzedziem, ktérego
potencjat dopiero poznaje-

T ——|

my, ale w tej chwili mozemy
stwierdzi¢, ze stworzy ona
mozliwosci zapewnienia
bezpieczenstwa, a takze nowe
obszary dziatania stuzby BHP.
Zawsze musimy miec jednak
Z tytu gtowy to, ze sztuczna
inteligencja nie zastapi nam
kompetentnych pracowni-
kow, ktérzy dzieki swoim
umiejetnosciom miekkim
beda w stanie wytworzy¢

w innych swiadomos¢, zaan-
gazowanie i odpowiedzial-
nos¢. Powinno to stanowic
punkt wyjsciowy do wdro-
zenia narzedzi oferowanych
przez sztuczna inteligencje

i do digitalizacji.

Aleksandra Rzeznik

specjalistka ds. BHP,
inspektorka ochrony
ppoz., specjalistka
ds. ochrony srodowiska
SEKA S.A.

seka.pl




- technostresu

- do digital
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Cyfrowy stres narodzit sie wraz z upowszechnieniem uzywania
narzedzi cyfrowych. Napedza go globalna pogon za tym,

by jeszcze szybciej przekazywac informacje, jeszcze bardziej
przyciggac¢ uwage w internecie i by¢é bardziej konkurencyjnym
w biznesie. Ceng za to jest coraz wieksze spoteczne zmeczenie
i przeciazenie, zacieranie sie granicy miedzy praca

a zyciem prywatnym. Na problem zareagowaty juz Swiatowa
Organizacja Zdrowia i Parlament Europejski, ale rownie wiele
zalezy od naszych codziennych decyzji dotyczacych tego, jak
organizujemy sobie prace i korzystamy z narzedzi cyfrowych.

ANNA WITKIEWICZ DYPLOMOWANY COACH | KONSULTANTKA KARIERY
SPECJALISTKA DS. KOMUNIKACIJI W SEKA S.A.

W SKROCIE:

Jak powstaje technostres?
Jak przeciwdziataé¢ technostresowi?
Jak postepowad, aby zminimalizowaé cyfrowy stres w swoim zyciu?




Z/DIECIE Getty Images / Unsplash

ZDJECIE PO LEWEJ Alex Perri / Unsplash

Choc technostres moze

sie wydawac zjawiskiem
zaobserwowanym i opisanym
dopiero w XXI wieku - kiedy
internet stat sie nieodtacz-
nym narzedziem naszej
pracy, komunikacji, Zrédtem
wiedzy i rozrywki, a rynek
zalaty gadzety trzymajace
nas w nieustannej gotowosci
do bycia online - to pojecie
narodzito sie jeszcze w XX
wieku. A doktadnie w 1984
roku, ktéry jednym osobom
z dzisiejszej perspektywy
moze sie wydawac jeszcze
spokojnym analogowym
czasem, a innym moze juz
pobrzmiewad niepokojaco
ze wzgledu na skojarzenia

z gtodna ksiazka George'a
Orwella ,Rok 1984" Opowia-
da ona o Swiecie, w ktorym
cztowiek zostat zniewolony
przez system, technologia
stuzy do permanentnej inwi-
gilacji, a informacja zmienia
sie w czysta manipulacje.

Jak powstaje
technostres?

Najpierw technostres zostat
zdefiniowany jako ,wspot-
czesna choroba adaptacyjna
spowodowana niemoznoscia
radzenia sobie z nowymi
technologiami komputero-
wymi”. W 2008 roku dodano
do tej definicji, ze to ,do-
dwiadczenie stresu podczas
uzywania nowoczesnej
technologii informacyjnej
przez uzytkownikow tej
technologii”. Dzi$ powiemy,
ze jest to stres wynikajacy

Z przeciazenia informacyj-
nego, przebodzcowania

I przyttoczenia, ktory jest
nastepstwem powszechnego
wykorzystywania w pracy
narzedzi cyfrowych. Jego
sktadowe to réwniez ciagta
presja czasu | poczucie bycia
w niedoczasie oraz wielo-
zadaniowos¢, wynikajaca

z pracy w wielu projektach
jednoczesdnie, z duza liczba
0s6b, nierzadko w réz-

nych strefach czasowych.
Wszystko to powoduje, ze
informacje ptyna nieustannie
szeroka fala przez maile,
komunikatory, telefony, nie
dajac nam czasu naich
przeprocesowanie i poukta-
danie w gtowie.
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Srednie przeciazenie
informacja odczuwa 61%
osob, a wysokie - 17%.
Badani skarzyli sie takze

na zwigzane z przecigzeniem
problemy z terminowoscia,
skupieniem, realizacja
nawet nieskomplikowanych
dziatan i priorytetyzacja

informacji.

Wedtug raportu ,FOMO
2022. Polacy a lek przed
odtaczeniem”, opracowanego
przez badaczy z Uniwersy-
tetu Warszawskiego, Panelu
Badawczego Ariadna i eks-
pertéw NASK, srednie prze-
cigzenie informacja odczuwa
61% 0séb, a wysokie - 17%.
Badani skarzyli sie takze na
Zwigzane z przecigzeniem
problemy z terminowoscia,
skupieniem, realizacja nawet
nieskomplikowanych dziatan
I priorytetyzacjg informa-

cji. Czuli sie tez osaczeni
narastajaca w krotkim
czasie lawina réznego
rodzaju wiadomosci.

Zjawisko technostresu nasili-
to upowszechnienie sie pod-
czas pandemii pracy zdalnej.
Wraz z nig przyszta praca

w pojedynke, w oddaleniu od
kolegdw i przetozonych, ich
wsparcia | wspdlnych rytu-
atow. | w ciagtym poczuciu
bycia w pracy. Coraz trudniej
byto zachowacd przerwy, kor-
czy¢ prace o wyznaczonej
godzinie, bo na co dzien to-
warzyszyta nam koniecznosc
bycia dostepnym i szybko
reagujacym. To zas uniemoz-
liwia prawdziwy odpoczynek
i relaks, a w konsekwencji
zaburza réwnowage mie-
dzy zyciem zawodowym




o Technostres

Technostres to nie tylko
nadmiar bodzZzcéw i informaciji.

To takze niepokdj zwigzany

z brakiem poczucia
bezpieczenstwa technologicznego
i technologiczng niepewnoscia.

a prywatnym, konieczna dla
zachowania psychicznego
dobrostanu.

Technostres
to tez niepokdj

Technostres to nie tylko nad-
miar bodZcow i informaciji,
ale takze niepokdj zwigzany
z brakiem poczucia bezpie-
czenistwa technologicznego
i technologiczna niepewno-
Scia. Dobrze zna go kazdy,
kto podczas pracy zdalnej
natknat sie na problemy
zwigzane z korzystaniem

z nowych narzedzi, dotacza-
niem do wideokonferencji
czy dostepem do waz-

nych informacji i nie mogt
poprosi¢ o pomoc infor-
matyka. Niepokdj generuja
tez przychodzace wieloma
kanatami powiadomienia,
czeste aktualizacje opro-
gramowania, koniecznosc
ustalania i zmieniania wielu
haset dostepu, ktérych nie
jestesmy w stanie spamietac.
W wielu miejscach praca
cztowieka zostaje zastapiona
praca maszyny - jak samo-
obstugowe kasy czy parkingi
- co nawet poza praca moze
narazac na technostres.

Tak reagujemy
na stres

W wyniku technostresu nasz
organizm jest przecigzony,
przemeczony, rozstrojony.

| broni sie tak, jak potrafi.
Mdzg na nadmiar zadan

i informacji moze zareago-
wac chodzeniem na skroty,
czyli automatyzmami, albo
prokrastynacja, ktéra sy-
gnalizuje potrzebe ztapania
oddechu. Mozemy tez zaczac
popetnia¢ wiece] btedow,

bo bedac pod ciagta presja
czasu, przyttoczeni mno-
stwem informacji, nie mamy
przestrzeni na gtebsza ana-
lize wiadomosci. Zdarza sie,
7e W akcie desperacji czesc
7 nich przestajemy czytac,
przez co nie mamy wszyst-
kich informacji potrzebnych
do wykonania zadania czy
podjecia dobrej decyzji.
Technostres odbija sie
jednak nie tylko na jakosci
pracy, ale takze na naszym
samopoczuciu i zdrowiu. Naj-
czestsze skutki technostresu
to spadek wydajnosci w pra-
cy potaczony ze spadkiem
satysfakeji, brak réownowagi,
problemy z koncentracja, pa-
miecig oraz snem, ostabiona

Jakie sg skutki
cyfrowego
stresu?

Najczesciej to:

o spadek wydaj-

nosci w pracy
potaczony

ze spadkiem
satysfakcji,

brak réwnowagi,
problemy

z koncentracja,
pamiecia

oraz snem,

ostabiona zdol-
nosc¢ do podej-
mowania decyzji,

frustracja,
drazliwosg,

sktonnoscé do
popadania

w konflikty oraz
izolowania sie,

0 absencje.

zdolnos$¢ do podejmowania
decyzji, frustracja, drazli-
wosc¢, sktonnos¢ do popada-
nia w konflikty oraz izolowa-
nia sie, absencje. Wszystko
to moze w konsekwencji
doprowadzi¢ do wypalenia
zawodowego. | czesto pro-
wadzi, bo coraz wiecej 0sob
na swiecie zmaga sie z tym
zjawiskiem. Pogtebito sie ono
w pandemii, gdy masowo
przeszlismy na prace zdalna,
o czym alarmowata Swiato-
wa Organizacja Zdrowia.

W Polsce wg badan ADP
Polska na wypalenie za-
wodowe cierpi co czwarty
pracownik.

FOMO -strach,
ze co$ nas omija

Wydawac by sie mogto, ze
skoro technostres jest tak
drenujacy dla naszego orga-
nizmu, po pracy bedziemy
robi¢ wszystko, by oderwac
sie od urzadzen. A tymcza-
sem robimy co$ doktadnie
przeciwnego. W drodze

Z pracy czy w domu automa-
tycznie siegamy po smart-
fona, by scrollowac newsy

i media spotecznosciowe.
Thumaczymy sobie, ze to dla

ZDJECIE Getty Images / Unsplash
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relaksu, a w rzeczywistosci
fundujemy sobie dalsze
przecigzenie informacyjne

i emocjonalne. Tu zreszta
warto zadac sobie pytanie:
czy kiedykolwiek po godzinie
buszowania w sieci poczuli-
Smy sie odprezeni?

Czesto nie mozemy sie tez
oderwac od smartfona z po-
wodu leku, ze cos nas omija,
gdy nie jestesmy online.

Ten lek znalazt juz swoja
nazwe - to syndrom FOMO
(ang. fear of missing out).
Dotyka on zwkaszcza mtode
osoby, dla ktérych bardzo
wazne jest poczucie przyna-
leznosci do grupy i bycie na
biezaco we wszystkim, co

w niej sie dzieje. Wedtug au-
toréow raportu ,FOMO 2022.
Polacy a lek przed odtacze-
niem”, dla oséb najmocniej
doswiadczajagcych FOMO
najbardziej problematyczna
jest wiedza o tym, ze ich
znajomi bawia sie w swoim
towarzystwie - doswiadcza
tego az 77% z nich. 68%
obawia sie, ze znajomi prze-
zywaja wrasnie cos ciekaw-
S7€ego niz oni, a 63% stresuje
obawa, ze przeocza zaplano-
wane spotkanie. Wszystkie
te sytuacje wywotuja silny

© romo

Czesto nie mozemy sie tez
oderwacé od smartfona z powodu
leku, ze cos nas omija,

gdy nie jestesmy online.

Ten lek znalazt juz swoja

nazwe - to syndrom FOMO
(ang. fear of missing out).

niepokoj, roztadowywany
przez czeste, nerwowe
sprawdzanie smartfona

i monitorowanie, co sie dzie-
je w sieci. Szczegolny stres
powoduje brak dostepu

do internetu, czyli catkowi-
te odciecie od biezacych
informacji.

Syndrom FOMO, uznany

za chorobe cywilizacyjna,
najlepiej obrazuje, w jakiej
putapce sie dzis znalezli-
Smy - otoczeni zewszad
najnowszymi technologiami,
ktére napedzaja nasz lek

i nieustannie domagaja sie
naszej uwagi.

Parlament
Europejski apeluje
0 prawo
pracownikéw do
bycia offline

Widzac zagrozenia zwigzane
z cyfrowym stresem i do-
strzegajac jego destrukeyjny
wptyw na nasze zdrowie, do
akcji wkroczyt Parlament
Europejski. W 2021 roku
wydat rezolucje ,Prawo do
bycia offline”, w ktérej pisat,
ze doceniajac korzysci, jakie
czerpiemy z cyfrowych
narzedzi i pracy zdalnej,
musimy byc¢ jednoczesnie

Swiadomi zagrozen, jakie sie
z nimi wigza. ,Coraz czestsze
wykorzystywanie narzedzi
cyfrowych do celéw zawo-
dowych doprowadzito do po-
strzegania pracownika jako
stale osiagalnego, zawsze
dostepnego lub bedacego

w ciagtej gotowosci. Moze

to naruszac jego prawa do
sprawiedliwych warunkow
pracy, w tym sprawiedliwego
wynagrodzenia, ograniczenia
czasu pracy, rownowagi
miedzy zyciem zawodowym

I prywatnym oraz bezpie-
czenstwa i higieny pracy”.

PE jednoznacznie orzekt,
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ze prawo do bycia offline
jest podstawowym prawem
Zwigzanym z Nowymi wzor-
cami pracy w erze cyfrowej.
Pracodawcy powinni miec
jasne reguty pracy zdalnej
oraz zapewniac ludziom nie-
przerwany odpoczynek po
pracy. Nie moga oczekiwad
ciggtej dostepnosci i wydtu-
zac¢ godzin pracy, bo moze
to prowadzi¢ do nieptatnych
nadgodzin, a przez to do
wypalenia zawodowego

i depres;ji.

PE wezwat tez Komisje
Europejska, by dokonata
oceny ryzyka zwigzanego

z brakiem ochrony przed
byciem online. Zaapelowat
takze do panstw cztonkow-
skich UE i pracodawcow

0 zapewnienie pracownikom
informacji na temat prawa
do bycia offline i mozliwosci
korzystania z niego.

Technostres
a prawo polskie

Tu warto dodac, ze réwniez
w 2021 roku kampanie
spoteczng ,Stres cyfrowy”
prowadzit Centralny Instytut
Ochrony Pracy - Paristwowy

Prawo do
bycia offline

~Coraz czestsze
wykorzystywa-
nie narzedzi cy-
frowych do ce-
léw zawodowych
doprowadzito
do postrzegania
pracownika jako
stale osiggal-
nego, zawsze
dostepnego lub
bedacego w cia-
glej gotowosci.
Moze to naru-
szac jego prawa
do sprawiedli-
wych warunkoéw
pracy” (...).

Parlament Europejski

Jak przeciwdziataé¢

technostresowi?

Dobrze, ze ochrona pracownikdow

przed technostresem jest coraz lepigj
uregulowana prawnie. Réwnie wiele
zalezy jednak od naszych codziennych
wybordéw | nawykdow zwigzanych z praca.
Jak postepowadé, aby zminimalizowa¢
cyfrowy stres w swoim zyciu?

Instytut Badawczy. Miata ona
na celu prewencje stresu
cyfrowego oraz zachowa-
nie rownowagi cyfrowe;

w pracy i po pracy. SEKA
S.A. wtaczyta sie do kampanii
jako partner, by promowac te
coraz wazniejsza tematyke.
Waznym wsparciem w trosce
0 prawa i zdrowie psychiczne
pracownikdw byto tez wpro-
wadzenie dwa lata pdzniegj
pracy zdalnej do polskiego
Kodeksu pracy. Od kwietnia
2023 roku Kodeks regu-

luje zasady pracy zdalnej,
wyliczajac, o co musi zadbac¢
pracodawca w stosunku

do pracownika dziatajacego
poza biurem. To takie kwe-
stie, jak m.in.: ustalenie

zasad organizacji pracy

W porozumieniu z pracowni-
kami, zapewnienie sprzetu
do pracy i jego serwisowania,
niezbednych szkoleri i pomo-
cy technicznej, ekwiwalentu
pienieznego za energie

i ustugi telekomunikacyjne,
zasady porozumiewania sie,
kontroli pracy i BHP

W miejscu pracy zdalne;

czy zapewnienie wiezi

7 zaktadem pracy. W Kodek-
sie pracy znalazt sie réwniez

zapis, ze przeprowadzajac

ocene ryzyka zawodowego
pracownika wykonujacego
prace zdalng, nalezy wziac
pod uwage jej specyfike.

Zrodia:

1. Kodeks pracy 2023

2. Parlament Europejski, rezolucja

w sprawie prawa do bycia offline

7 21.01.2021 https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A-
520211P0021

3. CIOP-BIP, webinary z kampanii ,Stres
cyfrowy” w 2021 roku, YouTube

4. Wellbeig Digital Space, webinary,
YouTube

5. A. Jupowicz-Ginalska, M. Kisilowska-Sur-
minska, K. lwanicka, T. Baran, A. Wysocki,
M. Dudziak-Kisio, K. Wréblewska, A. Bor-
kowska, M. Witkowska, raport ,FOMO 2022.
Polacy a lek przed odtaczeniem”

6. M. Kochariska https://kadry.infor.pl/kadry/
hrm/komunikacja/5398371,technostres-
stres-cyfrowy-higiena-cyfrowa-dobrostan.
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Anna Witkiewicz

dyplomowany coach
i konsultantka kariery
specjalistka ds. komunikacji
w SEKA SA.

seka.pl

ZDJECIE NA GORZE Getty Images / Unsplash



ZDJECIE NA GORZE PO LEWEJ Getty Images / Unsplash. PO PRAWEJ James Lewis

CZtOWIEK, TECHNOLOGIA, BHP

i

m W codziennym Zyciu

o Wybieraj firmy o zdrowej kulturze pracy, o Pilnuj swoich godzin offline. Zdecyduj, kiedy
w ktorych respektuje sie prawo pracownikow do nie ma Cie online, i skieruj w tym czasie cata
bycia offline i dba sie o zachowanie réwnowagi uwage na sprawy dziejace sie wokot Ciebie.

miedzy praca a zyciem prywatnym.
e Stworz przyjemne rytuaty, ktére beda

9 Miej jasny poczatek i koniec pracy, trzymaj sie przeciwwaga dla czasu spedzanego online,
statych godzin. Koriczac prace, mozesz powie- np. krotki spacer przed praca zamiast przegla-
dzie¢ do siebie: ,skorficzytem”, co bedzie wyraz- dania zasobdw sieci, spotkania ze znajomymi
nym sygnatem, ze odtad zaczyna sie Twdj zamiast pisania im komentarzy w mediach
czas prywatny. spotecznosciowych.

Réb jedna rzecz naraz i doprowadzaj jg do koni- e Dbaj o aktywnosé fizyczna - taka jak lubisz.
ca. Przerzucanie sie miedzy roznymi zadaniami Ruch w naturalny sposdb pomoze Ci roztado-
jest nieefektywne i zabiera wiecej czasu. Robigc wac stres i uwolni¢ sie od przebodzcowania.
jedna rzecz, masz nad nig wieksza kontrole. Kumulowaniu bodZcéw sprzyjaja dtugie godziny

spedzane nieruchomo za biurkiem.
Jesli dostajesz w pracy wiele powiadomien,

ktore stresujg Cie i odrywaja od pracy - o Jesli potrzebujesz wyciszenia - sprébuj
wycisz je i sprawdzaj np. raz na godzine. medytacji albo jogi.

Nie jedz lunchu przy biurku, podgladajac jed- e Kontroluj czas spedzany w sieci. Umawiaj sie
noczesnie przychodzace maile czy sprawdzajac ze soba, na ile minut i w jakim celu wchodzisz
status projektu. W ten sposéb nie odpoczniesz na serwisy informacyjne czy media spoteczno-
ani nie bedziesz mie¢ przyjemnosci z jedzenia. Sciowe. Wychod?z, gdy go zrealizujesz.
Wprowadzaj wartosciowe krétkie przerwy G Ogranicz liczbe aplikacji w telefonie, ktdre
od pracy, z dala od biurka - przejdz sie, popatrz generuja duzo powiadomien, trzymajac Cie

na tadny widok, porozmawiaj z kim$ o czyms w ciggtym alercie.

innym niz praca.
Zrob liste co najmniej 10 aktywnosci, ktore

© o0 6 0 O

Nie zostawiaj rzeczy niezrobionych - jesli nie Cie odprezaja i dobrze wptywaja na Twoje
mozesz doprowadzi¢ ich do korica, doprowadzaj samopoczucie. Postaraj sie jak najczesciej
je do jakiegos$ zamknietego etapu. Dzieki temu znajdowac na nie czas w tygodniu.

nie beda zaprzata¢ Twojej uwagi po pracy.

Opracowanie: Anna Witkiewicz
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jest jedyna
7 pewna

Kino, telewizja, internet petne sa apokaliptycznych obrazoéw,

w ktérych maszyny przejmuja wtadze nad swiatem. Wiele

osob z przerazeniem mysli o przysztosci, w ktorej cztowiek nie
bedzie potrzebny... Kluczowe w obliczu postepujacej rewolucji
technologicznej bedzie zrozumienie zmian, przygotowanie sie

do nich psychicznie oraz fizycznie. W jaki sposob oswajac¢ postep?
Opowiada Marzena Nowicka - z wyksztatcenia pedagozka,
psychotraumatolozka, studentka psychologii i terapeutka

na sciezce do rozpoczecia certyfikacji oraz filolozka

jezyka angielskiego.

N

MARZENA NOWICKA PEDAGOZKA, PSYCHOTRAUMATOLOZKA
KAWIARENKA TERAPEUTYCZNA

W SKROCIE:

Dlaczego wizja zastapienia cztowieka maszyna ciagle jest tak przerazajgca?
Jakie zagrozenia dla psychiki cztowieka niesie za soba ograniczenie interakcji
miedzyludzkich w miejscu pracy?

Jak pracownik moze przygotowac sie psychicznie? Jakie powinien podejmowac
dziatania, aby zaakceptowac¢ zmiane, nie bac sie jej?

\\\ B -

.

SN NN
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Rewolucja przemystowa
powinna nas przyzwyczaicé
do tego, ze swiat pracy sie
zmienia, automatyzuje...
Dlaczego wizja zastgpienia
cztowieka maszyna ciaggle
jest tak przerazajaca?

Zmiana jest jedyna pewna,
jak mawia medrzec. Trud-
nos¢ polega na tym, ze
cztowiek z jednej strony jest
Swiadomy nadejscia nowego
i gdzies w gtebi siebie stale
podaza w kierunku rozwoju,
wykorzystujgc swoje umie-
jetnosci i naturalne potrzeby,
budujac coraz to swiezsze
rozwiazania - miedzy innymi
technologiczne - zapewne
w celu polepszenia komfortu
zycia. Jednoczesnie jest isto-
ta petng obaw przed niezna-
nym, ma potrzebe poczucia
bezpieczenstwa i stabilizacji,
moze miec¢ pewien poziom
leku egzystencjalnego

w obliczu tak szybko zmie-
niajacej sie rzeczywistosci.
Mam wrazenie, ze zycie

w ostatnich czasach przy-
spieszyto - szczegdlnie

sfera automatyzacji i wpro-
wadzania réznorodnych udo-
godnien z nig zwiazanych.
Ostatnio doswiadczamy
czegos, co jeszcze niedaw-
no miescito sie w kategorii
science-fiction. Na naszych
oczach -ito w dosc szybkim
tempie - dzieje sie wizja
Kreowanej przez nas przy-
sztosci. Moze to nas wtasnie
troche przeraza?

Czy cztowiek jest gotowy
(emocjonalnie, psychicz-
nie, intelektualnie) do
pracy z maszyna, a hie

z drugim cztowiekiem?

| tu odpowiem ulubionym
wyrazeniem: to zalezy. Ide do
sklepu i z radoscig korzy-
stam z kasy samoobstugo-
wej, jednak sklep, w ktorym
kompletnie nie ma zywego
cztowieka, sprawia, ze

czuje sie nieswojo. Pracuje
kazdego dnia z komputerem
i drukarka, do tego wspie-
ra mnie smartfon. Gdyby
istniata taka ,lupka czaso-
przestrzenna” i zajrzatby do

CZtOWIEK, TECHNOLOGIA, BHP

mojego gabinetu cztowiek

z przesztosci, to... No coz...
Mogtoby go to doswiad-
czenie przerosnac. Ciezko
wiec stwierdzi¢, czy i kto jest
bardziej lub mniej gotowy

na taki postep w kontekscie
pracy z maszyna. Moge tylko
zgadywad, ze wizja pracy
biurko w biurko z humano-
idem mogtaby byc¢ dzisiaj
lekko przerazajaca. Pamie-
tajmy jednak, ze wiele juz
istniejacych rozwiazan funk-
cjonuje od lat | jakos stuzy,
chociazby zastapienie ludzi
maszynami w fabrykach.

Jakie zagrozenia dla psy-
chiki cztowieka niesie

za soba ograniczenie inter-
akcji miedzyludzkich

W miejscu pracy?

Zastanawiam sie nad tym
pytaniem i przewrotnie
powiem, ze z pewnymi
zagrozeniami juz sie mie-
rzymy, jak np. z ogranicze-
niami interakcji. Co wiecej,
zauwazam, ze poktosiem
tego ograniczenia interakcji

Pracuje kazdego dnia

z komputerem i drukarka,
do tego wspiera mnie
smartfon. Gdyby istniata
»lupka czasoprzestrzenna
i zajrzatby przez nig

do mojego gabinetu
cztowiek z przesztosci,
to... Mogtoby go to
doswiadczenie przerosnaé.

wydaje sie mniejsza umie-
jetnos¢ utrzymania dobrych,
zdrowych relacji. Pandemia
data nam ogromna lekcje

w tym temacie. Jednocze-
Snie mam gdzies z tytu gto-
wy taki gtos, ze cztowiek jest
Jistota stadng” i ze nawet

w tak ekstremalnym czasie
ludzie potrzebuja siebie wza-
jemnie. Co wiecej - znajduja
do siebie droge. Widze, ze
rowniez osoby, ktorym stuzy
praca na tak zwanym home
office, potrafig znalez¢ prze-
strzeri do budowania relacji
pracowniczych i korzystaja
z okolicznosci sprzyjajacych
integracji, a czasem nawet
same inicjuja takowe. Pyta-
nie, czy kazdy z nas ma taka
sama potrzebe integracji

w miejscu pracy i od jak
wielu czynnikdow to zalezy?
Mysle, ze to ciekawy

i szeroki temat do rozwazan.
Wracajac do zagrozen, to ist-
nieja oczywiscie, chociazby
poczucie osamotnienia, od-
osobnienia, braku samoreali-
zacji w przestrzeni grupowej
i wiele innych, ktére moga
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prowadzi¢ do réznych zabu-
rzeni i choréb takich, jak wy-
palenie zawodowe, depresja,
lek spoteczny czy sieganie
po uzywki i w konsekwencji
uzaleznienie. Mam tu

w sobie pewna ostroznose.
Kazdy cztowiek ma swoja
historie, ztozonos$¢ biolo-
giczna, genotyp, potrzeby
do zaopiekowania, styl pracy,
cechy, umiejetnosci i mno-
stwo innych w sobie i wokot
siebie czynnikdw, zasobow,
ktére stanowig o tym, co

w przypadku ograniczenia
interakcji w pracy zadzieje
sie z psychika. Warto sie
temu przygladac.

Ekran i kamera w kompu-
terze to okno na swiat czy
raczej wizjerek w wie-
ziennej celi, jaka staje sie
mieszkanie w kontekscie
pracy zdalnej?

Moze by¢ zaréwno oknem na
Swiat, jak i wizjerem w celi.
Dla cztowieka swiadomego
zagrozer, swoich potrzeb

i zasobow, korzystajacego
Ze wsparcia w miejscu pracy,
stabilnego psychicznie,

umiejetnie korzystajacego
z warunkow pracy zdalnej
i dbajacego o higiene pracy,
moze okazac sie ogromnym
oknem na Swiat, do ktérego
wyrusza w pracy wirtualnie,
a poza godzinami spedzony-
mi zawodowo korzysta z jego
wszelkich dobr w ,realu”. Dla
osoby, ktérej potrzeby nie sa
w tej formie spetniane, ktora
ma poczucie osamotnienia

w codziennych obowiazkach,
odczuwa brak relacji, czesto
tez w prywatnej przestrzeni,
z réznych przyczyn, doswiad-
czen zyciowych nie jest

w stanie widzie¢ swoich we-
wnetrznych i zewnetrznych
zasobow, ktérej zdrowie psy-
chiczne jest stabsze, praca
zdalna moze by¢ ogromnym
wyzwaniem i przyczyna
nasilenia objawow.

Czy istnieje ryzyko sabota-
zu ze strony ludzi proceséw
automatyzacji np. maga-
zynow, sklepodw itd.? Jak
powinna by¢ komunikowa-
na ta zmiana?

Mysle, ze metoda matych
krokéw to cos, co w prak-

Jak
wprowadzacé
zmiany?

Metoda matych
krokdw to cos,

co stuzy wielu
osobom. Zauwaz-
my, ze w niekto-
rych miejscach
pomatu pojawiaja
sie automaty

i dzisiaj wiele
sklepdw pracuje
Z pomoca kas sa-
moobstugowych.
Nie pojawity sie
one wszedzie
jednego dnia

czy nawet

W miesiac.

tyce stuzy wielu osobom
i mogtaby réwniez miec
zastosowanie w przestrzeni
zmian wprowadzanych

w tym obszarze. Takie mate
kroki chyba juz sie dzieja.
Sam fakt podjecia tematu
na tamach czasopism juz
jest swego rodzaju proce-
sem przygotowawczym.
Rozmawiamy, co moze
oznaczac, ze oswajamy sie

z tematem. Brzmi jak maty
kroczek?

Czy jest mozliwe, 7ze

w bardzo krétkim czasie -
powiedzmy w miesiac - pra-
cownicy zostang zwolnieni,
a w miejscach pracy pojawia
sie automaty? Watpliwa
sprawa - mam nadzieje.
Wprowadzanie zmian na
mniejsza skale zamiast
natychmiastowego ciecia

i zwalniania setki pracowni-
kow brzmi rozsadniej. Przy-
gotowywanie pracownikow
wraz z daniem im mozliwosci
przekwalifikowania, zdoby-
cia nowych umiejetnosci,
wsparcia w poszukiwaniu
przestrzeni zawodowej
mogtoby réwniez pomac.
Zauwazmy, ze w niektorych

ZDJECIE NA GORZE PO LEWEJ Onur Binay / Unsplash. PO PRAWE] Getty Images / Unsplash
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miejscach pomatu pojawiaja
sie automaty i dzisiaj wiele
sklepdw na przyktad pracuje
z pomoca kas samoobstugo-
wych. Nie pojawity sie one
wszedzie jednego dnia czy
nawet w miesiac i pewnie
dzieki temu pomatu da sie
zauwazyc¢, ze moze praca
polegajaca na obstugiwa-
niu kasy jest zajeciem, na
ktére mniej osob bedzie sie
decydowad. Czy ludzie sie
zbuntuja? Pewne grupy -
przypuszczam - tak. Z dru-
giej strony cate szczescie,
ze budzi sie w nas niekiedy
zwykta, ludzka niezgoda,
potrzeba wyrazenia obaw,
przyjrzenia sie procesowi
zmian i poczucia wptywu na
funkcjonowanie w otacza-
jacej rzeczywistosci. Warto
w tym zauwazyc¢ przestrzen
do dyskusji, porozumienia i
komunikacji z pracownikami.

Jak pracownik moze
przygotowac sie psy-
chicznie? Jakie powinien
podejmowacé dziatania,
aby zaakceptowac zmiane,
nie bac¢ sie jej?

Wzmacnianie wartosci
cztowieka, jego mozliwo-

sci, sprawczosci | poczucia
sensu moze by¢ bardzo
pomocne. Im wiecej znamy
swoich zasobdw, sposobow
korzystania z naszych umie-
jetnosci, z tego, co juz jest

w nas, co nas otacza, tym
wieksza sprawczodé i po-
czucie bezpieczeristwa. Do
tego podejmowanie matych
krokow w kierunku potrzeb-
nych nam celéw w obszarze
zawodowym i wsparcie
drugiego cztowieka. Tak

to widze. W obliczu nadcho-
dzacej zmiany z zewnatrz,
jaka moze byc utrata stano-
wiska pracy lub radykalna
zmiana w sposobie dotych-
czasowego funkcjonowania

I wypetniania codziennych
obowiazkdéw, osoba pracuja-
ca potrzebuje konkretnego
wsparcia. Pieknie sie roznimy
jako ludzie i ryzykowne byto-
by jednoznaczne stwierdze-
nie, jak moga taka sytuacje
odczuc¢ wszyscy pracownicy.
Dlatego tez personalizacja

i indywidualne podejscie nie-
Smiato wkracza w obszar ka-
drowy. Wiele miejsc zauwaza
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Jak przygotowac sie
na zmiany?

Wzmacnianie wartosci cztowieka, jego
mozliwosci, sprawczosci i poczucia
sensu moze by¢ bardzo pomocne.

Im wiecej znamy swoich zasobdw,
sposoboéw korzystania z naszych
umiejetnosci, z tego, co juz jest w nas,
co nas otacza, tym wieksza sprawczosé
i poczucie bezpieczenstwa.

juz, ze zatrudnienie psycho-
loga lub zapewnienie kilku
wspierajacych konsultacji
daje ogromne korzysci pra-
cownikom, a w konsekwencji
catemu zespotowi. Mysle,

ze taki wentyl, przygotowa-
nie i wzmocnienie wtasnie
psychiczne w obliczu takich
zmian mogtoby pomadc zaak-
ceptowac to szeroko pojete

Marzena Nowicka

zjawisko rozwoju techno- pedagozka, .

logicznego w przestrzeni psychotraumatolozka

zawodowe). M Kawiarenka
Terapeutyczna
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Quickchat
Alw BHP

Nic i nikt nie zastapi inspektora BHP... ale s3 juz na rynku nowatorskie

rozwigzania technologiczne, ktére moga go skutecznie wspieradé.

Asystent BHP w formule chatu dostepnego na stronie firmowej

czy wewnetrznym intranecie?
Czemu nie! Rozwigzania takie wymagaja zaréwno technicznego,
jak i formalnoprawnego wdrozenia, nie jest to jednak niemozliwe,

o czym przekonuje Piotr Grudzien - Cofounder & CTO Quickchat Al.

PIOTR GRUDZIEN COFOUNDER & CTO

QUICKCHAT Al

Quickchat Al - co to takie-
go? Jak wyttumaczyltbys$
dziatanie tego narzedzia
przedstawicielowi poko-
lenia baby boomers czy
pokolenia X?

Quickchat Al to narzedzie,
ktdére umozliwia budowanie
wtasnych cyfrowych/wirtu-
alnych Asystentow. Mozemy
wyszkoli¢ ich na podstawie
naszej firmowej wiedzy,
okresli¢ osobowosé, styl
rozmowy oraz dobrac wiele
innych ustawien tak, aby
dostosowac ich odpowiedzi
i czynnosci doktadnie do
naszych potrzeb.

W jakich branzach najcze-
Sciej sprawdza sie wdro-
Zenie tego narzedzia i do
czego ono stuzy?

Potencjalnych zastosowan
jest wiele. Nasi klienci czesto
tworza swoich Asystentow
do automatyzacji obstugi
klienta (np. udzielanie odpo-
wiedzi klientom na czacie)
czy do szybkiego uzyskiwa-
nia informacji z wtasnych
baz danych i zasobdéw wie-
dzy. Przyktadowo, mozemy
nauczy¢ Asystenta obowig-
zujacych w naszym budynku
zasad BHP czy regulamindéw
i stworzy¢ z niego eksperta,
ktory przy odpowiednio zbu-
dowanej bazie wiedzy bedzie
w stanie odpowiedzie¢ na
kazde pytanie z tego zakre-
su i stanowi¢ pomoc np. przy
wdrazaniu nowych pracow-
nikdw. Do uczenia mozemy
wykorzystac juz istniejace
materiaty, z ktdrych korzy-
stamy na co dzien.

Chat nauczy sie wszyst-
kiego sam czy musimy
go uczyé?

Z perspektywy uzytkownika

,uczenie” polega gtéw-
nie na wgraniu wtasnych
materiatdw do bazy wiedzy
Asystenta. Mozna to tatwo
zrobi¢ poprzez wystanie
np. pliku PDF, linku do
naszej strony czy import
danych z innych narzedzi,
7 ktorych juz korzystamy,
jak np. intercom. Moz-

na tez po prostu wkleic¢
lub napisac¢ wtasny tekst
bezposrednio w interfejsie
naszej platformy. Asystent
btyskawicznie przyswoi te
informacje i bedzie z nich
korzystat przy udzielaniu
wszystkich kolejnych
odpowiedzi.

Ktory z obowiagzkow in-
spektora BHP mozna by
powierzy¢ Chatowi Al

i dlaczego?

Ogolny potencjat zastoso-
wania Al na pewno jest tutaj
bardzo duzy, ale Asystenci
stworzeni na naszej plat-
formie najlepiej radziliby
sobie w roli pomocnika
inspektoréw BHP. Przepro-
wadzenie kontroli warunkdw
pracy to zdecydowanie
wciaz rola cztowieka i tutaj
inspektor BHP pozostaje jej
nieodzownym elementem.
Dobrze skonfigurowany
Asystent mégtby natomiast
wspierac specjaliste BHP

w formutowaniu regulami-
now, ogdlnych instrukceji do-
tyczacych bezpieczenstwa

i higieny pracy, wewnetrz-
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e, Dzien dobry, w czym moge pomac?

Czy mogibys mi przypomnied ile ot

powinna wynosié minimalna
temperatura w pomieszczeniu?

Minimalna temperatura w
pomieszczeniu, zgodnie 2
przepisami BHP, powinna wynosi¢ s
co najmnlej 18 stopni Celsjusza, aby
zapewni¢ pracownikom komfortowe
i bezpieczne Srodowisko pracy.

41 gararatant mainagen (e bebing et

6,432

Dzigkujg. A ile metréw podiogi

powinno przypadac na jednego
pracownika?

Tou e 2

Zgodnie z przepisami BHP na
jednego pracownika w biurze
powinny przypadad 2 m2
powierzchni niezajetej przez meble
lub sprzet. Ma to na celu
zapewnienie bezpiecznego i
zgodnego z przepisam| Srodowiska
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7.6 - nam

Tod ol by o8 rermnsgen

Your e e v

pracy.

Write a question

nych zarzadzen. Mdgtby tez
by¢ podrecznym ekspertem
i ,encyklopedig” BHP.

Mozna go wdrozy¢ we-
wnatrz firmy, tak aby stu-
zylt jako np. doradca BHP
tylko pracownikom?

/decydowaniel Mozna stwo-
rzy¢ Asystenta, ktory bedzie
wytrenowany na wskaza-
nych przez nas dokumen-
tach i do ktérego pracow-
nicy beda mieli wygodny
dostep w postaci np. chatu
na stronie swojej firmy.

A moze to idealny pomoc-
nik, ktéry zbierze informa-
cje od zespotu o poten-
cjalnych zagrozeniach,
trudnych sytuacjach

w zaktadzie i przekaze,

=

0 Meta

gdzie trzeba, czyli... taki
sygnalista?

Mogtby przybrac¢ rowniez te
role, choc tak specyficzne
zastosowanie wymagatoby
bezposredniej wspdtpracy

z naszym dziatem Al, aby
Asystent zachowywat sie
doktadnie tak, jak wyma-
gataby dana organizacja.
Asystent mogtby na podsta-
wie rozmowy z sygnalista
okresli¢, czy przekazane
informacje dotycza faktycz-
nego zagrozenia, a jesli tak,
to przekazatby je w okreslo-
ne miejsce.

I na koniec pytanie najwaz-
niejsze... Czy wdrozenie
chata w firmie to drogie,
skomplikowane zadanie,
wymagajace zaangazowa-

35

nia wielu pracownikéw?
Jakie wymogi prawne trze-
ba spetnié, aby zastosowaé
chata w firmie?

Nie. Podstawowego, w petni
funkcjonalnego Asysten-

ta moze stworzy¢ jedna
osoba - i to bez umiejetno-
sci technicznych. Bardziej
skomplikowane wdrozenia
moga oczywiscie wymagac
dodatkowej pracy pro-
gramistow, ale jednym

7 celow naszej platformy
jest demokratyzacja roz-
wigzan opartych o sztuczna
inteligencje. Najtrudniejsze
zadania techniczne rozwiaza
nasiinzynierzy. l

Piotr Grudzien
Cofounder & CTO
Quickchat Al

quickchat.ai

Wspotzatozyciel i CTO Quickchat
Al, platformy do tworzenia Al
Asystentéw dla biznesu.
0Od 2020 roku wraz z zespotem
wprowadzili rozwigzania oparte
o Al dla ponad 1000 firm z catego
Swiata. Obecnie jego gtownym
obszarem zainteresowar jest
Conversation Design & Control,
a zwigzana z tym misja Quickchat
polega na dostarczeniu firmom
narzedzi, ktére umozliwiaja
kontrole i dostosowywanie Al
do wkasnych unikalnych potrzeb
biznesowych.
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Nowoczesne
technologie
w monitoringu

Kamery sg wszedzie i widzg wszystko. Czy zabezpiecza nas
to jednak przed niepozadanymi zdarzeniami oraz chroni
przed zagrozeniami? O systemach monitoringu wizyjnego
rozmawiamy z Jarostawem R. tuczkiewiczem, dyrektorem
ds. monitoringu wizyjnego firmy Juwentus.

JAROSLAW R. tUCZKIEWICZ DYREKTOR DS. MONITORINGU WIZYINEGO

JUWENTUS

Innowacyjne rozwiagzania
technologiczne, robotyza-
cja, automatyzacja coraz
czesciej pojawiaja sie

w przestrzeni zaktadow
pracy i przedsiebiorstw.
Nasuwa sie pytanie: czy
wptywa to na poprawe bez-
pieczenstwa, przeciwdzia-
tania zagrozeniom, weryfi-
kacji przyczyn i przebiegu
zdarzen niepozadanych?
Jaka role odgrywa i bedzie
odgrywat w tym procesie
cztowiek?

Zyjemy w czasach odbie-
rania i przetwarzania przez
cztowieka niesamowitej
ilosci bodZcow i danych.

W tym strumieniu informacji
i zdarzer tatwo sie pogubic¢,
skupi¢ na nieistotnym, prze-
oczy¢ to, co wazne. Technika
ma wspomaoc lub w znacz-
nej mierze zastapi¢ nasza
percepcje, aby uniknac tych
negatywnych konsekwencji.
A zatem madrze zaprojekto-
wane systemy zdecydowa-
nie pozwalajg przeciwdziatac
zagrozeniom, szybciej o nich
informowac, bezzwtocznie
reagowac. Powiem wiecej:
przy dobrze zbudowanych
logicznych scenariuszach
zagrozenie moze by¢ obstu-
giwane, zanim informacja

o nim dotrze do cztowieka.
Pamietajmy o tym, ze wciaz

rola cztowieka pozostaje
niebagatelna. To po jego
stronie zostaje zaprojekto-
wanie | zaprogramowanie
rozwiazan technicznych dla
danego obiektu. Rozwiazania
te to bardzo zaawansowane,
ale wciaz tylko narzedzia,
ktore nie sa samodzielnym,
decydujacym o sobie bytem.
Cztowiek pozostaje zatem
szybkim biorca informacji;
decyduije, jak ja wykorzystac.

Monitoring nie jest czyms
nowym, ale juz systemy
monitoringu wizyjne-

g0 sprzezone z nowymi
technologiami - w tym ze
sztuczna inteligencja - to
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cos, co rozpala wyobraznie!
Jakie zastosowanie moze
miec¢ system monitoringu
wizyjnego?

Obecnie od kilku lat syste-
my monitoringu wizyjnego
oparte na zaawansowanej
analizie wideo wykorzysty-
wane sag przede wszystkim
do ochrony obwodowe;j
obiektdw oraz do ochrony
obszaréw szczegdlnie nara-
zonych na nieautoryzowana
penetracje. Zadaniem tego
rozwigzania jest przeciw-
dziatanie wtargnieciom osob
niepozadanych. System
wyKkrywa naruszenie uzbro-
jonej strefy, przekroczenie
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wyznaczonej linii, nastepnie
klasyfikuje i $ledzi obiekty -
rowniez z uwzglednieniem
kierunku ich poruszania sie.
Systemy wizyjne majg moz-
liwosc¢ dostarczania wielu
dodatkowych informacji,
miedzy innymi o zagroze-
niach pozarowych, bezpie-
czenstwie pracownikdow czy
obszarach z najwiekszym
ruchem.

Zalézmy, ze mamy obiekt,
ktory jest potencjalnie
narazony na niebezpie-
czenstwo pozaru badz
wystapienie innego
niepozadanego zdarzenia,
niekoniecznie z bezposred-
niej winy cztowieka... Jak
pomoze nam w zabezpie-
czeniu system monitoringu
wizyjnego?

Pamietajmy o tym, ze obecne
kamery nie stuza tylko do
tego, aby dostarczy¢ od-
biorcy obraz dobrej jakosci.
Mozna powiedziec, ze kazda
zaawansowana kamera jest
komputerem, ktéry w czasie
rzeczywistym przetwarza

to, co widzi. Ten strumien
metadanych moze zawierac

bardzo rézne informacje
w zaleznosci od zaaplikowa-
nych algorytmow analitycz-
nych. Do monitorowania
obszaréw czy elementéw
szczegolnie narazonych na
niebezpieczenstwo pozaru
wykorzystujemy kamery
termiczne bispektralne,
wyposazone w dualny
przetwornik - $wiatta wi-
dzialnego oraz obrazowania
termicznego. Wtasnie ten
drugi jest wykorzystywany
do monitorowania zagroze-
Nia pozarowego w postaci
gwattownego wzrostu
temperatury, przekroczenia
jej zadanej wartosci czy tez
wydobywajacego sie dymu.

Sztuczna inteligencja

w monitoringu... Wszyscy
styszymy o algorytmach
czytajacych rysy twarzy,
biometrii i wykorzystaniu
tego w analizie obrazu. Ja-
kie moze mie¢ zastosowa-
nie sztuczna inteligencja
w monitoringu np. wysy-
pisk Smieci, magazynoéw,
zaktadow produkcyjnych?

[lod¢ pojawiajacych sie
obecnie algorytmow wy-
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Jaka jest rola

dzisiejszych kamer?

Dzi$ kazda zaawansowana kamera
jest komputerem, ktéry w czasie
rzeczywistym przetwarza to, co widzi.
Ten strumien metadanych moze
zawieracd bardzo rézne informacje

w zaleznosci od zaaplikowanych
algorytmodw analitycznych.

korzystujacych strumien
wizyjny jest w zasadzie nie
do oszacowania. Pozwole
sobie dla przyktadu wy-
mienic te analityki, ktdre sa

najczesciej wykorzystywane:

ochrona perymetryczna

7 klasyfikacja obiektow
(czkowiek, pojazd), przekro-
czenie okreslonej linii przez
obiekt z uwzglednieniem
kierunku ruchu, pojawienie
sie obiektu w strefie, znik-
niecie obiektu, wkroczenie

obiektu do okreslonej strefy,

gromadzenie sie ttumu,
poruszanie sie w niedo-
zwolonym kierunku, pomiar
predkosci, odczyt tablic
rejestracyjnych, parkowanie

w niedozwolonym miejscu,
zliczanie 0sob i pojazdow
z klasyfikacja, rozpozna-
wanie twarzy, ptci i emocji,
detekcja ognia i pomiar
temperatury, pomiar szero-
kosci, wysokosci i predkosci
obiektu, wykrywanie luk

w ekspozycji sklepdw, mapy
natezenia ruchu w obiekcie,
wykrywanie braku kaskow

i kamizelek, okularéw
ochronnych i rekawic.

Jak widac, ilos¢ mozliwych
do uruchomienia analityk
jest imponujaca, a ciagle po-
wstaja nowe jako odpowied?
na potrzeby klienta. Wszyst-
kie one albo maja przeciw-
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Specjalistyczne
analityki obrazu

Systemy wizyjne maja

mozliwos¢ dostarczania wielu
dodatkowych informacji,
miedzy innymi o zagrozeniach

pozarowych, bezpieczenstwie

pracownikdw czy obszarach
z najwiekszym ruchem.

dziatac¢ konkretnym zagroze-
niom, albo natychmiast

o nich informowac. Dodatko-
wo moga dostarczac bardzo
cennych informacji dla mar-
ketingu i sprzedazy, a takze
automatyzowac wiele proce-
sow. Algorytmy analityczne
coraz czesciej wprzegane
zostaja do monitorowania
procesow produkeyjnych,
ktére réwniez coraz czesciej
zostaja zupetnie zautomaty-
zowane.

Czy mozna powiedzieé, ze
tradycyjny ,,ochroniarz”
odchodzi do lamusa,

a jego obowiazki przejmuja
pracownicy zdalni, siedza-
cy przed ekranami, reali-
zujacy wirtualne patrole?
Czy w przysztosci zajma sie
tym algorytmy?

Jest to istotnie zauwazal-

ny trend, bo nowoczesne
technologie z przytupem
wkraczaja do branzy ochrony.
Pracownikéw fizycznych
coraz bardziej wypiera-

ja rozwiazania bazujace

na nowinkach ze $wiata
techniki. Jak sie okazuje,

dla klientéw moze to byc¢

Detekcja wzrostu

Pakiet BHP

temperatury

Tradycyjny
ochroniarz

Pracownikéw
fizycznych coraz
bardziej wypie-
rajg rozwigzania
bazujace na
nowinkach ze
Swiata techniki.
Jak sie okazuje,
dla klientéw
moze to by¢ bar-
dzo optacalna
inwestycja.

W ciggu ostat-
nich 3-4 lat ceny
ustug ochroniar-
skich znacznie
wzrosty - w wie-
lu przypadkach
nawet 0 100%.

bardzo optacalna inwestycja.
W ciggu ostatnich 3-4 lat
ceny ustug ochroniarskich
znacznie wzrosty - w wielu
przypadkach nawet 0 100%.
Wszystko przez wymagane
ustawowo zmiany w umo-
wach zawieranych

7 pracownikami - chodzi
m.in. 0 objecie ZUS-em
umow-zlecen, wprowadzenie
ptacy minimalnej oraz jej
regularne podwyzki. Dobrym
przyktadem zastosowa-

nia nowych technologii sa
spotdzielnie mieszkaniowe,
zarzadcy nieruchomosci
oraz wspoélnoty mieszka-
niowe. Jeszcze jakis czas
temu zauwazalny byt wzrost
podmiotdw gospodarczych,
ktore Swiadczyty tu ustugi
portierskie. Wzrost ptacy
minimalnej zweryfikowat
rowniez te ustugi

i spotdzielnie mieszkaniowe
zaczety poszukiwac innych
rozwiagzan. Z pomoca przy-
chodza nowe technologie
pozwalajace stworzy¢ zdalne
recepcje z depozytorami
kluczy, kamerami z anality-
ka obrazu, wspotpracujace

z firmami ochrony w celu
monitorowania miejsc zagro-

Mapy ciepta

zonych. Powodzeniem cieszy
sie ustuga wideoobchodu,
ktdra staje sie juz nieodtacz-
nym elementem zdalnego
ekosystemu ochronnego
danego obiektu.

Prosze zwrdéci¢ uwage,

ze ten trend spowoduje
znaczna rozbudowe stacji
monitorowania, ktére wraz

7 przyrostem obiektéw beda
zatrudniaty coraz wieksza
liczbe wyspecjalizowanych
operatoréw monitoringu
wizyjnego. Dzieki urucho-
mionym na terenie obiektu
funkcjom analitycznym
jeden operator bedzie mogt
obstuzy¢ kilkaset obiektow
w czasie rzeczywistym. H

Jarostaw R.
tuczkiewicz

dyrektor

ds. monitoringu
wizyjnego
Juwentus

www.juwentus.pl
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Magazyn Seka online

KULTURA BEZPIECZENSTWA
WELLBEING

ROZWOJ 1 SZKOLENIA
DOBRE PRAKTYKI

SEKA S.A. ma w swoim DNA i misji edukowanie w zakresie
szeroko rozumianego bezpieczenstwa. Jest to dziatanie nie
tylko wynikajace z podpisanych umoéw z klientami, ale takze
z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Chcemy podnosié spoteczng $wiadomos¢ i wiedze z zakresu
bezpieczenstwa pracy, jakosci zycia oraz promowac¢ kulture
bezpieczenstwa w pracy i zyciu prywatnym.

magazyn.seka.pl
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Uczenie
maszynowe

Zastagpienie fizycznej obecnosci cztowieka w srodowisku,
w ktorym wystepuje dla niego zagrozenie, poprzez
zastosowanie robotow czy systemow kamer eliminuje

te niebezpieczenstwa. O skomplikowanych,

ale funkcjonujacych i rozwijajacych sie od lat

systemach kontroli jakosci z wykorzystaniem systemoéow
komputerowych, robotéw i kamer, rozmawiamy

ze Stawomirem Sobczyrnskim, ekspertem

ds. automatyzacji procesow.

SEAWOMIR SOBCZYNSKI
PROJEKTANT ROZWIAZAN AUTOMATYZACII PROCESOW PRODUKCYINYCH

Czy kontrole jakosci moze
przeprowadzié ,,robot” i zro-
bi to lepiej niz cztowiek?

Jak najbardziej takl Roboty,
araczej po prostu systemy
komputerowe, od lat prze-
prowadzaja kontrole jakosci
w przemysle. Taki automa-
tyczny kontroler jakoSci

W najprostszej wersji
sprowadza sie do kamery
zamontowanej nad tasma
produkcyjna i programu
analizujacego obraz z tej ka-
mery. Nie potrzeba do tego
zaawansowanych technolo-
gii informatycznych, takich

jak Al. WyobraZzmy sobie
rozlewnie wody mineralnej,
w ktdrej chcemy skontrolo-
wac, czy kazda butelka

na koricu linii produkcyjne;j
jest napetniona do odpo-
wiedniego poziomu. Spraw-
ny programista w kilka dni
napisze program przetwa-
rzajacy obraz z kamery,
ktory wykryje kazda nie-
napetniona butelke, nawet
jezeli butelki przesuwaja sie
przed kamerg z predkoscia
kilku sztuk na sekunde.

Jak dtugo cztowiek bytby
w stanie skoncentrowac
sie na obserwowaniu setek

butelek przesuwajacych sie
przed oczami?

Tak proste przypadki nie
zdarzaja sie jednak czesto.
W wiekszosci przypadkow
wymagania kontroli jakosci
sq bardziej ztozone. Jezeli
nasz przyktadowy producent
wody mineralnej zechce
skontrolowa¢ dodatkowo
nakretke, etykiete, nadruk
daty waznosci czy serii
produkcyjnej, to wspomnia-
ny programista bedzie miat
sporo pracy, aby rozszerzyc
swoj program. A co w przy-
padku wprowadzania

nowego wzoru butelki czy
etykiety? Najczesciej oznacza
to kolejne pracochtonne
zmiany w oprogramowaniu
dla kazdego nowego wzoru.

| w tej sytuacji idealne za-
stosowanie znajduje uczenie
maszynowe, czesto okresla-
ne nieco na wyrost jako Al.
Odpowiednio przygotowany
system kontroli jakosci bazu-
jacy na uczeniu maszynowym
umozliwia tatwe i szybkie
,nauczenie” systemu nowych
produktéw iich cech, ktére
ten system ma wykryc.
Uczenie systemu kompute-
rowego cech produktéw -
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Uczenie systemu komputerowego cech produktéw
- brzmi skomplikowanie, ale w praktyce moze to by¢
prosta czynnosc¢, sprowadzajgca sie do oznaczania
przyktadowych zdjed produktu przy pomocy
nieskomplikowanego interfejsu uzytkownika.

brzmi skomplikowanie, ale

w praktyce moze to by¢ pro-
sta czynnosc, sprowadzajaca
sie do oznaczania przyktado-
wych zdjec produktu przy po-
mocy nieskomplikowanego
interfejsu uzytkownika. Nie
jest potrzebna do tego umie-
jetnos¢ programowania ani
zadna inna wiedza z zakresu
IT. Najwazniejsza kompeten-
cja jest znajomosc¢ produktu,
tak wiec uczeniem systemu
moze zajac sie operator linii
po krotkim przeszkoleniu.
Program komputerowy
odpowiednio przetworzy
oznaczone obrazy i ,wytre-

nuje” system tak, aby na
podstawie przyktadowych
zdje¢ wykrywat pozadane
cechy produktéw w trakcie
produkciji.

Zapytates o ,roboty” aja
opowiadatem o banalnej ka-
merze przy linii produkcyjne;.
Oczywiscie zaawansowane
roboty réwniez przeprowa-
dzaja kontrole jakosci. Sa nie-
zbedne wszedzie tam, gdzie
kontrolowanego produktu nie
da sie wystarczajaco dobrze
,obejrzed¢” przy pomocy
jednej czy nawet wielu na
state zamontowanych kamer.

Przyktadem bardzo wyma-
gajacej w tej kwestii branzy
moze by¢ przemyst lotniczy
i kontrola poszczegolnych
elementdw poszycia samo-
lotu. Praktycznie kazdy taki
element ma inny ksztatt,

a jednoczednie musi by¢
precyzyjnie skontrolowany
na zdjeciach wysokiej
rozdzielczosci. W takim
wypadku robot wyposazo-
ny w skaner 3D najpierw
tworzy tréjwymiarowy model
obiektu, a dopiero znajac
doktadnie jego ksztatt,
wykonuje zdjecia z odpo-
wiednich pozycii.

Dzisiaj nadrzedna wartoscia
w kazdej firmie produk-
cyjnej jest zdrowie i zycie
ludzkie. W jaki sposéb

i w jakich obszarach
produkcji, serwisu mozna
wyreczy¢ cztowieka, aby nie
narazacé go na niepotrzebne
niebezpieczenstwo?

Wszedzie tam, gdzie panu-

ja szkodliwe warunki lub
wystepuja roznego rodzaju
zagrozenia, zdrowie | zycie
ludzkie jest potencjalnie
narazone na niebezpieczen-
stwo. Zastgpienie fizycznej
obecnosci cztowieka w takim
Srodowisku poprzez zastoso-
wanie robotéw czy systemow
kamer oczywiscie eliminuje
te niebezpieczernstwa.
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Z drugiej strony wszyscy
uzywamy réznego rodza-

ju narzedzi pracy, ktoére
zZuzywajq sie i popsute
moga w pewnym momencie
stanowi¢ zagrozenie dla
uzytkownika. Jak zawczasu
wychwycic¢ takie usterki?
Jak moga w tym pomoéc
Aliroboty?

W taki sam sposob,

w jaki kontrolujemy jakosc¢
produktéw, mozemy tez
kontrolowac narzedzia lub
elementy maszyn. Kamere
mozna zamontowac¢ zaréwno
przy linii produkecyjnej, jak

i przy roznych podlegajacych
zuzyciu mechanizmach,
takich jak taricuchy, tasmy
napedowe, przektadnie itp.
Najczesciej ze wzgledu na
duza predkosc¢ poruszania
takich elementéw potrzeb-
na bedzie inna technologia
wykonywania zdjec, jednak
efekt koricowy jest analo-
giczny do kontroli produktéw.

Inne podejscie polega na
wyKkrywaniu zuzycia narzedzi
poprzez analize pewnych
cech produktu. Na przyktad
analizujac krawedzie produk-
tu, mozna wykry¢ stepienie
ostrzy. Mozliwych zastoso-
wari systemow wizyjnych
jest tutaj bardzo duzo. Jezeli
cztowiek - widzac zdjecie
produktu albo narzedzia -
jest w stanie rozpoznac jego
zuzycie, to w wiekszosci
przypadkow system oparty
na uczeniu maszynowym tez
sobie z tym poradzi.

Wdrozenie systemow,
ktorymi sie zajmujesz

i ktore projektujesz, to
kosztowna czy dostepna
na kazda kieszen - rowniez
matych firm - inwestycja?
W jakich branzach sie

one sprawdzaja?

Automatyzacja procesow
produkeyjnych, w tym kon-
troli jakosci, jest od dawna

obecna w przemysle. Produ-
cenci sprzetu i oprogramo-
wania maja w ofercie rowniez
rozwigzania odpowiednie

dla matych firm. Zastosowa-
nie systemow kontroli,

w ktérych operatorzy linii
sami sg w stanie ,nauczyc¢”
system wykrywania bteddw
produktu, powoduje, ze takze
firmy nieposiadajace w swo-
ich zespotach programistow
moga korzystac z kompute-
rowe]j kontroli jakosci.
Najbardziej oczywistym
zastosowaniem takich syste-
moéw jest produkcja opie-
rajaca sie na tym, ze dobra
wytwarzane sg w duzych
ilosciach, na przyktad branza
spozywcza, elektroniczna,
produkcja podzespotdw dla
motoryzacji czy sprzetow
gospodarstwa domowego.
W zaleznosci od rodzaju
kamer czy skanerdw mozna
wykrywac btedy juz od
wielkosci kilku mikrometrow,
a zastosowanie kart gra-

Dla kogo?

Automatyzacja
procesow produk-
cyjnych, w tym
kontroli jakosci,
jest od dawna
obecna w prze-
mysle. Producenci
sprzetu i oprogra-
mowania maja

w ofercie rowniez
rozwigzania
odpowiednie

dla matych firm.

ficznych pozwala przeana-
lizowac zdjecie w utamku
sekundy.

Czy faktycznie cztowiek nie
bedzie za chwile potrzebny
w procesie produkcji

i serwisu réznego rodzaju
komponentéw, maszyn

i urzadzen? Kiedy nastapi -
jezeli nastgpi - ta chwila?

Nie sadze, aby cztowiek juz
za chwile stat sie zbedny

w procesie produkcji, ale
jestem pewien, ze automaty-
zacja tych procesoéw bedzie
nadal postepowata - i to

w zZwiekszonym tempie.
Rozwigzania oparte na ucze-
niu maszynowym, o ktérych
moéwitem, wymagaja udziatu
cztowieka, ktéry zna produkt
oraz jego mozliwe wady

i przekaze te wiedze syste-
mowi, a nastepnie bedzie ja
uaktualniat i udoskonalat. Jak
juz wspominatem, taka praca
wcale nie wymaga przekwa-

ZDJECIA Getty Images / Unsplash
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Rozwigzania oparte na uczeniu maszynowym

Uczenie maszynowe jest niezwykle pomocnym narzedziem
w automatycznej kontroli jakos$ci. Jednak chod taki system wytrenowany

przy pomocy setek przyktadowych zdjec¢ potrafi skutecznie wykry¢ btedy
w produktach, to trudno doszukiwac sie w nim inteligenciji.

lifikowania operatora linii
produkcyjnej czy maszyny

na programiste.

Uczenie maszynowe jest
niezwykle pomocnym na-
rzedziem w automatyczne;
kontroli jakosci i chod taki
system wytrenowany przy
pomocy setek przyktado-
wych zdjec potrafi skutecznie
wykryc¢ btedy w produktach,
trudno doszukiwac sie w nim
inteligencji. We wspomnia-
nym wczesniej przyktadzie
program komputerowy
potrafi bezbtednie wykryc
etykietke na butelce, jednak
nie ,rozumie”, czym jest butel-

ka albo etykietka, dlatego
jego zdolnosci poznawcze
sg bardzo ograniczone.
Jednak w ostatnich latach
jesteSmy swiadkami prze-
tomowego momentu w roz-
woju sztucznej inteligencii.
Mam na mysli duze multi-
modalne modele jezykowe,
takie jak stynny Chat GPT.

Takie modele sa wytrenowa-

ne na ogromnych zbiorach
danych, a na dodatek
potrafig taczy¢ jezyk

7 obrazem. Bardzo mozliwe,

ze juz na kilka lat bedzie
mozna podtaczyc do Chata
GPT kamere przemystows,

wydac polecenie ,znajdz na

zdjeciu butelke bez nakretki”

i GPT wykona to zadanie
nawet, jezeli na linii produk-
cyjnej pojawia sie zupetnie
nowe wzory butelek czy
nakretek. A jezeli jeszcze
na dodatek taki inteligent-
ny system bedzie sterowat
humanoidalnym robotem
swobodnie poruszajacym
sie w zaktadzie produkcyj-
nym, a zatem zdolnym do
wykonywania polecen, to
faktycznie obecnos¢ czto-
wieka stanie sie tam coraz
mniej potrzebna. A

Stawomir Sobczynski

Specjalizuje sie
w projektowaniu
i wdrazaniu rozwiazan
automatyzacji procesow
produkeyjnych,

w szczegolnosci
systemoéw kontroli jakosci
bazujacych na widzeniu
maszynowym.

Od ponad 10 lat pomaga
firmom z réznych
branz przemystu
zapewniac najwyzsza
jakos¢ ich produktéw
przy zastosowaniu
innowacyjnych technologii.
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VITERVITAE
przysztosci

Mtodzi ludzie potrzebujg warunkow do rozwoju i budowania
wtasnej wartosci. Odpowiednie srodowisko, w ktorym moga
zdobywac¢ wiedze i doswiadczenie, to podstawa ich sukcesu
na rynku pracy, a tym samym sukces lokalnych spotecznosci,
w ktorych dziataja. Firmy, organizacje powinny rozmawiaé

z mtodymi o tym, jak widzg przysztos¢é nie tylko swoja,

ale takze branz, w ktérych chca pracowaé. Mozemy sie

od siebie wiele nauczy¢ i wspolnie ksztattowac przysztos¢!

Swoja wizje przysztosci zaprezentowat nam Antoni Antoszek,

stypendysta Fundacji Stypendialnej SEKA.

ANTONI ANTOSZEK STYPENDYSTA
FUNDACIJI STYPENDIALNEJ SEKA

Jak wyobrazasz sobie przy-
sztos¢ z nowymi technolo-
giami, dzieki ktérym bedzie
mozna dbac¢ o bezpieczen-
stwo, ochrone pracy

i dobrostan pracownikéw?

Dostrzegam szanse i zagro-
Zenia zwigzane z nowymi
technologiami w pracy.

/ jednej strony moga one
faktycznie poprawi¢ dobro-
stan pracownikéw. W duzej
mierze moga zautomatyzo-

wac prace niekreatywna (np.

sztuczna inteligencja zasto-
sowana do ksiegowosci) czy
zwiekszy¢ bezpieczenstwo
0s6b pracujacych np. w za-

wodach fizycznych poprzez
ocene ryzyka wykonywa-
nej pracy. Z drugiej strony
pracodawcy beda mogli
duzo sprawniej inwigilowac
dziatania pracownikow. Juz
teraz obserwujemy takie
dziatania przy wykorzystaniu
nowych technologii, np.

w szeroko komentowanych
przypadkach w magazynach
Amazona. By dobrze wyko-
rzysta¢ nadchodzace zmiany
technologiczne, nalezatoby
umozliwi¢ pracownikom

jak najbardziej swobodne
korzystanie z nich. Dzieki
temu zmniejszone zostatoby
wyalienowanie pracownikow

wzgledem nowych technolo-
gii, ktére moze by¢ przyczy-
na nie tylko braku poczucia
sprawczosci, ale tez moze
umacnia¢ swiadomose opre-
syjnosci systemu, w ramach
ktérego pracuja.

Jakie technologie, rozwig-
zania, urzadzenia zdominu-
ja przysztosé w tej dziedzi-
nie za10 lat?

/decydowanie bedzie to
sztuczna inteligencja, ktéra
juz jest szeroko wykorzysty-
wana przez pracownikow

i moze dobrze stuzy¢ do au-
tomatyzacji ogromnej liczby

procesdw pracowniczych.
Sztuczna inteligencja pomo-
ze tez w projektowaniu pla-
now pracy, ktére beda brac
pod uwage dobrostan pra-
cownikow. By¢ moze bardziej
efektywna prace zapewni
tez obmyslane przez Marka
Zuckerberga metawersum,
ktdre potencjalnie przeniesie
czesc dziatari do internetu,

a wiec umozliwi ich lepsza
kontrole (np. mozliwe beda
zapisy spotkar, ktore beda
mogty stuzy¢ jako materiat
dowodowy w razie narusze-
nia praw pracowniczych).
Zastanawiam sie nad tym np.
w kontekscie doniesien
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Podstawowe kryteria:

Fundacja
Stypendialna
SEKA

Celem Fundacji jest wspieranie i wyréownywanie
szans mtodziezy akademickiej ubiegajacej sie

o przyjecie na studia w Rzeczypospolitej Polskiej
lub innych krajach nalezacych do Unii Europejskiej,
wyrozniajgcej sie ponadprzecietnymi wynikami

W hauce oraz znajdujacej sie w trudnej sytuaciji
zyciowej lub materialnej. Program stypendialny
przeznaczony jest dla mtodziezy z wojewédztwa
lubelskiego, ktéra w roku akademickim 2023/24
korzysta z 50 stypendiow krajowych
i 3 zagranicznych.

Zamieszkanie
Minimum 6 miesiecy przed ztozeniem wniosku
0 przyznanie stypendium zameldowanie na
terenie wojewddztwa lubelskiego, rowniez
z Lublina

Poziom egzaminu maturalnego
Minimum 2 przedmioty na poziomie
rozszerzonym na egzaminie maturalnym

Kryterium dochodowe
Sredni miesieczny dochéd brutto na jednego
cztonka gospodarstwa domowego ponizej

2.000 zt brutto

Wysokosé stypendium
« 50 stypendiéw w 10 ratach po 1.600 PLN
dla studentéw polskich uczelni
3 stypendia w 10 ratach po 1.000 EUR dla
studentéw uczelni zagranicznych w krajach
Unii Europejskiej

fundacja.seka.pl

Czas trwania- 3 lata

<“@F | FUNDACIA
m STYPENDIALNA

SEKA

Maciej Sekunda
Fundator i Prezes Fundacji

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwer-
sytetu Warszawskiego. Przez wiele lat zajmowat sie
zagadnieniami bezpieczeristwa oraz prawa pracy,
pracujac najpierw w charakterze inspektora pracy,
a pozniej w organach administracji rzagdowej.

7 jednej z instytucji, ktorej —

pracownicy twierdza, ze Antoni Antoszek
dyrektorka stosowata wobec stypendysta

nich przemoc. Gdyby rozmo- - W 1988 roku rozpoczat dziatalnosé biznesowa
wy w gabinecie dyrektorki Stypendialnej' SEKA w obszarze bezpieczeristwa pracy oraz prawa pracy.
i spotkania odbywaty sie Firma, ktéra kieruje jako prezes zarzadu, byta jedno-
czesnie jednym z pierwszych podmiotéw prywatnych

w kraju prowadzacych dziatalnosé szkoleniowa.

w metawersum, mozliwe
bytoby kontrolowanie tych Student | roku filozofi

dziatar bies na Uniwersytecie
Zlawan na blezgco, pozy- Jagielloriskim. Interesuje Byt aktywnym dziataczem Konfederacji Lewiatan, be-

skanie dobrego materiatu sie przede wszystkim dac jej przedstawicielem w Komisji Tréjstronnej oraz

dowodowego wspierajgcego tym, co na styku nauk w Radzie Ochrony Pracy dziatajacej przy Sejmie RP.
humanistycznych i Scistych

lub obalajacego oskarzenia. e e - o _ -
Duzo trudniejsze jest rowniez ﬁ[ozoﬁa analityczna ' Wswojej dZIa.la.lnos,CI pro b(.)no pragme_z WSp'er?C

- . o zdolng mtodziez, ktéra pomimo trudnej sytuacji mate-
naruszenie nietykalnosci Poza tym uwielbia

cielesnej w internetowej ksigzki i koty.
. W przysztosci cheiatby
rzeczywistoscl. zosta¢ nauczycielem

eI Masz pytania? 502 683 886

rialnej chce rozwija¢ swoje kwalifikacje na studiach.
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Nowe
pokolenie BH

Tworzenie przestrzeni umozliwiajacej uczenie sie, rozwoj

i zdobywanie doswiadczenia to warunek konieczny do
przyciggania mtodych ludzi wchodzacych na rynek pracy w BHP.
Z drugiej strony pracodawcy powinni by¢ otwarci na pomysty,
innowacje, ktére przynosza do organizacji mtodzi.

O tego typu synergii rozmawiamy z Agnieszka Kaczynska,
manager ds. HR w SEKA S.A.

AGNIESZKA KACZYNSKA MANAGER DS. HR

SEKA S.A.

Kim sa mtodzi ludzie
wchodzacy na rynek pracy
w obszarze BHP? Jak po-
strzegaja te branze i jakie
maja oczekiwania?

Mtodzi ludzie wchodzacy na
rynek pracy sa dzis bardziej
Swiadomi, jak duze znacze-
nie ma bezpieczeristwo

i higiena pracy oraz jak waz-
ne jest zdrowie psychiczne.
Maja solidne wyksztatcenie
w dziedzinach bezpieczen-
stwa pracy, ergonomii, a tak-
7e prawa pracy. Sg dobrze
przygotowani teoretycznie,
co stanowi mocny funda-
ment do rozwoju praktycz-
nych umiejetnosci.

Prace w BHP postrzegaja
jako szanse na realizacje
misji spotecznej, dajacej im
poczucie, ze ich praca jest

wazna, bo ma wptyw na
zdrowie i zycie wspotpra-
cownikéw. Branze te widza
jako stale rozwijajaca sie

i wymagajaca ciggtego do-
ksztatcania oraz adaptaciji
do zmieniajacych sie przepi-
sOw i warunkow pracy.

Jesli chodzi o oczekiwania,
zalezy im na mozliwosci roz-
woju zawodowego i dostepie
do szkolen, ktdore pozwola
im poszerza¢ kompeten-
cje. Chca, aby organizacja
wspierata ich dazenia, byta
otwarta na innowacje i po-
zwalata im realnie wptywac
na procesy oraz decyzje
dotyczace bezpieczenstwa
pracy. Poza tym, tak jak dla
wiekszosci mtodych ludzi
dzig, waznym aspektem jest
dla nich rownowaga miedzy
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zyciem zawodowym a pry-
watnym, cenig elastycznosc
godzin pracy i mozliwosc¢
pracy zdalnej tam, gdzie

to mozliwe.

My sami podczas rekrutacji
do SEKA S.A. zwracamy

szczegoblng uwage na osoby,

ktére maja nie tylko kompe-
tencje twarde, ale takze sa

dynamiczne, empatyczne

i potrafig sie bardzo dobrze
komunikowac.

Jak firmy powinny przygo-
towywac sie na przyjecie
mtodych kadr, aby wy-
korzystac ich potencjat,
swieze spojrzenie, obycie
z nowymi technologiami?

Przede wszystkim firmy po-
winny da¢ mtodym pracow-

nikom przestrzen na uczenie
sie, rozwdj | zdobywanie
roznorodnego doswiad-
czenia. Dlatego kluczowe
bedzie zbudowanie otwartej
i wspierajacej kultury orga-
nizacyjnej, nastawionej na
rozwoj pracownikéow i men-
toring. Firmy powinny tez
zachecac do proaktywnego
dziatania, np. do propono-
wania rozwigzan i narzedzi
usprawniajacych wewnetrz-
ne procesy, a takze pamietac
o regularnym feedbacku,
bo dla mtodych pracowni-
kow informacja zwrotna

na temat ich pracy jest
niezwykle wazna.
Pracodawcy powinni wiec
skupic¢ sie na tworzeniu
Srodowiska, ktdre bedzie
przycigga¢ mtode talenty,
da im mozliwosc rozwoju
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i efektywnie wykorzysta
ich potencjat.

Co moga wniesé do za-
ktadu pracy absolwenci?
Dzieki jakim ich kompeten-
cjom, umiejetnosciom BHP
wejdzie na wyzszy poziom?

Absolwenci wchodza-

cy narynek pracy moga
wnies¢ wiele kompetencii,
ktdére przyczynia sie do
podniesienia standardow
bezpieczenstwa. Przede
wszystkim maja aktualna
wiedze teoretyczna, ktora
pozwala im $wiezym okiem
ocenic istniejgce procedu-
ry i standardy. Ich obycie
z nowymi technologiami
pomoze we wprowadzeniu
innowacyjnych rozwigzan,
np. w kwestii szkolenia

pracownikéw czy analizy
danych. Nowy pracownik

to rdwniez zastrzyk swiezej
energii, co moze przetozy¢
sie na nowe dziatania pre-
wencyjne, przyczyniajace sie
do obnizenia ryzyka wypad-
kéw | podniesienia ogdlnego
poziomu bezpieczenstwa.
Nie bez znaczenia jest tez
podejscie mtodego pokole-
nia do tematdéw zwiazanych
z dobrostanem pracownikow
i ich zdrowiem psychicznym.

Jakie predyspozycje i umie-
jetnosci powinien miec¢
idealny kandydat do pracy
w branzy BHP?

Aby dobrze wywigzywac sie
ze swojej roli, przyszty be-

hapowiec powinien spetniac
kilka kluczowych warunkdw:
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Mtodzi ludzie wchodzacy na rynek
pracy sg dzis bardziej Swiadomi, jak
duze znaczenie ma bezpieczeristwo
i higiena pracy oraz jak wazne jest

zdrowie psychiczne.

specjalistyczna wiedza -
z zakresu BHP, ergono-

mii i prawa pracy -
oczywiscie niezbedna,
jednak idealny kandydat
powinien rowniez znac¢

i $ledzi¢ najnowsze

trendy i rozwiazania

w branzy;

cheé statego podno-
szenia kwalifikacji -

ze wzgledu na postep
technologiczny oraz
zmieniajacy sie stan

prawny wiedza specja-

listy wymaga systema- .
tycznej aktualizacji

i uzupetniania;

umiejetnosci komuni-
kacyjne - niezbedne do
pracy w roli specjalisty
BHP, w ktorej tak wazna
jest umiejetnosc nawia-
zywania | budowania
relacji oraz jasne i prze-
konujace przekazywanie
informacji. Sa one takze
potrzebne do prowadze-
nia ciekawych i efek-
tywnych szkoleri oraz
skutecznego doradztwa
na réznych szczeblach
W organizacji;
proaktywnosé¢ - wy-
chodzenie z inicjatywa
to bardzo wazny aspekt
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Predyspozycje i umiejetnosci idealnego
kandydata do pracy w branzy BHP:

specjalistyczna wiedza z zakresu
BHP, ergonomii i prawa pracy

proaktywnos¢é -
wychodzenie z inicjatywa

4
5

che¢ statego
podnoszenia kwalifikacji

elastycznosé -
tatwosc¢ adaptaciji

umiejetnosci etyka - to praca dla ludzi

komunikacyjne

dziatan prewencyjnych.
Na podstawie analizy
ryzyka i ocen warunkow
W pracy mozna w znacza-
cym stopniu zminimalizo-
wac liczbe wypadkdéw

i naruszen przepisow;

* elastycznos¢ - osoba
decydujaca sie na prace
w branzy BHP powin-
na byc¢ dynamiczna
| przygotowana na prace
w zmiennych warunkach.
tatwosc¢ adaptaci
w takim otoczeniu i szyb-
ka reakcja na niespo-
dziewane sytuacje beda
duzym atutem;

» etyka - poczucie
odpowiedzialnosci za
zdrowie i zycie wspot-
pracownikow jest
kluczowa cecha na tym
stanowisku. To praca dla
ludzi z poczuciem misji.

Jak i gdzie najlepiej zaczaé¢
kariere? Jakie zalety ma
praca w firmie outsourcin-
gowej, a jakie - w wybra-
nym zaktadzie pracy?

Majac wyksztatcenie kie-
runkowe, pierwsze cenne
doswiadczenia zawodowe

mozna zdoby¢ na stazach
lub praktykach -1 juz to
moze zaowocowac zatrud-
nieniem.

Praca w firmie outsour-
cingowej, takiej jak SEKA
S.A., ma wiele zalet. Przede
wszystkim daje ona mozli-
wosc¢ zdobycia réznorodnych
doswiadczen, bo wspdtpra-
cujemy z wieloma klientami
7 réznych branz i prowadzi-
my réznorodne projekty. Nie
ma tu monotonii pracy. Sa
wcigz nowe wyzwania, klien-
ci i osoby do wspdtpracy.
Trudno tu o nude, jak méwia
nasi specjalisci BHP. Jest

to wiec praca, ktora sprzyja
szybkiemu rozwojowi zawo-
dowemu. Wykonujac zadania
dla réznych klientdéw, mozna
sie tez przekonac, do ktoérej
branzy nam najblizej; ktdra
najlepiej rozumiemy i jest dla
nas najciekawsza. Pdzniej
mozna zaczac sie w niej
specjalizowac. Wielka zaleta
pracy w firmie outsourcingo-
wej, zZwtaszcza na poczatku
drogi zawodowej, jest row-
niez mozliwos¢ uczenia sie
od innych, doswiadczonych
specjalistow. W naszej firmie

6

inspektorzy BHP na biezaco
wymieniaja sie doswiadcze-
niami, co daje im rozlegta
wiedze o tym, co dzieje sie
w BHP w réznych branzach.
Nieustannie tez doskonala
swoje kompetencje podczas
wewnetrznych szkolen,
aich kwalifikacje podlegaja
statej weryfikacji ze stro-

ny wewnetrznego Dziatu
Nadzoru SEKA i koordyna-
torow w firmach sieciowych.
W razie potrzeby moga
uzyskac wsparcie takze od
specjalistow, np. w sprawach
ochrony srodowiska, prze-
ciwpozarowej czy 1SO.
Wreszcie, praca w firmie
Swiadczgcej outsourcing
ustug BHP pozwala na
wieksza elastycznosdé w po-
rownaniu z praca u jednego
pracodawcy.

/ kolei praca jako specjalista
BHP w konkretnym przedsie-
biorstwie wigze sie z wieksza
stabilnoscia i mozliwoscia
pogtebiania specjalizacji

w danym sektorze. Warto sie
na nig decydowad, gdy juz
znajdzie sie ,swojg” branze.
Taka praca sprzyja wiekszej
regularnosci obowiazkow

Z poczuciem misji

w raczej statym gronie oséb

I czescie] w jednym miejscu -
pod warunkiem, ze nie jest

to firma z lokalizacjami

w réznych miastach. Praca
dla jednego pracodawcy daje
réwniez mozliwose wieksze-
g0 wptywu na dtugotermino-
we zmiany.

Kazda $ciezka ma wiec swo-
je zalety. Ktora bedzie lepsza
dla danej osoby? Zalezy od
tego, czy oczekuje ona wiek-
szej dynamiki i zmiennosci
w pracy, czy bardziej ceni
sobie statos¢. H

Agnieszka Kaczyriska
manager ds. HR
SEKA S.A.

seka.pl
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Od 35 lat wspolnie tworzymy
kulture bezpieczenstwa

LI RN

W ramach statego nadzoru BHP

Petnimy zadania stuzby bhp w formie zapewniajacej przestrzeganie
przez zleceniodawce wymogow przepisow, w tym przede wszystkim:

biezagce doradztwo w zakresie interpretacji przepisow,

przeprowadzanie systematycznych
kontroli stanu warunkoéw pracy,

opracowywanie dokumentacji powypadkowej,
wspieranie klienta przed organami kontroli pannstwowej,

przygotowywanie dokumentacji wewnetrznej z obszaru bhp.

seka.pl
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Boty, czyli
digital
asystenci

Jednym z najbardziej znanych przyktadow automatyzacji sa

powszechne juz boty, czyli tzw. digital asystenci, ktérzy moga

odpowiadaé na pytania pracownikéw czy klientow
24 godziny na dobe, nie kazac im oczekiwac¢ w kolejce zgtoszenia.

IWONA CHOINSKA COUNTRY HR DIRECTOR, IBM POLAND, BALTICS AND UKRAINE
PRELEGENTKA V FORUM HR CHALLENGE POLAND 5-6 MARCA 2024

W tym czasie pracownicy,
ktorzy dotychczas zajmo-
wali sie obstuga takich
zgtoszen, moga skoncen-
trowadé sie na innych za-
daniach, bardziej skompli-
kowanych, dajacych duzo
wiekszg wartos¢ dodana
dla organizaciji, a takich
przyktadow jest znacznie
wiecej. To tylko czesé
zalet, jakie niosa za soba
najnowoczesniejsze roz-
wigzania technologiczne.
O szansach i zagrozeniach
rozmawiamy z lwona
Choinska, Country HR
Partner, HR Leader,
Poland, Baltics & Ukraine
w IBM Polska, prelegentka
V Forum HR CHALLENGE
POLAND 2024.

Tak duzo méwi sie dzis

o automatyzaciji. Czy
nalezy ja rozpatrywac jako
szanse, czy zagrozenie dla
pracownikow?

Pierwsza reakcja, ktdra
zwykle pojawia sie wsrod
pracownikow po ustysze-
niu stowa ,automatyzacja’,
jest obawa. To naturalne,
ze kiedy stajemy w obliczu
nowej sytuacji, to zwykle
pojawia sie niepewnosc,

a czasem niechec do zmia-
ny - tak zapewne byto row-
niez, kiedy na rynku pojawity
sie pierwsze komputery,

a teraz nie wyobrazamy so-
bie pracy bez nich. Podobnie
jest z automatyzacja, czyli
tzw. robotami, ktdre wkra-
czaja do naszej codzien-
nosci, budzac powszechna
dyskusje.

Na bazie moich dotych-
czasowych doswiadczen
chciatabym zachecic¢ do
zwrdcenia uwagi na to, ze
automatyzacja jest szansa
dla pracownikéw i firm.
Robotyzacja procesow
pozwala przede wszystkim
na usprawnienie i odcigzenie
zespotdw od powtarzalnych
zadan. W pierwszej kolejno-

sci wiaze sie to z konieczno-
Scig przejrzenia procesow
pod katem ujednolicenia

I uproszczenia, Co juz samo
w sobie jest duzg wartoscia,
a ostatecznie prowadzi do
automatyzacji, co pozwala
na znaczne zwiekszenie
efektywnosci.

Czy dziaty HR przygoto-
wuja kadry do procesow
automatyzaciji, robotyzacji,
wdrozenia sztucznej
inteligencji?

Automatyzacja czy stoso-
wanie sztucznej inteligencii
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6 WYZWAN,
NA KTORE ODPOWIEMY.
PODCZAS FORUM:

brave. Jestesmy po to, by taczyé
i inspirowac ludzi, ktorzy maja odwage
zmieniaé biznes.

Standardowe konferencje koriczg swdj
byt wraz z ostatnia prelekcja. Nasze
doswiadczenie pokazuje, ze to za mato!

Od kilkunastu lat pracujemy z top
managerami najwiekszych firm,
towarzyszac im w rozwoju. Nasze
profesjonalne doswiadczenie to
stworzenie kilkuset wydarzeri dla
kluczowych sektoréw gospodarki,
ktdre zgromadzity dziesiatki tysiecy
uczestnikow.

Starannie analizujemy rynek, tworzac
kazde wydarzenie: realizujemy desk
research, prowadzimy dziesiatki
wywiaddw pogtebionych, ankiet

i badan opinii. Pracujemy ,,z” a nie ,,obok”.
Tworzymy w formule ,dla”, a nie ,,0".

Tak, by dostarczaé unikalna wiedze,
inspiracje i doswiadczenia.
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Kiedy ostatnio wykreowates cos
wyjatkowego, odwaznego?
Kiedy ostatnio zaskoczytes

swoj zespot czy konkurencje?

5-6 marca 2024r. Warszawa

Daj sie zainspirowac. Be brave.

sg nieuniknione - to czesc¢
postepu technologicznego,
ktéry dzieje sie aktualnie

na rynku w kazdej bran-

7y. Dlatego dziaty HR nie
powinny pozostawac w tyle.
Co wiecej, wiele zespotdw
HR-owych od dawna stosuje
juz takie rozwiazania.
Zachecam wszystkie osoby
pracujace w dziatach HR
przede wszystkim do otwar-
tosci na zmiane, na poszuki-
wanie, gdzie w naszej pracy
HR-owca 7 jednej strony
mozna uprosci¢ naszg prace
poprzez zautomatyzowanie
procesow, a z drugiej - sko-

rzystac¢ ze sztucznej inte-
ligencji, ktérej mozliwosci
daja nam dostep do danych
czy analiz, na ktore jeszcze
jaki$ czas temu nie mieliby-
Smy szans.

To witasnie dzieki sztucz-

nej inteligencji mozemy

np. przeanalizowac ryzyko
odejs¢ pracownikow

w firmie czy poznac¢ panuja-
ce wsrdd nich nastroje - co
zrobimy z tymi danymi, nadal
pozostaje do naszej decyzji,
ale mamy w rekach materiat,
ktory pozwala na bardziej
kompleksowe i strategiczne
spojrzenie na nasza firme.

Serdecznie zapraszam

na najblizsze Forum HR
CHALLENGE POLAND 2024,
ktore odbedzie sie

5-6 marca 2024 r. w Warsza-
wie. W trakcie tego wydarze-
nia chciatabym podzielic sie
przyktadami zastosowania
nowoczesnych technologii

w dziale HR i mam nadzieje
przekonac uczestnikdw, ze
postep to dla nas wszystkich
przede wszystkim szansa. M

Iwona Choinska
Country HR Director,
IBM Poland,
Baltics and Ukraine

prelegentka
V Forum
HR CHALLENGE
POLAND 2024




Inwestuj w bezpieczenstwo
i rozwoj pracownikow

Jestesmy liderem na rynku outsourcingu ustug bhp i PPOZ. Kompleksowo wspieramy
naszych Partneréw biznesowych w osiaganiu wyznaczonych celéw. Pomagamy stworzy¢
przyjazne i bezpieczne srodowisko pracy, sprzyjajace zréwnowazonemu rozwojowi
pracownikow. Wierzymy, ze jest to kluczowy element doskonalenia kazdej firmy.

‘@ @

Outsourcing Szkolenia Obstuga kadrowo- Outsourcing
BHP i PPOZ. i uprawnienia ptacowo-ksiegowa szkolen
zawodowe
@ ‘
Ochrona Doradztwo Projekty Zarzadzanie
Srodowiska Z prawa pracy unijne bezpieczenstwem

@ seka.pl magazyn.seka.pl
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