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OD REDAKCIJI

Szanowni Panstwo!

Otwarto$¢ na wiedze i umiejetne jej przetwarzanie, elastycznosé dziatania oraz szeroko rozumiana odpornosé staty
sie kluczem do skutecznego funkcjonowania pracownikdw w zmieniajacej sie rzeczywistosci.

Wielozadaniowosc, jaka zostata przypisana dziatom HR w ostatnich latach, to konsekwencja dynamicznego
rozwoju w kazdym obszarze dziatalnosci organizacji. Pojawiaja sie nowe technologie, przedsiebiorstwa modyfikuja
procesy, zmieniaja sie wymagania otoczenia. Tradycyjne kompetencje przeplataja sie z nowymi umiejetnosciami
pracownikow i kandydatow. Aktualizowane przepisy, wytyczne, rekomendacje determinuja sposdb zarzadzania

i komunikacji z personelem. Na to wszystko naktadaja sie jeszcze zmiany spoteczno-ekonomiczne, wyzwania
zdrowotne, ktdre istotnie wptywaja na jakos¢ pracy wszystkich - zarzadzajacych i zarzadzanych.

W aktualnym numerze magazynu SEKA pochyliliSmy sie nad tematami, ktére moga by¢ wsparciem dla
pracownikow dziatow HR, ale nie tylko. Rozumiemy, ze wyzwania, z ktérymi sie Paristwo spotykajg w swojej
zawodowej codziennosci, maja szeroki kontekst. Jednoczesnie wierzymy, ze wymiana doswiadczen i dzielenie sie
dobrymi praktykami moga ukierunkowac energie dziatania, a tym samym oszczedzac¢ mnéstwo tak cennego czasu.

Zachecamy Panstwa do lektury aktualnego numeru magazynu SEKA, ale takze do zapoznania sie z pozostatymi
wydaniami czasopisma, miedzy innymi ,Kultura bezpieczeristwa” czy ,Cztowiek, technologia, BHP”. Rekomendujemy
réwniez systematyczne odwiedzanie internetowej wersji magazynu SEKA, w ktdrej na biezaco $ledzimy zmiany
dotyczace bezpiecznego i higienicznego funkcjonowania pracownikéw w organizacjach.

Goraco namawiamy takze do aktywnego udziatu w organizowanych przez nasza firme szkoleniach, warsztatach,
webinarach, a takze do uczestnictwa w konferencjach, ktérym patronujemy. Jestesmy przekonani, ze tego typu
spotkania sa idealna okazja do zdobywania bezcennych informacji z pierwszej reki od doswiadczonych praktykow,
kolegdw i kolezanek po fachu, a nawet obecnych i przysztych pracownikdw.

Jest nam bardzo mito, ze mozemy by¢ z Paristwem w procesie zmiany | rozwoju. To dla nas ogromny przywilej
i powod do proaktywnego dziatania, ktdorego efektem sa kolejne wydania magazynu SEKA.

Zyczymy mitej lektury!

SEKA— A

Kultura Cztowiek,
bgzpieczeﬁstwa

Wczesniejsze numery
magazynu SEKA

mozna pobrac na stronie
www.magazyn.seka.pl

technologia, BHP
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GRAFIKA PO PRAWEJ Phipip Oroni, Unsplash

ZDJECIE PO LEWEJ Krzysztof Kowalik, Unsplash

Sztuczna inteligencja -

w postaci superkomputerow,
dronéw i wirtualnych asysten-
téw az po druk 3D, sekwen-
cjonowanie DNA, inteligentne
termostaty, przenosne czujniki
czy mniejsze od ziarnka piasku
mikroczipy - juz nas otacza.

To jednak dopiero poczatek
coraz petniejszego wykorzysta-
nia cho¢by nanomateriatow czy
drukarek 3D. A juz myslimy
04D i «inteligentnych fabry-
kach», w ktérych systemy
produkcji sa koordynowane
wirtualnie na skale Swiatows,
czy o0 wszczepialnych mobilnych
telefonach, wykonanych z bio-
syntetycznych materiatow'.

Jestesmy swiadkami rewolu-
cji 4.0. opartej na cyfryzacji -
ogtosit Klaus Schwab,
niemiecki inzynier i ekonomi-
sta, zatozyciel (w 1971 roku)
Swiatowego Forum Ekono-
micznego. To wasnie jego
stowa przytaczam we wstepie
swoich rozwazan. Przeczy-
tanie jego ksiazki ,Czwarta
rewolucja przemystowa” po-
winno stac sie obowiazkowe
dla wszystkich menadzerdw
i pracownikow dziatdw HR.
,The Fourth Industrial Revo-
lution”, wydana w 2016 roku,
informuje czytelnikow, ze
czwarta rewolucja przemy-
stowa juz sie rozpoczeta i nie
powinnismy jej przegapic.

To, co byto przedmiotem
fantastyki naukowej (ang.
science fiction, w skrécie sci-
fi, s.f. lub SF) i wydawato sie
bliska przysztoscia, jest juz
terazniejszoscia.

Generalnie robotyzacja ma
eliminowac lub ograniczac¢
skutki pracy - takie jak zme-
czenie, dolegliwosci uktadu
miesniowo-szkieletowego -
w srodowiskach, w ktérych
wykonuje sie powtarzalne,

monotonne, rutynowe zada-

nia. Ma takze wspierac prace

ciezkie, czyli wymagajace
znacznego (ponadnorma-
tywnego) wysitku fizycznego
oraz minimalizowac skutki
zagrozen niebezpiecznych

i szkodliwych wystepujacych

w Srodowisku pracy.

| tak do przemystu wydo-

bywczego kojarzacego

sie z wielkimi maszynami,

ciezka praca i ograniczonym

poziomem bezpieczeristwa
dla pracownikéw wprowadza
sie nowoczesne technologie.

Sztuczna inteligencja jest

wykorzystywana od poczat-

ku tego procesu, czyli od
momentu wyszukiwania zt6z
surowcow przez ich wydoby-
cie az po sprzedaz gotowego
urobku. Najwazniejszym
elementem jest pozyskanie

i prawidtowa analiza danych.

Otrzymanie catego szere-

gu informacji pozwala na

doktadne okreslenie rozmia-

ruijakosci poktadu danego
surowca, a co za tym idzie-
na skuteczniejsze wydobycie
go na powierzchnie. Oparcie
sie w tym momencie na Al
jest konieczne, poniewaz
umozliwia to doktadniejsza
analize otrzymanych danych.

Al pomaga w nastepujacych

badaniach:

*  badania sejsmiczne -
pozwalaja na doktadne
zbadanie terenu i okre-
slenie warstw geolo-
gicznych. Dzieki temu
szukanie surowcow
staje sie doktadniejsze,
a mozliwosc pomytki sie
zmniejsza. Al pomaga
przeanalizowac¢ ogrom-
ne bazy danych i trafnie
wybiera miejsce odpo-
wiednie do otworzenia
nowej kopalni;

*  badania probek -
sprawdzane jest sze-
rokie spektrum danych

WIELOZADANIOWY HR

pobranych z materiatu.
Stuza one do poprawne-
g0 zaplanowania pracy
kopalni i zwiekszenia
efektywnosci przedsie-
biorstwa. Badania pro-
bek opieraja sie dzisiaj
przede wszystkim na
CV (widzeniu kompute-
rowym) i sensorach loT
(Internet Rzeczy)2

Jednak Al kojarzone jest
przede wszystkim z Big Data,
ChatGPT, internetowym
thkumaczeniem, wirtualnymi
asystentami - chatbotami.
Dla wiekszodci ludzi (o czym
ponizej) sztuczna inteligencja
jawi sie jako powazne zagro-
zenie dla miejsc pracy. Szcze-
goélnie narazone na utrate
miejsc pracy sg branze:
finanse i bankowosc;
obstuga klienta;
transport i logistyka;
przemyst produkeyjny.
/godnie z informacjami
Gtéwnego Urzedu Statystycz-

nego w Polsce, w trybie pracy
zdalnej funkcjonuje ponad

7% zatrudnionych. Z raportu
platformy Useme , Freelancing
w Polsce 2023” wynika zas, ze
liczba freelanceréw siegneta
330 tysiecy. To 0 8% wiecej
niz w ubiegtym roku.

Szefowa Miedzynarodowe-
go Funduszu Walutowego
Kristalina Georgiewa

w pierwszej dekadzie stycz-
nia b.r. stwierdzita: Prawie
40% globalnego zatrudnie-
nia podlega wptywowi Al.
Technologia automatyzacji

i informatyzacji juz w przeszto-
sci oddziatywata na rutynowe
zadania, ale jedna z rzeczy,
ktora wyrdznia Al jest jej zdol-
nosc do wptywania na miejsca
pracy wymagajace wysokich
kwalifikacji. W rezultacie
gospodarki wysoko rozwiniete
stoja w obliczu wiekszego ryzy-
ka ze strony AP,

Wzrostu znaczenia sztucznej
inteligencji oraz automaty-




Wykres 1. Stosunek do wystepowania rozwigzan zwigzanych
ze sztuczng inteligencja w trakcie poszukiwan nowej pracy

27% 41%
39% 23%
36% 27%
32% 33%
50% 15%
58% 11%

56%

Raczej pozytywny

lub zdecydowanie pozytywny

12%

32%

38%

Autonomiczny wybor kandydatéw do zatrudnienia
dokonywany przez sztuczna inteligencje, bez ingerencji cztowieka

Rekomendacje od sztucznej inteligencji dla firmy, ktérych kandydatéw powinna zakwalifikowac

do finalnego etapu rekrutacji - decyzja ostateczna podejmowana przez cztowieka

37%

Automatyczna wstepna selekcja CV wysytanych przez kandydatéw i odsianie tych, ktére nie

spetniaja kluczowych kryteriéw okreslonych przez pracodawce - bez ingerencji cztowieka

35%

35%

Automatyczne uzupetnianie tresci Twojego CV
o informacje powszechnie dostepne na Twdj temat w sieci

wczesniej na swoim profilu w portalu rekrutacyjnym

31%

Automatyczne rekomendacije ofert pracy dopasowanych

Automatyczne uzupetnianie tresci Twojego CV o informacje, ktére sam(a) dodates(-as)

do wczesniej okreslonych przez Ciebie kryteridw (np. pensja. tryb pracy)

32%

Automatyczne rekomendacje ofert pracy dopasowanych

do Twojego doswiadczenia zawodowego

Raczej negatywny

lub zdecydowanie negatywny

Zrédto: badanie Pracuj.pl ,Nowe prawa rekrutacji’, wrzesier 2023 1., =941

zacji procesow na swoim
stanowisku pracy obawia sie
22% Polakéw. Z kolei 36%
respondentdw boi sie, ze
przez sztuczng inteligencje

w najblizszej przysztosci
moze zmalec¢ liczba dostep-
nych miejsc na rynku pracy.
Wzrostu znaczenia Al i auto-
matyzacji zadan w pracy spo-
dziewaja sie przede wszyst-
kim przedstawiciele zawoddow
zwigzanych z marketingiem

i PR (38% z nich wyraza taka
obawe), a takze z obstuga
klienta (319%) oraz logistyka,
zakupami i BHP (29%)*.

Jednoczesnie jeden na
czterech Polakdw wierzy, ze
sztuczna inteligencja nie be-
dzie wptywac negatywnie na
liczbe migjsc pracy na rynku,
lecz pozwoli uwolni¢ czas
pracy na ambitniejsze zadania.
Uwaza tak 29% przedstawi-
cieli zawoddw biurowych

i 25% pracownikow fizycz-
nych. Warto podkreslic, ze Al

nie przyczynia sie do skracania
czasu pracy, tylko ja uspraw-
nia, czyni efektywniejsza.

Wsréd branz, ktérych przed-
stawiciele najbardziej licza
na zyskanie czasu dzieki Al,
znajduja sie m.in. prawnicy,
kadra zarzadcza, pracownicy
sektora IT, a takze inzyniero-
wie i technicy®.

Goldman Sachs twierdzi, ze
najnowsza fala sztuczne;
inteligencji moze miec¢ wptyw
na 300 milionéw miejsc pra-
cy. W bardziej rozwinietych
gospodarkach sztuczna in-
teligencja moze oddziatywac
na 60% miejsc pracy®.

Zadaniem Al - jak juz wspo-
minatam - jest zwiekszenie
wydajnosci i produktywnosci
przedsiebiorstw poprzez
automatyzacje procesow lub
zadan, ktére kiedys wyma-
gaty angazowania ludzi.
Sztuczna inteligencja moze

Ani pozytywny,
ani negatywny

réwniez nadawac sens da-
nym, ktérych skala wykracza
poza mozliwosci interpretacii
przez cztowieka. Te mozli-
wosci moga by¢ Zrodtem
znacznych korzysci bizne-
sowych. Na przyktad Netflix
wykorzystuje samouczenie
sie maszyn w celu zapewnie-
nia odpowiedniego poziomu
personalizacji, co pomogto
firmie zwiekszy¢ baze klien-
téw o ponad 25%’.

Wedtug magazynu Harvard
Business Review gtdowne
zastosowania sztucznej
inteligencji w przedsiebior-
stwach to:
wyKkrywanie wtaman
i zapobieganie im (44%);
rozwigzywanie pro-
blemow technicznych
uzytkownikéw (41%);
ograniczanie prac zwia-
zanych z zarzadzaniem
produkcja (34%);
ocena przestrzegania
wewnetrznych zasad

dotyczacych wspotpracy
7 zatwierdzonymi do-
stawcami (34%)®.

Przedsiebiorcy stosuja-

cy sztuczna inteligencje
dostrzegajg zastosowania
formutowanych przez nia
wnioskow do celéw bizneso-
wych i przypisuja jej priory-
tet w catosci dziatari firmy,

a tym samym pogtebiaja
swojg konkurencyjnosc

na rynku.

Duze przedsiebiorstwa

w Polsce (a jest ich mniej-
5z03$¢) z powodzeniem
inwestujg w IT I wykorzystuja
narzedzia cyfryzacji do zarza-
dzania. E-teczki, e-faktury,
e-szkolenia, spotkania (szko-
lenia) w formie zdalnej, webi-
nary i inne dziatania w trybie
rzeczywistym za pomoca
platform sa juz powszechnie
stosowane i znacznie oszcze-
dzaja koszty np. delegacji czy
wynajmu sal.




Wykres 2. Struktura przedsiebiorstw aktywnych
w Polsce ze wzgledu na wielkos¢ firm

P ko 94,9%

B 42%

B seanic 0,7%

duze 0,2%

Zrédto: Opracowanie wkasne na podstawie publikacji ,Dziatalnos¢ przedsiebiorstw niefinansowych w 2019 r., GUS, 2021 r.

Sektor MSP (mikro-, matych

i Srednich przedsigbiorstw)
stanowi przewazajaca
wiekszosc¢ przedsiebiorstw
w Polsce - 99,9%. Wsréd nich
najliczniejsza grupe (94,9% -
2,1 mln) stanowig mikro-
przedsiebiorstwa. Udziat firm
matych w strukturze polskich
przedsiebiorstw wynosi 4,2%
(85,8 tys.), $rednich - 0,7%
(14,9 tys.), a duzych - tylko
0,2% (3,3 tys.). [Wykres 2]

Czytajac raport Zwiazku
Przedsiebiorcéw i Pracodaw-
cow ,Cyfryzacja sektora MSP
w Polsce™, dowiemy sie m.in.,
7e 7z rozwiazan chmurowych
korzysta 14% polskich MSP,
7 systemoéw informatycznych
do zarzadzania procesami
(takich jak np. ERP)- 13%,

a odsetek mikrofirm uzy-
wajacych narzedzi w tych
kategoriach nie przekracza
10%. Al w polskim sektorze
MSP wykorzystuje zaledwie
3% firm.

Co jest podstawowa bariera
w wykorzystywaniu Al

w MSP? To wedtug respon-
dentéw przede wszystkim
zbyt wysokie koszty wdro-
zenia (46%), niepewnos$d
prawna zwigzana z chaotycz-
nymi regulacjami (29%),
brak kompetencji cyfrowych
wsrod kadr (19%), brak
wiedzy kadry zarzadzajacej
na temat dostepnych moz-
liwosci, produktow | ustug

wspierajacych cyfryzacje
(18%). Inne przyczyny podato
4% badanych.

Wplyw sztucznej inteligencii
na ludzi jest ztozony - obej-
muje zardowno pozytywne, jak
i negatywne aspekty. Wsrod
nich warto wymienic¢ zagro-
zenie utrata miejsc pracy,
wptyw na procesy decyzyjne
w demokracji oraz przestep-
cze dziatania zwigzane

Z oszustwami internetowymi.
Juz dzisiaj pojawiaja sie
gtosy dotyczace unormowa-
nia prawnego i etycznego
wykorzystywania Al w zyciu

I gospodarce.

Postuluje sie:
odpowiedzialnos¢ za
dziatania podejmowane
przez systemy oparte na
sztucznej inteligencji;
ochrone danych 0so-
pbowych i prywatnosci
uzytkownikow:
zapewnienie przejrzysto-
Sci i uczciwosci stosowa-
nych algorytmow;
regulacje dotyczace
zastosowan w obszarach
takich jak medycyna,
transport czy finanse'®.

Uzytkownicy narzedzi
cyfrowych obawiaja sie, ze
sztuczna inteligencja bedzie
ich kontrolowac i ograniczac¢
im wolnosc.

/ danych udostepnionych
przez Check Point Research

wynika, ze w drugim kwartale
2023 r. nastapit 8-procen-
towy wzrost sredniej liczby
cyberatakow na Swiecie.
Organizacje atakowane sa co
tydzien az 1258 razy i jest to
najwyzsza wartos¢ odno-
towana przez Check Point
Research w ciggu ostatnich
dwach lat. W Polsce atakdw
jest mnigj (1108), jednak
Check Point odnotowat
33-procentowy wzrost
wzgledem analogicznego
okresu w roku 2022".

\Wzrosty cyberatakéw odno-
towaty branze hurtu i detaly,
ustugi konsultingowe oraz
sektor edukacji i badan. Wg
CRN w 2022 roku przeciet-
ny okup za odszyfrowanie
danych kosztowat polskie
przedsiebiorstwa Srednio 670
tys. zt. W skrajnych przypad-
kach straty przedsiebiorstw
szacowane byty nawet na
blisko 30 mln ztotychl®
Cytowana powyzej szefowa
MFW twierdzi takze: rewo-
lucja technologiczna moze
wzmocnic¢ swiatowy wzrost
gospodarczy, ale tez moze
zastapi¢ miejsca pracy

i zwiekszy¢ nierdwnosci®® czyli
pogtebic juz istniejacy kryzys
gospodarczy I migracyjny.

Pytanie, czy sztuczna
inteligencja, to szansa czy
zagrozenie dla ludzkosci -
pozostaje zatem otwarte... W

WIELOZADANIOWY HR
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html?utm_source=newsletter&utm_me-
dium=email&utm_campaign=pulshrpl18-01-
2024 [data dostepu: 17.01.2024]

7 Za: https://www.oracle.com/pl/artificial-
intelligence/what-is-ai/ [data dostepu:
18.01.2024]

8 Tamze.

9 Wiecej: https://zpp.net.pl/wp-content/
uploads/2023/11/02.11.2023-Raport-
Cyfryzacja-sektora-MSP-w-Polsce.pdf

10 Za: https://emeraldmedia.pl/sztuczna-
inteligencja-zagrozenia-i-wyzwania-
zwiazane-z-jej-rozwojem/ [data dostepu
18.01.2024]

1 Za: httpsi//crn.pl/aktualnosci/najwyzszy-
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dr Matgorzata
Kochanska
doradca prezesa
SEKA S.A.

seka.pl




Pracownik
bezpieczny
. psychicznie

Nie od nas zalezy, w jakich czasach zyjemy, jakie zewnetrzne
kryzysy lub zmiany tocza sie tu i teraz. Jednak to my mamy wptyw
na to, czy nasz zespot czuje sie w tej rzeczywistosci bezpiecznie.

O skutecznym budowaniu bezpieczerstwa psychicznego
pracownikow rozmawiamy z dr Anna Jaklik, dyrektorem
personalnym ZIKO APTEKA, prelegentka V Forum HR CHALLENGE
POLAND 2024.

MATERIAL POWSTAL WE WSPOLPRACY
ZY FORUMHR CHALLENGE POLAND

“ W SKROCIE:
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Jak aktualnie budowaé psychologiczne .
bezpieczenstwo pracownikow? -
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Rownie wazne s3: budowanie dobrej
atmosfery miejsca pracy, troska
o dwustronng komunikacje, dobra relacje

ze wspotpracownikami, efektywna

wspotprace, jak tez otwartosc¢ na
pomysty pracownikow.

Zyjemy w czasach,

w ktoérych szeroko rozumia-
ne psychologiczne poczu-
cie bezpieczenstwa - czyli
subiektywny stan doswiad-
czania ,,psychologicznego
komfortu”, spokoju, pewnej
przewidywalnosci i braku
poczucia zagrozenia - jest
,dobrem luksusowym”,
dostepnym tylko dla
waskiej grupy oséb. Dosé
liczne zmiany i pojawiajace
sie nowe, nieprzewidywane
wydarzenia zewnetrzne,

z ktérymi stykamy sie na
co dzien, wywotuja u pra-
cownikéw ciggte napiecie,
obawy czy leki. Jednak
poczucie bezpieczenstwa
pracownikow zalezy

w duzym stopniu tez od

ich predyspozycji: uwarun-
kowan psychologicznych,
osobowosciowych oraz
warunkow i atmosfery,
jakie tworzy pracodawca.
To dwa kluczowe obszary,
ktére decyduja, jak

w konkretnym miejscu

i okolicznosciach funkcjo-
nuja pracownicy. Co wazne,
pracodawcy moga budo-
wacé poczucie bezpieczen-
stwa, spokoju, stabilnosci
emocjonalnej, a przez to
wzmachia¢ efektywnosé
swoich zespotéw nawet

w niesprzyjajacych sytu-
acjach zewnetrznych.

Jak aktualnie budowacé psy-
chologiczne bezpieczen-
stwo pracownikow?

Podstawowym narzedziem
jest jakosc¢ procesu zarza-
dzania zasobami ludzkimi

w organizacji. Dla pracowni-
kdw najwazniejsza jest ich
subiektywna, osobista sytu-
acja zawodowa oraz oko-
licznosci, w ktérych pracuja.
Dlatego poprzez dojrzate

i odpowiedzialne zarzadzanie
mozemy zadbac o pracowni-
kow na kazdym poziomie.

Konkretne dziatania nalezy
dopasowac do danej organi-
zacji. Obejmuja one nie tylko
kwestie formalne - odpo-
wiedni rodzaj umowy, czy-
telny i sprawiedliwy system
wynagradzania, ktére nie-
kiedy wymagaja weryfikacji
zatozen polityki personalnej
i wynagradzania - i organi-
zacyjne pracy pracownika,
czyli odpowiednie bezpie-
czenstwo stanowiska pracy,
narzedzia oraz dostosowanie
organizacji pracy do liczby
zlecanych zadan w odnie-
sieniu do realnych potrzeb
pracownika, otwartosc

na zmiany i usprawnienia.
Rownie wazne sa: budowanie
dobrej atmosfery miejsca
pracy, troska o dwustronna
komunikacje, dobra relacje

ze wspotpracownikami,
efektywna wspotprace, jak
tez otwarto$é na pomysty
pracownikow. Istotng role
odgrywa réwniez dojrzate
przywodztwo - w wielu
organizacjach niezbedna
jest diagnoza stylu zarza-
dzania, okreslenie mocnych
I stabych stron zespotu
menadzerow, by zaplano-
wac¢ dziatania rozwojowe

i wzmocnienie kompetencji
zarzadczych.

Ksztattowanie bezpieczen-
stwa psychologicznego to
zadanie nie tylko dla HR.
Osiagniecie tego celu jest
mozliwe tylko przy zaanga-

WIELOZADANIOWY HR

zowaniu i wspotpracy cate;
kadry menadzerskiej, jak tez
pracownikow.

Czy mozna zidentyfikowaé
duza site psychiczng u kan-
dydata do pracy?

Poczucie bezpieczenstwa

U pracownikéw uwarun-
kowane jest ich cechami
osobowosci. Ta sama sytu-
acja zewnetrzna moze byc¢
oceniana réznie w zaleznosci
od czynnikéw osobowoscio-
wych. W procesach rekru-
tacji istotne jest, aby nie
zapominac o cechach i pre-
dyspozycjach kandydatdw,
ktore pozwola pracodawcy
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budowac odporne psychicz-
nie i stabilne emocjonalnie
zespoty, czyli np. 0 samo-
ocenie, poziomie optymizmu,
inteligencji emocjonalnej,
zaufaniu i otwartosci wobec
innych.

Niestety do dzi$ nie zostato
opracowane narzedzie, ktére
pozwalatoby jednoznacznie
mierzy¢ site oraz odpornosc
psychiki. Jej ocena wymaga
poznania cech kandydata,
np. jak reaguje na sytuacje
nowe, na ile jest elastyczny
w swoich zachowaniach

i postawach, jakie sa jego
reakcje emocjonalne, czy sa
adekwatne i czy je kontro-
luje. Aby poznac kandyda-
ta, mozemy sie postuzyc¢
klasycznie metoda wywiadu
lub przygotowac dedykowa-
ne case study / assessment
center, ktére pozwola nam
poznac¢ kompetencje kandy-
data - przede wszystkim te
prezentowane w odpowiedzi
na dany case.

Jakie sytuacje i zachowania
w organizacjach mozemy
zdefiniowac jako mobbing?
Jakimi narzedziami dyspo-
nuje aktualnie HR, by mu
przeciwdziataé?

Mobbing to dziatanie lub
zachowania skierowane
przeciwko pracownikowi,
polegajace na uporczywym

i dtugotrwatym nekaniu lub
zastraszaniu, wywotujace

U niego zanizong ocene
przydatnosci zawodowej, po-
wodujace lub majace na celu
jego ponizenie, oSmieszenie,
izolowanie lub wyeliminowa-
nie z zespotu wspdtpracow-
nikéw. Co wazne, nie dotyczy
to czynow przypadkowych
czy jednorazowych, a zacho-
wanie mobbera jest ciagte,
konsekwentne, dtugotrwate
oraz ma charakter celowy.

Mobbingowi zdecydowanie
tatwiej zapobiegacd niz go
eliminowac. Warto czerpac¢
z doswiadczer innych pra-
codawcow i wymieniac sie
dobrymi praktykami

w tym zakresie. Dziatania
HR i pracodawcy polegaja
na profilaktyce i budowaniu
Swiadomosci negatywnych
zjawisk, zdecydowane]
postawie braku tolerancji
dla tego typu zachowan

w organizacji oraz szybkim
reagowaniu w przypad-

ku powziecia informacji

o podejrzeniu ich wystapie-
nia. Bardzo wazne jest zbu-

dowanie zespotu odpowiada-
jacego za przeciwdziatanie
zjawiskom niepozadanym

i ich profilaktyke, a takze
opracowanie i wdrozenie
procedur przeciwdziatania
zjawiskom mobbingu, zbu-
dowanie kanatu komunikacji
pozwalajacego zgtaszac po-
dejrzenia dziatan niedozwo-
lonych w organizacji. Istotne
sg rowniez szkolenia - dla
pracownikdow: edukacyjne,
prewencyjne, z kompetencji
spotecznych, a dla kadry
zarzadczej: z zakresu rozwoju
kompetencji menadzerskich
obejmujacych m.in. zagad-
nienia komunikacji, feedbac-
Ku, rozwigzywania roznorod-
nych sytuacji trudnych czy
nietypowych w zarzadzaniu
zespotem i pracownikami.

Bez wzgledu na to, czy w or-
ganizacji pojawi sie mobbing,
czy jedynie jednorazowy
incydent wobec pracownika,
dziatania prewencyjne

i eliminacyjne w tym zakre-
sie beda budowac dobre
warunki oraz atmosfere
pracy organizacji sprzyjajace
poczuciu bezpieczeristwa jej
pracownikéw. M

Poczucie
bezpieczenstwa
u pracownikéow
uwarunkowane
jestich cechami
osobowosci.

Niestety do
dzis nie zosta-
to opracowane
narzedzie, ktére
pozwalatoby
jednoznacznie
mierzy¢ site
oraz odpornoscé
psychiki.

Anna Jaklik
dyrektor personalny,
ZIKO APTEKA

ZDJECIE Getty Images, Unsplash +
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‘ Rozwijamy oo
praktyczne
umiejetnosci

#szkolenia #doradztwo #rozwd

Szkolenia online i rozwigzania
dla dziatow HR, kadr i ptac

Jak mozemy Cie wspieracé?

Konsultacje i wsparcie w zakresie doradztwa
Z prawa pracy, tworzenia regulaminow pracy.

Szkolenia z zakresu prawa pracy, czasu pracy,
rozliczania czasu pracy, przygotowywania grafikow.

Outsourcing kadrowo-ptacowy.
Kurs: specjalista ds. kadr i ptac zgodnie z aktualnymi przepisami.

Kurs: asystent/ka ds. ksiegowosci z certyfikacjg ECDL.

seka.pl
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S GHEWE
w czasach
zmian

Obecnie w obszarze personalnym widoczny jest przede wszystkim
jeden trend - zmiana modelu pracy i oczekiwan w stosunku do
pracodawcow. To takze umiejetnos¢ pracy w zmiennym srodowisku.
O skutecznej rekrutacji w zmiennych czasach rozmawiamy z Jolanta
Bariczerowska, cztonkinia zarzadu Grupy Zabka odpowiedzialna

za obszar strategii personalnej / Chief People Officer (CPO),
prelegentka V Forum HR CHALLENGE POLAND 2024.

MATERIAL POWSTAL WE WSPOLPRACY
ZY FORUMHR CHALLENGE POLAND

W SKROCIE:

Jakie aktualnie trendy obowigzujg na rynku pracy

i jak zmienia sie sposéb funkcjonowania dziatow HR?
Jak dziat HR uzupetnia dzisiaj, w czasach matej iE POLAND 2024
dostepnosci kandydatéw, luki kompetencyjne? '
Jak HR radzi sobie z matg dostepnoscia
kandydatéw do pracy?

COSTS |
IPETENCES |
L SAFETY

e

HRCHALLENGEPOLAND.PL
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Transformacje w réznych
obszarach sg wpisane

w dziatalnosé kazdej
organizacji, ale kluczowa
role odgrywa wtasciwe
zarzadzanie zmiana. Mam
na mysli odpornosé psy-
chofizyczng na zmiennos¢é
otoczeniai priorytetow,
zagubienie, zwatpienie.
Szczegoélnie teraz - z uwa-
gi na niespokojne otocze-
nie geopolityczne i ekono-
miczne, w jakim dziataja
firmy - budowa rezyliencji,
czyli odpornosci w dziata-
niu, staje sie kluczowym
zadaniem zespoltéw perso-
nalnych.

Jakie aktualnie trendy obo-
wiazuja na rynku pracy i jak
zZmienia sie sposéb funk-
cjonowania dziatéow HR?

Czesto spotykanym mo-
delem jest tzw. praca
hybrydowa. Organizacje,
ktére go stosuja, stoja przed
wspolnym wyzwaniem - jak
poprawi¢ jej efektywnosé.
Najnowsze badania prze-
prowadzone przez Instytut
Gallupa pokazuja, ze - pa-
radoksalnie - jako pracow-

nicy chcemy moéc pracowac
zdalnie, ale im mniej bywamy
w biurze, tym mniej jeste-
smy zadowoleni z pracy

| spada nasze zaangazowa-
nie. Catkowity powrot do
biur nie jest jednak rozwia-
zaniem, bo, jak pokazuja

te same badania, osoby,
ktorych charakter pracy nie
pozwala na prace zdalng, sa
7 tego niezadowolone i w tej
grupie zaangazowanie tez
maleje. Z naszego doswiad-
czenia wynika, ze wazny jest
balans pracy hybrydowej

i sprawna praca przetozone-
go. Pracy w modelu hybry-
dowym trzeba sie po prostu
nauczyc.

Jak dziat HR uzupetnia
dzisiaj, w czasach matej
dostepnosci kandydatow,
luki kompetencyjne? Jakich
kompetencji dotycza one
najczesciej?

/ uwagi na dynamiczny i wie-
lokierunkowy rozwoj Grupy
Zabka wyzwaniem jest dopa-
sowanie kompetencyjne oséb
na rynku pracy do naszych
wymagan, przede wszystkim
w zakresie transformacji

WIELOZADANIOWY HR

Jako pracownicy chcemy
moc pracowac zdalnie,
ale im mniej bywamy

w biurze, tym mniej
jestesmy zadowoleni

z pracy i spada nasze
Zzaangazowanie.

Badania
Instytutu Gallupa

cyfrowej i zaawansowanej
analityki. Nadal brakuje ab-
solwentdw przygotowanych
do pracy w tych obszarach.
Wymusza to konkurowanie
pomiedzy pracodawcami

o tych samych kandydatéw
lub szkolenie pracownikow
0 odpowiednim poziomie
kompetencji we wtasnym
zakresie. Chodzi przede
wszystkim o umiejetnosc
pracy w grupie i rozwoj
kompetencji liderskich, ktore
sg rownie czesto pozadane
przez pracodawcow tak, jak
kompetencje twarde.

Jak HR radzi sobie z mata
dostepnoscia kandydatow
do pracy?

Poza standardowa rekruta-
cja wykorzystujemy inne
metody, np. direct search.
Dbamy tez o candidate
experience, mierzac je za
pomoca wskaznika NPS.
Na podstawie realnych da-
nych od kandydatow uczest-
niczacych w rekrutacjach
wprowadzamy zmiany -
skracamy czas i liczbe eta-
pow, podejmujemy szybkie
decyzje, nie zapominajac

0 zachowaniu jakosci pro-
cesu. Wyzwaniem jest dzig
takze utrzymanie tych osdb
w organizacji, dlatego dbamy,
by tworzy¢ miejsce pracy,

w ktérym kazdy bedzie czut
sie dobrze i bedzie mogt
rozwijac¢ swoj potencjat. Fir-
me budujemy wspdlnie

z pracownikami, dlatego pro-
wadzimy badania pulsowe,
ktdére mierza ich zaangazo-
wanie i satysfakcje z pracy
tu i teraz. Dzieki temu wiemy,
z czego sa zadowoleni, a nad
czym powinnismy jeszcze
pracowac. H

Jolanta Banczerowska
cztonkini zarzadu
Grupy Zabka
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Jak zadbac

o pracowhnika

i zatrzymac go
w organizacji?

Odpowiedzialnos¢ za kondycje psychiczng pracownika spoczywa
na catej organizacji. Edukacja zespotu, monitorowanie stresu
wsrod pracownikow i czujnosé na niepokojace sygnaty - to tylko
czes¢ wyzwan, przed ktérymi stoja menadzerowie i zespoty HR.

O skutecznych sposobach dbania o pracownika, aby ten chciat
pozostac¢ w organizacji, rozmawiaja z Anna Kepka (Project Manager
HR CHALLENGE POLAND 2024, brave) prelegentki V Forum HR
Challenge Poland Marta Bagiriska (HR Director Poland & EE,
Reckitt), Alicja Swiercz (Dyrektor Dziatu Personalnego, AEGON)
oraz Zuzanna Piasecka (Managing Director - HR & Communication
Area, BGK).

MATERIAL POWSTAL WE WSPOLPRACY
ZV FORUM HR CHALLENGE POLAND
HRCHALLENGEPOLAND.PL

W SKROCIE:

Jak obecnie organizacje buduja bezpieczeristwo
psychologiczne pracownikéw?

Jak HR moze przygotowywacé mentalnie
pracownika do petnienia nowej roli w organizacji?




Z/DJECIE PO PRAWEJ Andrej Lisakov

ZDJECIE PO LEWEJ Rodion Kutsaiev, Unsplash
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Wierze, ze jednym
z fundamentalnych
aspektow jest
odpowiednie
przygotowanie
liderow i rozwoj

ich kompetencji
przywoédczych.

Marta Bagiriska,

HR Director Poland & EE,

Reckitt

Anna Kepka, Project Ma-
nager Brave: Jak obecnie
organizacje buduja bezpie-
czenstwo psychologiczne
pracownikéow?

Marta Baginska, HR Direc-
tor Poland & EE, Reckitt:
Uwazam, ze budowanie
psychologicznego bezpie-
czenstwa pracownikéw to
niezwykle wazne zagadnie-
nie, a jednoczesnie proces,
ktéry wymaga dziatari na
wielu poziomach. W swojej
organizacji zauwazytam, ze
czesto nie wystarcza poje-
dyncze aktywnosci, chociaz
od nich trzeba zaczad. Warto
natomiast zbudowac caty
program wsparcia, ktory
bedzie opierat sie o kilka
kluczowych elementdw.
Wierze, ze jednym z funda-
mentalnych aspektéw jest
odpowiednie przygotowanie
lideréw i rozwdj ich kompe-
tencji przywodczych. To bez-
posredni przetozony czesto
jest osoba, ktdra jako pierw-
sza moze zauwazy¢ oznaki

trudnosci lub problemow
zdrowotnych u pracownikow.
Odpowiednie przygotowanie
lideréw do rozmoéw, budowa-
nie ich $wiadomosci i wraz-
liwosci na problemy natury
psychologicznej stanowi
wazny pierwszy krok. Dla-
tego w Reckittcie stawiamy
zarowno na indywidualny co-
aching, jak i na warsztaty dla
menadzerdw, ktére ucza ich,
w jaki sposob pracowac ze
swoim zespotem - réwniez
nad zdrowiem mentalnym.

Alicja Swiercz, Dyrektor
Dziatu Personalnego,
AEGON: Poczucie, ze jest
sie psychologicznie bez-
piecznym, daje mozliwosc
wyrazania siebie. Pokazanie
siebie poprzez swoje opinie,
propozycje, przekonania

nie jest prostym zadaniem,
gdy Srodowisko, w ktérym
pracujesz, daje ci informa-
cje zwrotna, nie akceptujac
tego, kim jestes, negujac po-
mysty, krytykujac i wytykajac
btedy, czekajac na kolejna

15

potyczke. Co oznacza Sro-
dowisko akceptujace? Jest
to miejsce, a raczej grono
0s06b, wsrdéd ktorych mozesz
wyrazac siebie. Kiedy to
jest mozliwe? W przypadku
bezpieczeristwa BHP tatwo
wskazacd, co musi byc spet-
nione, by pracownik czut sie
bezpiecznie, kiedy jednak
zaczynamy rozwazac sfere
psychologiczng cztowieka,
w wielu menadzerach poja-
wia sie chaos.

A. Kepka: Co zatem powin-
ni zrobi¢ menadzerowie?

A. Swiercz: 7 punktu widze-
nia pracownika zasadniczymi
filarami budowania bezpie-
czeristwa psychologicznego
sa: relacje, kompetencje i au-
tonomia. Wptywa na nie cata
organizacja jako organizm
potaczonych ludzi i proce-
soéw, a ich dysfunkcja bedzie
negatywnie wptywata na
realizacje potrzeb pracow-
nika. Dlatego tak wazne jest,
aby to od zarzadu wychodzi-

ty wzorce tworzace kulture
organizacyjng promujaca
otwartosc, uczciwose

i szacunek. Liderzy i sze-
fowie zespotu, realizujacy
wzor wskazany przez zarzad,
powinni komunikowac sie
transparentnie, w przemysla-
nej i odpowiedzialnej formie,
ale tez zadbac o wkasne
poczucie bezpieczeristwa.

W relacjach z pracowni-
kiem zamiast oceniania

i pouczania wazniejsza jest
rozmowa o faktach, docenia-
nie, wspieranie. Istotne jest
zarzadzanie przez wtaczanie
oraz budowanie wsrod pra-
cownikow odpowiedzialno-
Sci, ktére stwarzajg wieksze
poczucie kompetencyjnosci,
autonomii. Swiadomy me-
nadzer dostosowuje obcia-
zenie praca do umiejetnosci

i zasobow pracownikow,
szybko reaguje na pojawiaja-
ce sie problemy, a wraz

z HR promuje zdrowe relacje
pomiedzy pracownikami

i zacheca do wspdtpracy.
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Z punktu widzenia
pracownika zasadniczymi
filarami budowania
bezpieczenstwa

psychologicznego s3:
relacje, kompetencje

i autonomia.

Alicja Swiercz, Dyrektor Dziatu

Personalnego, AEGON

A. Kepka: A jaka role w ca-
tym procesie odgrywa HR?

A. Swiercz: Dziaty HR
wspieraja poprzez dostar-
czanie narzedzi i technik -
czyli szeroko rozumianej
ramy funkcjonowania orga-
nizacji, realizowania funkcji
egzekucji i korekty, szkolenia
i ukierunkowania w systemo-
wy i punktowy sposéb, cho-
ciazby poprzez monitorowa-
nie klimatu organizacyjnego,
performance management,
zwiekszanie Swiadomosci
wartosci organizacyjnych

w procesach HR-owych,
wspieranie w zarzadzaniu
zmianami czy zwiekszanie
samoswiadomosci w zakre-
sie zarzadzania stresem.

M. Baginska: Innymi
istotnymi narzedziami sa
cykliczne szkolenia, wyktady
i webinary. W tym roku

w tygodniu Swiatowego
Dnia Zdrowia Psychiczne-
go dziat HR naszej firmy
zorganizowat dla wszyst-
kich pracownikow szereg
warsztatow, ktére budowaty
Swiadomosc¢ waznosci tema-

tu, a takze dotykaty réoznych
problemow takich jak zdro-
wie fizyczne i psychiczne,
odzywianie, sport, senire-
generacja, a takze poczucie
przynaleznosci czy budo-
wanie wiezi miedzyludzkich.
Tego typu interaktywne
wyktady pozwalaja pracow-
nikom uzyska¢ dostep do
wartosciowe]j wiedzy, porad
i najlepszych praktyk w tym
zakresie.

Wiele firm decyduje sie réow-
niez na programy wsparcia
pracownikow, w ramach kto-
rych kazdy moze anonimowo
skorzystac z pomocy specja-
listy. My rowniez korzystamy
z dedykowanej, anonimo-
wej linii, w ramach ktorej
pracownik moze siegnac po
wsparcie psychologa, dorad-
cy finansowego itp. Pro-
gram obejmuje bezptatne
spotkania ze specjalistami,
podczas ktdrych pracownicy
zasiegaja porady i otrzymuja
niezbedne wsparcie.

A. Kepka: Sytuacjag o wy-
sokim poziomie stresu jest
zmiana funkcji pracownika
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Przygotowanie
pracownikéw
do nowej roli
stanowi klu-
czowy czynnik
dla utrzymania
konkurencyj-
nosci firmy,
rozwijania
zespotu oraz
zapewnhniania
skutecznej
adaptaciji

w dynamicz-
nym srodowi-
sku bizneso-
wym.

Zuzanna Piasecka,
Managing Director -
HR & Communication
Area, BGK

(np. awans). Jak HR moze
przygotowywacé mentalnie
pracownika do petnienia
nowej roli w organizac;ji?

Zuzanna Piasecka, Mana-
ging Director - HR & Com-
munication Area, BGK:
Przygotowanie pracownikdw
do nowej roli stanowi kluczo-
wy czynnik dla utrzymania
konkurencyjnosci firmy,
rozwijania zespotu oraz
zapewniania skuteczne;j
adaptacji w dynamicznym
srodowisku biznesowym.

Ta jednak czesto wymaga
specyficznych umiejetnosci,
ktorych pracownik wcze-
Sniej nie posiadat. Dobre
przygotowanie wptywa na
efektywnosc¢, umozliwiajac
pracownikom szybsze

i sprawniejsze wykonywanie
biezacych obowiazkow. Zda-
rza sie rowniez, ze przejscie
do nowej roli jest zwiazane

7 Szerszymi zmianami orga-
nizacyjnymi. Nie trzeba sie
jednak przed nimi wzbraniaé.
Pracownicy, ktdrzy rotuja,
poniewaz ich kompetencje
stale performuja, czuja sie
docenieni i sami dgzg do




ZDJECIE NA GORZE Andrej Lisakov

statego podnoszenia swoich
kompetencji w ramach co-
dziennych zadan.

A. Kepka: Jednak samo-
dzielna praca - szczegol-
nie na poczatku, po zmianie
roli - moze okazadé sie zbyt
obciazajaca...

Z. Piasecka: W takiej sytu-
acji bardzo sprawdzaja sie
procesy przygotowane przez
HR zwiazane z planowaniem
rozwoju Kariery, gdzie bada
sie potencjat pracownika,
jego efektywnose, identyfi-
kuje cele rozwojowe i pla-
nuje sciezki awansu. Udziat
w programach rozwojowych
dostosowanych do poziomu
stanowiska i przysztej roli

w duzej mierze pobudza
samoswiadomosé, jesli HR
ma wiedze i pracuje na
podstawie procesu. Od kilku
lat obserwujemy zmiane
menadzeréw na poziomie
mentalnym w kierunku
odrzucania tradycyjnych
form szkoleniowych na
rzecz pracy procesowe;j

nad poszerzaniem samo-
Swiadomosci.

/

A. Kepka: Im nowoczesniej-
sze podejscie HR do roz-
woju, tym szybsza zmiana
mentalna pracownika?

Z. Piasecka: Nieodtacznym
elementem spotkan przy-
gotowanych przez HR jest
integracja, poznawanie toku
myslenia i wyzwan otocze-
nia. Takie dziatania zawsze
moga wptywac stymulujgco

i pobudzac refleksje pracow-
nika do dalszego rozwoju.
Wiele organizacji decyduje
sie na dodatkowe wsparcie
w postaci coachingu i men-
toringu - pracownicy pracuja
wtedy nad celami i wyzwa-
niami pod okiem zaproszo-
nych przez HR specjalistéw.
Im wieksza organizacja, tym
wiece] mozliwosci zwigza-
nych ze wsparciem edukacyj-
nym w postaci kurséw online,
programow re-i up-skillin-
gowych, dziatan zwiazanych
ze stazami, wewnetrznym
rotowaniem pracownikow

i awansami. HR czesto
wspiera w budowaniu poza-
danej kultury organizacyjnej
poprzez dziatania zwiazane

z wartosciami, docenianiem,

mentalnym wellbeingiem.
Nowym i ciekawym podej-
sciem jest zastosowanie
improwizacji jako elementu
wspierajacego mentalna
transformacje przed podje-
ciem nowej roli. Improwizacja
moze by¢ wykorzystywana

w wielu dziataniach takich
jak przygotowywanie mto-
dych menadzerdw, udzielanie
feedbacku czy przetamywa-
nie wtasnych schematow.

W swojej pracy wprowadza-
my wiele elementdéw za-
czerpnietych ze sztuki, ktéra
ma dziatanie terapeutyczne

i przetamuje konwencjonalne
myslenie w kierunku wiekszej
elastycznosci oraz otwartosci
na nowe.

M. Bagiriska: Dodam tylko,
ze na kazdym etapie budo-
wania kondycji psychicznej
pracownikow kluczowa
jest uwaznosc¢ na drugiego
cztowieka-pracownika

i otwartos¢ na wystuchanie
oraz rozmowe 0 pojawiaja-
cych sie trudnosciach. W

WIELOZADANIOWY HR
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Project Manager
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Personalnego, AEGON

Zuzanna Piasecka
Managing Director -
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Outsourcing
szkolen.
Dlaczego
warto?

Pracownicy chca sie szkoli¢! Przedsiebiorca chce szkolié. g ¢
Uktad idealny. Dlaczego jednak czesto w organizacji nie udaje .

sie zrealizowac szkolen badz te, ktore sie odbeda, nie maja

przetozenia na realng zmiane? Odpowiedz na to pytanie moze

znac firma zewnetrzna, ktéra po doktadnym audycie przygotuje

dedykowany program szkoleniowy, a nastepnie bedzie nim

zarzadzad. O zaletach outsourcingu szkolen rozmawiamy

z Ewa Turek-Chilkiewicz, specjalistka ds. szkolern SEKA S.A.

/N

EWA TUREK-CHILKIEWICZ SPECJALISTKA DS. SZKOLEN

SEKA S.A.
4
W SKROCIE: Q/

Czym jest outsourcing szkolen? Co go odréznia od zlecenia
wykonania szkolenia?

Jakimi kryteriami nalezy sie kierowac, wybierajac firme, ktora bedzie
Swiadczyta ustugi szkoleniowe dla naszej organizac;ji?
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Czym jest outsourcing
szkolen? Co go odréznia
od zlecenia wykonania
szkolenia?

To kompleksowa ustuga
nadzoru nad planowaniem

i realizacja szkolert w fir-
mie - zardwno w obszarze
szkoleri obligatoryjnych, jak

i wszystkich innych. Zajmuje-
my sie realizacja szkoleri od
etapu zatrudnienia pracow-
nika i dbamy o ich termi-
nowa realizacje w okresie
jego zatrudnienia w firmie.
Wspdtpraca z klientem jest
dtugofalowa i nie opiera sie
na jednym obszarze szkolen
obligatoryjnych, ale dotyczy
takze szkolent zawodowych
oraz miekkich, ktére zainte-
resuja naszego klienta. Nie
tylko wykonujemy dla niego
szkolenie, ale rowniez mamy
petna historie szkolen zreali-
zowanych przez dana firme
czy danego pracownika.
Dbamy, aby w odpowiednim
czasie zrealizowac szkolenie

ponownie, jesli zbliza sie
data jego waznosci.

A moze lepszym, efektyw-
niejszym rozwigzaniem jest
zbudowanie wewnetrznego
dziatu szkolen w organizacji?

W wielu przypadkach
wspotpracujemy wiasnie

z dziatem szkolenia, ktory
W organizacji ma zupetnie
inny zakres dziatan. My
skupiamy sie na organizacji
i wykonaniu szkolenia, na
ktére dziat szkolen zleca
zapotrzebowanie. Po naszej
stronie jest petna organi-
zacja - w zakresie terminu,
trenera czy zaproszenia
grupy wybranej na dane
szkolenie. W petni zajmuje-
my sie panelem organizacyj-
nym i wykonawczym ustugi
zleconej nam przez firme.

W jakich branzach outsour-
cing szkolen jest dla firmy
racjonalnym i wskazanym
dziataniem?

Wspodtpracujemy z wieloma
firmami zaréwno z branzy
transportowej, lotniczej, jak

i kosmetycznej, odziezowej
czy bankowej. Sa to bardzo
roznorodne firmy pod katem
branzy, zatrudnienia i polityki
zarzadzania szkoleniami.
Organizacjom, z ktorymi
wspotpracujemy, zalezy na
sprawnym i terminowym
zarzadzaniu procesem
realizacji szkolen. Nalezy pa-
mietac, ze nasi klienci otrzy-
muja kompleksowa ustuge
planowania, zarzadzania

i realizacji szkoleri rowniez
dzieki dostepnosci naszych
oddziatow oraz wykwalifiko-
wanej kadrze.

Kto w firmie odpowiada

za wybor firmy obstugu-
jacej procesy szkoleniowe
organizacji i za wspoétpra-
ce z nig? Jak sie do takiej
wspoétpracy przygotowac?

Najczesciej jest to HR
manager lub inna osoba

WIELOZADANIOWY HR

W wielu przypadkach
wspoétpracujemy

z dziatem szkolenia,
ktéry w organizacji ma
zupetnie inny zakres
dziatan. My skupiamy sie
nha organizacji

i wykonaniu szkolenia,
na ktére dziat szkolen
zleca zapotrzebowanie.

odpowiedzialna za szkole-
nia obligatoryjne w firmie

i polityke szkoleniowa.
Naszg wspodtprace zawsze
rozpoczynamy od spotkania,
podczas ktérego poznaje-
my oczekiwania klienta,

a takze omawiamy gotowe

i wypracowane przez nas
rozwiazania i narzedzia,
ktérymi mozemy wesprzec
klienta, by szybko rozpoczac
efektywna wspodtprace. Nasz
model wspdtpracy opiera
sie na wyznaczeniu osoby
odpowiedzialnej za reali-
zacje zadan outsorcingu

W petnym zakresie, co ozna-
cza, ze klient kontaktuje sie
tylko z jedna osoba. Osoba
odpowiadajaca za szkolenia
ze strony klienta powinna

w pierwszym etapie wspot-
pracy wskazac potrzeby
szkoleniowe pracownikow,

a nastepnie przekaza¢ nam
baze danych uwzgledniajaca
informacje o ostatnio odby-
tych szkoleniach swoich pra-
cownikéw. Kolejnym etapem
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Dlaczego warto outsourcowac
procesy szkoleniowe?

1 Odciazenie klienta poprzez przekazanie proce-
su szkolen | wszystkich zwigzanych z tym kwestii
organizacyjnych.

2 Efektywne zarzadzanie procesem szkolen
obligatoryjnych od momentu zatrudnienia pracow-
nika przez caty okres zatrudnienia;

3 Dbatosé o terminowa realizacje szkolen obligato-
ryjnych poprzez staty kontakt z pracownikiem.

4 Staly monitoring procesu realizacji szkolen - mozli-
wos¢ przygotowania zestawien dla klienta dotyczacych
tego, kto i kiedy ukoriczyt dany rodzaj szkolenia, kiedy
nalezy wykonac kolejne szkolenie itp.

5 stabilnosé opieki i koordynacji proceséw szkole-
niowych oraz dostep do wiedzy eksperckiej
i specjalistow zatrudnionych w firmie SEKA S.A.

jest przekazanie pracowni-
kom informacji o przejeciu
zarzadzania szkoleniami
przez firme zewnetrzna.
Dzieki temu w organizacji
klienta zbudowana zostaje
Swiadomosé, ze kontrole
procesow dotyczacych
szkolen sprawowac bedzie
SEKA SA.ize to my od tej
pory bedziemy mobilizowacé
pracownikow do terminowe;j
realizacji szkolen obligato-
ryjnych. Nalezy pamietac, ze
my dbamy o terminowosc¢

i raportujemy klientowi po-
ziom realizacji szkolen,

a klient zapewnia nam
wiedze na temat wszelkich
zmian personalnych, jakie
zachodza w organizacii.

Jakimi kryteriami nalezy
sie kierowaé, wybierajac
firme, ktéra bedzie swiad-
czyta ustugi szkoleniowe
dla naszej organizacji?

Wazna jest kompleksowosc
ustug, co w naszym przypad-
ku oznacza zaréwno zarza-
dzanie szkoleniami, jak i ich
realizacje za posrednictwem
naszej platformy e-learnin-
gowej, w oddziatach prowa-
dzonych przez nasza kadre.
Ponadto na biezaco jestesmy
w stanie weryfikowad, czy
szkolenie zostato ukoriczone,
czy jest w trakcie realizacji.
Stale monitorujemy postep
w realizacji szkolen przez
pracownikow danej firmy,

a nasz klient otrzymuje petny
raport z przebiegu szkolen

w danym okresie. Z uwagi na
to, ze mamy ponad 35-letnie
doswiadczenie, mozemy
zrealizowac rowniez szkole-
nia specjalistyczne i zawo-
dowe, korzystajac z wiedzy

i doswiadczenia naszych
trenerow. Podsumowujac,
charakteryzuje nas kom-
pleksowos¢ - wiele dziatan
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skupionych w jednej firmie
i jeden koordynator odpo-
wiedzialny za catosc¢ tych
dziatan. To jest dla klienta
kluczowe.

Jak weryfikowac efektyw-
nos$¢ wspoétpracy z firma,
ktéra odpowiada za obstu-
ge procesow szkolenio-
wych danej organizacji?

W przypadku szkolen obli-
gatoryjnych najlepiej jest to
zweryfikowac poprzez pod-
jete dziatania z naszej strony
w zakresie terminowej reali-
zacji szkolen. Zaproszenia do
realizacji szkolert wysytane
sg z wyprzedzeniem, aby zni-
welowacd sytuacje, w ktorych
pracownik nie ukonczy szko-
lenia w odpowiednim termi-
nie. Dodatkowo wysytamy na
biezaco przypomnienia oraz
informujemy przetozonych

0 zblizajacym sie okresie

waznosci szkolenia i wynika-
jacych z tego tytutu zagro-
zeniach. Ponadto w naszych
dziataniach wykazujemy sie
kreatywnoscia i proaktywna
postawa, co rowniez jest
istotne dla klienta.

Ewa Turek-Chilkiewicz
specjalistka ds. szkolen
SEKA S.A.

seka.pl
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Obnii koszty w swojj fimie

Dlaczego warto outsoursowac szkolenia?
Outsourcing polityki szkoleniowej pozwala dziatom kadr i HR skoncentrowac sie na tym

co dla nich najwazniejsze - tworzeniu strategicznych planéw szkoleniowych, Zalety rozwigzania
przy jednoczesnej gwarancji terminowego i efektywnego zarzadzania procesami
szkoleniowymi w obszarze szkoleri obligatoryjnych (w tym zawodowych) przez SEKA S.A. B Redukcja kosztow

M Staty nadzér nad terminami
Dzieki ograniczeniu wszelkich funkcji zwigzanych z koordynacja i administrowaniem B Prowadzenie dokumentacii
szkoleniami i przejeciu za nie odpowiedzialnosci przez SEKE, firmy przestajg skupiac sie B Skalowalnosé rozwiazari

na czynnosciach, ktére z jednej strony musza by¢é wykonane, z drugiej- generuja

T . b . . M Kontrola jakosci
w firmie koszty, sa czasochtonne i mogtyby by¢ realizowane zewnetrznie.

B Zwiekszenie wydajnosci HR

Redukcja kosztéw operacyjnych jest najczesciej wysuwanym przez naszych Klientéw

argumentem i korzys$cia z outsourcingu w zakresie szkoleri zawodowych. Nizsze koszty

zapewniamy im poprzez: wszechstronnos$¢ dziatania, doswiadczenie zdobyte w wielu przedsiebiorstwach i Urzedach,
umiejetnos¢ dostosowania sie do specyfiki funkcjonowania firmy Klienta, kompleksowa opieka obejmujaca zaréwno ludzi,
procesy jak i technologie je wspierajace.

Jak dziatamy?

Na poczatku wspdtpracy z nowym klientem zawsze powotujemy zespodt projektowy, ktérego zadaniem jest sprawnie

i terminowo przeprowadzi¢ klienta przez proces wdrozeniowy. Ustuga outsourcingu mimo, ze jest produktem gotowym
do zaimplementowania zaktada zindywidualizowane podejscie SEKA, biorac za punkt wyjscia specyfike i potrzeby
danego klienta. Wspdlnie z Klientem analizujemy jego polityke dotyczaca szkoleri obowigzkowych, dotychczasowe
doswiadczenia i problemy, a nastepnie proponujemy najbardziej korzystny pakiet.

| ETAP Il ETAP Il ETAP

Okreslenie potrzeb firmy oraz dobor Ustalenie zasad wspodtpracy Realizacja i biezace raportowanie
modelu outsourcingu szkolen w oparciu o analize potrzeb, mozliwo- oraz wymiana informacji pomiedzy
obligatoryjnych i zawodowych. $ci i wymogi techniczne firmy. firma i SEKA S.A.

Ustalenie harmonogramu dziatan.

A Potrzebujesz indywidualnych konsultacji?
TR Skontaktuj sig z namil 2251788 11 @ szkolenia@seka.pl
,l"," :;'. ;‘, \-‘\\ Odpowiemy na Twoje wszelkie pytania.

seka.pl



Do dyspozycji
fundusze
na szkolenia

Przedsiebiorcy poszukuja mozliwosci optymalizowania
wydatkow na szkolenia swoich pracownikow - to oczywiste.
Dlatego poszukuja mozliwosci dofinansowania tego typu
projektow rozwojowych. Kluczowe jest jednak, aby proces
pozyskania srodkow byt dobrze przeprowadzony, czyli
zaplanowany, merytoryczny i efektywny. O wsparciu,

jakie swiadczy przedsiebiorcom SEKA S.A., opowiada

Jowita Walicka, kierownik ds. rozwoju / koordynator BUR, KFS.

JOWITA WALICKA KIEROWNIK DS. ROZWOJU / KOORDYNATOR BUR, KFS
SEKA S.A.

W SKROCIE:

Jak planowac¢ rozwdj firmy i jej biezaca dziatalnosé

z wykorzystaniem zewnetrznych srodkéw na szkolenia?
Skad pracodawca ma wiedzieé, jakie szkolenia sg potrzebne
jego pracownikom?
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Jak planowacé rozwdj firmy

i jej biezaca dziatalnosé z wy-
korzystaniem zewnetrznych
srodkow na szkolenia? Czy
firma powinna sie do tego

w jakis specjalny sposéb
przygotowywad, np. przepro-
wadzajac audyt potrzeb?

Zacznijmy od tego, ze
przedsiebiorca musi dojrzed
do zmian. Musi zobaczy¢, ze
zadziato sie cos, co zmusza
go do podjecia dziatania

w tym zakresie. Co to moze
by¢? Aktualnie pojawity sie
zmiany w Kodeksie pracy,
ktore mowia o koniecznosci
ksztatcenia pracownikow,

a doktadniej organizowania
dla nich szkoler\. Nie moga to
by¢ tylko i wytacznie szkole-
nia, ktére sg obligatoryjne, np.
BHP, bad? dotyczace naby-
wania uprawnien. To powinny
byc¢ rowniez szkolenia, ktdre
pozwola na rozwoj kapitatu
ludzkiego, jaki mamy w firmie.

1

Skad jako pracodawca
wiem, ze takie szkolenia
sa potrzebne?

Mdwia mi to pracownicy,
ktoérzy widza, ze inni sie
szkola, a oni nie. Wprowadzam
jakis produkt badz ustuge,
ktéra wymaga dodatkowego
przeszkolenia pracownikow,
np. pod katem znajomosci je-
zyka obcego, badZ obserwuje
konkurencje, ktéra w swoich
benefitach ma bogaty zakres
szkoler. W zwiazku z tym, aby
nadazac za rynkiem pracy,
rowniez tworze bogata oferte
rozwojowa dla zespotu.

Sa rézne sposoby sprawdze-
nia w firmie potrzeb szkole-
niowych. Mozna zrobi¢ ankie-
te - taka diagnoze potrzeb.
To nie jest skomplikowany
proces, a bardziej lub mniej
rozbudowane scenariusze
takich badan sa dostepne

w internecie. Wazne nato-
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Od czego zaczac?

WIELOZADANIOWY HR

W jaki sposob przygotowacé
odpowiednie szkolenie?

Nalezy ustalié, jakie deficyty wiedzy i kompetencji
maja pracownicy, jak ich wspierac i naile jako
wtasciciel/pracodawca jestem otwarty na zmiany.

Zdiagnozuj potrzeby swoich pracownikow.

Przygotuj/zweryfikuj opisy stanowisk pracy.

Zastanow sie, jakie sg Twoje oczekiwania
I W jaki sposob cheesz je zrealizowad.

Ustal cel na dany rok.

Ustal, jaki budzet mozesz przeznaczyc¢ na to dziatanie.

miast jest to, aby dobrze
przemyslec¢ pytania, jakie
chce zadac pracownikom, bo
to pozwoli wyciggnac dane,
ktére nam faktycznie pomoga.

Jezeli przedsiebiorca planu-
je rozwoj pracownikow,
zmiany w firmie, wprowadze-
nie innowacji, chce rozwijac
dziatalnosé, to powinien

by¢ przygotowany do takie-

go dziatania.

W mojej praktyce, gdy
zgtaszaja sie przedstawiciele
firm z pomystem przepro-
wadzenia szkolenia, robie

Z nimi bardzo szczegdtowy
wywiad. Kluczowe jest to,
7eby dobrze zidentyfikowac
potrzebe, a dzieki temu traf-
nie dobrac szkolenia.

Jeszcze jakis czas temu dofi-
nansowywane byty szkolenia
miekkie, ktorych wyniki nie do
korica mozna byto zmierzy¢ -

mam tu na mysli mierzenie
np. nabytych przez pracow-
nikdw umiejetnosci komu-
nikacyjnych. Teraz staramy
sie te umiejetnosci miekkie
wprowadzac¢ do projektow,
podczas ktorych uczestnicy
nabywaja konkretne, twar-
de kompetencje. To daje
zdecydowanie lepsze efekty,
a jednoczesnie umozliwia
organizacji mierzenie efektéw
takich dziatan.

7 reguty klienci wiedza, jaki
aspekt dziatalnosci organi-
zacji chca poprawic, gdzie
zwiekszy¢ efektywnosce, jaki
proces usprawnic. Skonfron-
towanie tego z potrzebami
pracownikéw dotyczacymi
podnoszenia kompetencii
moze dac¢ doktadna odpo-
wied?, jakie szkolenia sa
niezbedne w organizacji.

W przypadku szkoler finanso-
wanych ze srodkéw UE istnie-
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je jeszcze kwestia dopaso-
wania potrzeb szkoleniowych
do wymogdw i wytycznych
programaow, z ktérych projek-
ty moga byc¢ finansowane.

Niezaleznie od tego, czy za
szkolenie ptaci klient, czy
uzyskuje na jego realizacje
dofinansowanie z UE w ra-
mach BUR czy KFS, kluczowe
jest, aby czas, ktéry sie na

to poswieca, zwrdcit sie

w postaci realnych korzysci

dla organizaciji.

Gdzie czerpaé informacje
i wiedze na temat dostep-
nych zrédet finansowania
tego typu projektow
rozwojowych?

Z/ mojego doswiadczenia

w pracy ze szkoleniami
finansowanymi ze $rod-

kow unijnych wynika, ze
zmieniato sie nastawienie
uczestnikow czy firm, ktore
staraty sie pozyskac dotacje
w zaleznosci od trendu,

jaki panowat w obszarze
tematyki projektéw i zakresu
dofinansowania. Nie zmienito
sie jedno - postrzeganie
funduszy jako trudnych

do pozyskania z powodu
skomplikowane] procedury
aplikowania oraz ryzyka, ze
trud wtozony w wypetnianie
dokumentacji nie gwarantu-
je uzyskania Srodkow.

Wszystkim przedsiebior-
com, ktorzy zgtaszaja sie
do nas w celu zrealizowania
szkolenia | planuja to zrobi¢
z wykorzystaniem funduszy
zewnetrznych, mowie, ze
nalezy sprébowac. Aktualnie
sytuacja wyglada tak, ze
firmy tna koszty, a z drugiej
strony wiedza, ze pracowni-
kéw nalezy szkoli¢. Dlate-
go fundusze zewnetrzne
powinny by¢ w obszarze
ich zainteresowarn.

Do dyspozycji pracodawcow
dostepne sg rozne zrodia
finansowania i programy,

7 ktérych mozna korzystac
w celu szkolenia kadr.
Gtownie skupiamy sie na
Krajowym Funduszu Szko-
leniowym, Bazie Ustug Roz-
wojowych oraz oczywiscie
Funduszach Unijnych

na poziomie regionalnym

i krajowym.
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Dostepne zrodta
finansowania

projektow

rozwojowych

Krajowy Fundusz
Szkoleniowy

Jezeli chcemy ubiegac sie

o $rodki z Krajowego Fundu-
szu Szkoleniowego, nalezy
sprawdzi¢, jakie sa priorytety
wydatkowania na dany rok

i jaka jest wysokosc srodkow.
Wytyczne znajduja sie na
stronie https://psz.praca.gov.
pl/kfs-2024 .

O srodki moze ubiegac sie
kazda jednostka organizacyj-
na prowadzaca dziatalnosc

w Polsce, sktadajac wniosek
w jednym z 16 Wojewddzkich
Urzeddw Pracy. Moga to by¢
firmy parfistwowe i prywatne,
fundacje czy jednostki sektora
publicznego. Wystarczy, ze za-
trudnia sie przynajmniej jedna
0sobe na umowe o prace.

Dzieki KFS mozemy uzy-
skaé dofinansowanie

w wysokosci 80% kosztow
ksztatcenia ustawicznego,
a w przypadku mikroprzed-
siebiorstw zatrudniajacych
do 10 os6b -100%.

Srodki z KFS mozna prze-
znaczy¢ na:
diagnoze potrzeb szko-
leniowych, ktére mozna
bedzie zaspokoi¢ dzieki
tym Srodkom;
kursy i studia podyplo-
mowe oraz egzaminy,

w ktérych wezma udziat
pracownicy z inicjatywy
pracodawcy lub za

jego zgoda:;

badania lekarskie i psy-
chologiczne, jesli okaza
sie niezbedne;
ubezpieczenia od na-
stepstw nieszczesliwych
wypadkéw w zwigzku

Z udziatem w ksztatceniu
ustawicznym.

W celu uzyskania bardziej
szczegdtowych informacii
nalezy sprawdzic¢ zapisy na
stronie Urzedu Pracy wtasci-
wego dla obszaru dziatania
firmy. W tym samym miejscu
znajduja sie dokumenty do
pobrania i wypetnienia.

Informacje niezbedne do

ustalenia i sprawdzenia:
wielkos¢ firmy - mata,
Srednia czy duza;
wielkosc otrzymanej
pomocy de minimis, jaka
firma otrzymata;
wskazanie zawoddow
deficytowych na obsza-
rze dziatania firmy (to
jest takze podstawa do
projektowania szkolen
o dofinansowanie).

Nabory wnioskéw do KFS
odbywaja sie na poczatku
roku i trwaja zazwyczaj tylko
kilka dni. Dlatego zachecam
do uwaznego sledzenia

ZDJECIE Antoine Schibler, Unsplash



komunikatéw na stronach
internetowych Powiatowych
Urzedodw Pracy.

Polecamy nasze szkolenia
dofinansowane z KFS i BUR:
https://www.seka.pl/uslugi/
szkolenia-bezplatne-dofinan-
sowane/

Baza Ustug
Rozwojowych

Aby uzyskac wsparcie w ra-
mach Bazy Ustug Rozwojo-
wych, nalezy przeanalizowac
jego dostepnosc i zapoznad
sie ze szczegdtowymi
informacjami zawartymi na
stronie https://serwis-uslu-
girozwojowe.parp.gov.pl/
component/site/site/dofi-
nansowania-bur/ .

Programy
krajowe

Programy krajowe sa reali-
zowane przez PARP. Moga
z nich skorzystac pracowni-
cy i pracodawcy z catej Pol-
ski. Ich celem jest wsparcie
dostosowania pracownikow
i przedsiebiorcéw do zmian
demograficznych na rynku
pracy, wynikajace z reko-
mendacji Sektorowych Rad
ds. Kompetencji. Programy
krajowe obejmuja takze do-
finansowanie mikro-, matych
i Srednich przedsiebiorstw

w obszarze zarzadzania
przedsiebiorstwem, w tym
zasobami ludzkimi dla kadry
menedzerskiej.

Regionalne
Programy

Regionalne Programy (RP)
pozwalaja na sfinansowanie
ustug rozwojowych wybra-
nych w Bazie Ustug Rozwo-
jowych. Dzieki nim przedsie-
biorcy i pracownicy mikro-,
matych i Srednich firm oraz
osoby indywidualne w catym
kraju moga otrzymac nawet
100% dofinansowania na
wybrane przez siebie ustugi
szkoleniowe i doradcze.
Regionalnymi Programami
zarzadzaja Urzedy Marszat-
kowskie poszczegolnych
wojewodztw. Wiecej infor-
macji 0 zasadach udzielania
wsparcia w danym regionie
udzielaja Punkty Informacyjne
Funduszy Europejskich.

Najwygodniej rozpoczac
poszukiwania zrodta finan-
sowania w lokalnym
punkcie informacyjnym:
http://www.funduszeeuro-
pejskie.gov.pl/strony/o-fun-
duszach/punkty/#/ .

Na jakim etapie przygoto-
warn powinien byé projekt
szkoleniowy, aby mozna
byto uja¢ go we wniosek
aplikacyjny?

Czesto zgtaszaja sie do nas
przedsiebiorcy, ktdérzy planu-
ja szkolenia i aplikowanie

o $rodki, pytajac o szcze-
gdtowe informacje dot.
programu szkolenia, harmo-
nogramu, tj. dtugosci szkolen
i dostepnego terminu,
kosztorysu itp. Oczywiscie
przekazujemy wszystkie
informacje. W razie potrzeby
pomagamy wybrac szkole-
nie, ktére najlepiej odpowia-
da na zgtaszane potrzeby.

Prawde mowiac, firma
powinna by¢ przygotowa-
na z projektem szkolenia

i wnioskiem aplikacyjnym na
poczatku roku. Im doktadniej
przygotuje wktad meryto-
ryczny, uwzgledniajac m.in.
wewnetrzne analizy, raporty
branzowe, ankiety pracowni-
cze czy wywiady, tym wiek-
sza wiarygodnosc¢ tej potrze-
by, a tym samym wniosku
aplikacyjnego. Oczywiscie
whniosek mozna modyfiko-
wac przed ztozeniem, aby
dostosowac go pod katem
m.in. danego Zroédta finanso-
wania, wielkosci finansowa-
nia, grupy docelowe.

Czy sa jakiekolwiek ryzyka
zwigzane z wykorzystaniem

WIELOZADANIOWY HR

W procesie rozwojowym
srodkow na szkolenia z BUR,
KFS czy funduszy UE?

Najwiekszy problem zwia-
zany jest z uczestnikami
szkolen. Sa osoby, ktére
zaczynaja proces szkolenio-
wy, ale z réznych przyczyn
g0 nie koricza. Powstaje
ryzyko nierozliczenia takiego
wydatku. W takich przypad-
kach pracodawca powinien
miec¢ bardzo dobrze udo-
kumentowany przebieg
udziatu takiego pracownika
w szkoleniu wraz z przyczy-
nami jego rezygnaciji.

Ryzykiem jest rowniez ko-
rzystanie z ustug firm, ktére
nie maja doswiadczenia

w prowadzeniu szkoler badz
odpowiednich kompetenciji
merytorycznych. Moze to
skutkowac niezdanymi eg-
zaminami potwierdzajacymi
efekty ksztatcenia. Reko-
menduje wnikliwa analize
doswiadczenia, opinii 0 pod-
miocie szkolagcym przed jego
wyborem. Mozna rowniez
kierowac sie certyfikatami
potwierdzajacymi jakosc
prowadzonej dziatalnosci.

W przypadku SEKA S.A.

od 2017 roku postugujemy
sie ISO 9001:2015, a za-
wdzieczamy to najwyzszemu
poziomowi $wiadczonych
przez nas ustug. A

Jowita Walicka
kierownik ds. rozwoju /
koordynator BUR, KFS

seka.pl
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W roli
gltownej:
bezpieczenstwo

Nasza praca to spektakl, a my gramy w nim gtéwna role...

Gramy pracownika biura, produkcji, magazynu, specjaliste,

menadzera czy prezesa. Czesto gramy ,,na zywca” bez prob,

co moze skonczy¢ sie w najlepszym przypadku klapa, a w najgorszym...
tragedia. Warto wiec zatrudni¢ prawdziwych aktorow, ktérzy zagraja nas
na scenie firmowej. Bedzie nam tatwiej zrozumieé nasza role

w organizacji i odpowiedzialnosc¢ jaka sie z nig wigze. O wtaczaniu

w proces budowania kultury bezpieczeristwa dziatarn employer
experience realizowanych z wykorzystaniem technik teatralnych
rozmawiamy z dr. Tomaszem Ciesielskim.

TOMASZ CIESIELSKI TRENER, BADACZ STRATEGII TWORCZYCH | CHOREOGRAF
DR NAUK HUMANISTYCZNYCH | WYKLADOWCA UNIWERSYTETU tODZKIEGO
W KATEDRZE DZIENNIKARSTWA | KOMUNIKACIJI SPOLECZNE)J

W SKROCIE:

Czy mozna wyrezyserowacé doswiadczenia pracownikow
zwigzane z bezpieczenstwem i higiena pracy?

Do czego moze postuzy¢ immersyjny spektakl?

Jakich efektéw mozna sie spodziewacé po wdrozeniu
dziatan wykorzystujacych techniki teatralne?
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Czy mozna wyrezyserowac
doswiadczenia pracow-
nikéw zwiazane z bezpie-
czenstwem i higiena pracy?

Na pewno tak. Zreszta to
juz sie dzieje catkiem natu-
ralnie, np. podczas ¢wiczen
ppoz. Ich przebieg jest
zapisany jako scenariusz:
kto, co i kiedy ma zrobic

w reakcji na okreslony sy-
gnat. W analogiczny sposob
tworzy sie np. scenariusze
zachowan obstugi pasaze-
réw w samolotach. Kazdy,
kto kiedys obserwowat
zachowania stewardow

i stewardes przed startem
lub ladowaniem, na pewno
pamieta, jak precyzyjny jest
ich wspélny ,taniec”.

Nie mam na mysli jedynie
instrukcji bezpieczeristwa
dla pasazerdw. To, kiedy i jak
obstuga samolotu zamyka
drzwi, siada na fotelach, liczy
pasazerow, jest utozone

w Scisle okreslony scena-
riusz, ktory stuzy nie tylko
zrealizowaniu tych zadar,
ale takze zwrdceniu uwagi
personelu na kluczowe czyn-
nosci, daniu mu czasu naich
wykonanie i wzrostowi po-
czucia bezpieczeristwa - jesli
wszystko przebiega zgodnie
7e scenariuszem, mozna byc
pewnym, ze wszystko jest
dobrze. Przebieg dziatan
personelu poktadowego
jest zsynchronizowany
przez dzwieki urzadzen

w samolocie i gesty, jakie

te osoby musza wobec
siebie wykonac. W zasadzie
mogtyby to wszystko robi¢

w innej kolejnosci - by¢ moze
szybciej, ale niekoniecznie
dokkadniej. Niekoniecznie
tez bytyby tak skuteczne

w sytuacjach kryzysowych.
Podobne rytuaty bezpieczen-
stwa mozna rezyserowac

dla pracownikéw w kazdym
innym przedsiebiorstwie.

Kluczowe jest nie tylko
pytanie, co trzeba zrobi¢, ale
takze w jakiej kolejnosci oraz
jakie dZwieki i gesty powin-
ny towarzyszy¢ kolejnym
dziataniom, by jakiegos nie
przeoczy¢ oraz by zrobic to
w skoordynowany sposob.

Zalézmy, ze w firmie

jest wszystko, co potrzeba,
aby pracowacé bezpiecznie,
a zdarzaja sie wypadki...
Jak Panstwa ustuga moze
pomoéc?

Ustalimy razem z ta firma, ja-
kie niedopatrzenia - bo zwy-
kle o tym mowa - sprawiaja,
7€ pojawiaja sie krytyczne
btedy, a potem zaprojektu-
jemy razem takie ,rytuaty
bezpieczenstwa”, ktére
pozwola zapobiegac btedom.
To czasem moze oznaczac
bardzo proste rzeczy. Kazdy,
kto ma dzieci, wie, ze nawet
jesli myja zeby bez narze-
kania, to wyrobienie w nich
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Jako ludzie teatru mozemy pracowac

z cata gama czynnikow, ktére decyduja
o doswiadczeniu pracownika. (...)

Co jednak bardzo wazne, nie zrobimy
tego sami. Kazdy spektakl i kazde
przedsiebiorstwo to inny swiat, ktéry
trzeba tworzy¢ razem z tymi, ktorzy
znaja firme najlepiej.

nawyku szorowania dosc
dtugo i w odpowiedni sposdb
wymaga wysitku. Dla mojego
syna utozytem caty scena-
riusz, ktérego sednem byta
okoto 2-minutowa, Smieszna
piosenka. Nauczyt sie, ze
powinien my¢ zeby, dopdki
ona sie nie skoriczy. Rytm
muzyki pomagat mu caty
czas aktywnie szczotkowad,
a do tego miat choreografie
zmiany utozenia szczotecz-
ki, zakoriczona chlupotem
wypluwanej z buzi wody po
ptukaniu. Dzisiaj juz tego

nie potrzebuje i raczej go

to zawstydza, ale gdy widze,
7e jego nawyk stabnie,
wowczas wystarczy zanucic
te piosenke.

To oczywiscie dosc¢ trywialny
przyktad odnoszacy sie do
prostej czynnosci. Dzisiaj,
gdy troske o bezpieczen-
stwo i higiene pracy wita-
Sciwie powinno sie widzied
jako projektowanie employ-
er experience, wyzwania
przedsiebiorcéw sa o wiele
bardziej ztozone. Jako ludzie
teatru mozemy pracowac

Z catg gama czynnikdw,
ktére decydujg o doswiad-
czeniu pracownika. Od tego,
jak przebiega proces nauki
konkretnych zachowan -
,poznanie roli i proby”, przez
sygnaty w otoczeniu, ktére
sprzyjaja pamietaniu o nich-
,scenografia i muzyka”, po
zachowania przetozonych
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Mozemy przygotowac faktycznie

immersyjny spektakl — widowisko,

w ktérym gtéownymi postaciami beda
typowi pracownicy grani przez naszych
aktorow na terenie przedsiebiorstwa.

I wspotpracownikow - ,gre
protagonistow danego
procesu”. Razem z pra-
cownikami danej firmy
utozymy z tych elementow
takie doswiadczenie, ktére
zapewni odpowiedni poziom
bezpieczenstwa. Co jednak
bardzo wazne, nie zrobimy
tego sami. Kazdy spektakl

i kazde przedsiebiorstwo

to inny swiat, ktéry trzeba
tworzy¢ razem z tymi, ktérzy
znaja firme najlepiej.

Dla kogo jest ta ustuga -
dla oséb, ktére odpowia-
daja za kreowanie poli-
tyki bezpieczenstwa

w organizacji, czy bardziej
dla pracownikéw, ktorzy
potencjalnie moga ulec
wypadkom?

Konieczne jest wigczenie
obu tych grup. Oczywiscie,
kluczowym partnerem, z kto-
rym pracujemy, sg decydenci
lub osoby oddelegowane

do ksztattowania polityki
bezpieczenstwa i jej wdra-
zania. Nie da sie jednak pra-
cowac w tym zakresie bez
udziatu koricowego uzyt-
kownika, a wiec pracownika,

Do czego moze
postuzyé
immersyjny
spektakl?

To widowisko
bedace jedno-
czesnie symula-
cjg wybranego
procesu w firmie
moze stuzyd
szybkiemu

i efektywnemu
zakomuniko-
waniu pracow-
nikom albo
partnerom biz-
nesowym, jakie
oNno ma znacze-
nie, dlaczego
musi przebiegacd
tak, a nie inaczej
icojestwnim
wazne.
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0 ktdrego bezpieczeristwo
chcemy sie troszczyc. Jest to
konieczne zaréwno na pozio-
mie przystowiowego bolace-
go paluszka, jak i stabnacej
odpornosci psychicznej czy
wypalenia zawodowego. Bez
aktywnego udziatu pracow-
nikdw, wspdlnego prototypo-
wania rozwigzan nie bedzie-
my W stanie stworzyc¢ trwatej
kultury bezpieczeristwa.

Nie ma tutaj znaczenia, czy
chodzi o zaktad produkcyjny,
czy biuro. Paradoksalnie, ten
pierwszy przypadek jest dla
ludzi zajmujacych sie tan-
cem blizszy, bo tancerze

i tancerki sa de facto pra-
cownikami fizycznymi. Moze
to wydawac sie zaskakujace,
ale wtasnie taniec towarzy-
szy przemystowi od samych
jego poczatkdw. Gdy Henry
Ford tworzyt swoja fabryke,
to schemat rozmieszczenia
stanowisk, urzadzen oraz
szlaki przemieszczania sie
pracownikéw pomagat

mu opracowac Rudolf von
Laban - wybitny choreograf,
ktérego prace do dzis ksztat-
tujg trening oraz warsztat
tancerzy. Najwazniejszym

celem Forda nie byto bezpie-
czenstwo, ale Laban chciat,
by w pracownikach widzie¢
skomplikowane jednostki,
ktére beda skuteczne tylko
wtedy, gdy ich miejsce pracy
bedzie dopasowane do ich
naturalnych rytmow i sche-
matow dziatania.

Jak wyglada proces wdro-
zenia Waszej ustugi w fir-
mie - od zidentyfikowania
potrzeb do wdrozenia pro-
jektu? Czy ustuga bazuje
na znanych rozwigzaniach
zwiazanych z employer
experience?

W organizacji ustugi korzy-
stamy z potaczenia dwoch
skrzynek z narzedziami.
Pierwsza nalezy do designe-
réw, a druga - do rezyserow
i choreograféw. Oznacza to,
ze najpierw razem z odde-
legowanym pracownikiem
lub pracownikami klienta
definiujemy potrzeby i, jesli
to jest konieczne, prowadzi-
my dodatkowe badania. Na
te] podstawie decydujemy

o dalszych dziataniach, ich
organizacji i harmonogramie.
Moze to oznaczac prowa-
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WIELOZADANIOWY HR

e —

ZDJECIE Piotr Nykowski, Spektakl ,Odyseja”

dzenie warsztatow z wieksza
grupa pracownikow. Podczas
warsztatéw stworzymy wka-
Snie rytuaty bezpieczenstwa,
przeprébujemy je i potem
przygotujemy sposob ich
wdrazania - ,premiery”-dla
reszty organizacji, w taki
sposoéb, by dla kazdego byty
przyjazne i efektywne.

Mozemy takze przygotowac
faktycznie immersyjny
spektakl-widowisko,

w ktérym gtownymi posta-
ciami beda typowi pracow-
nicy grani przez naszych
aktorow na terenie przed-
siebiorstwa. Dzieki zasto-
sowaniu indywidualnych
zestawow stuchawkowych -
takich jak na wycieczkach

z przewodnikiem - widzo-
wie nie tylko obserwuja
czynnosci postaci, ale takze
stysza we wiasnych uszach
ich mysli i muzyke, ktora
wzmacnia odczytywanie
emocji. Eksperymentujemy
tez z wykorzystaniem gogli
rozszerzonej rzeczywistosci.
Takie widowisko bedace jed-
noczesnie symulacja wybra-
nego procesu w firmie moze
stuzy¢ szybkiemu i efek-

tywnemu zakomunikowaniu
pracownikom albo partne-
rom biznesowym, jakie ono
ma znaczenie, dlaczego musi
przebiegac tak, a nie inaczej
I cojest w nim wazne.

W zespole taczymy rézne
kompetencje: mamy chore-
ografa-specjaliste od
komunikacji spotecznej,
tancerke-psycholozke i te-
rapeutke, a nawet tancerza-
-programiste. Dzieki temu,
w zaleznosci od kontek-

stu danej firmy, mozemy
proponowac rézne rozwigza-
nia. W naszej codziennosci
realizujemy wydarzenia na
réznych scenach, a nawet na
dworcach kolejowych. Mamy
wiec petng swiadomosé, ze
nawet najlepszych rozwiazan
nie da sie stosowac w skali
11w innym kontekscie, ale
bardzo kreci nas wtasnie ta
zmiennosc¢ odbiorcow.

Ile miejsca i czasu potrze-
buja Panstwo, aby zrealizo-
wac spektakl lub warsztaty
w zaktadzie pracy?

Jest to bezposrednio zalezne
od potrzeb przedsiebiorstwa
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i liczby pracownikéw, do
ktorych mamy dotrzec. Jesli
mamy zrealizowac¢ warszta-
ty, ktorych efektem bedzie
wdrozenie nowych procedur
w przedsiebiorstwie, to zaj-
ma one od dwdch do nawet
kilkunastu dni. Odbeda sie
w komfortowej sali. Nato-
miast przygotowanie immer-
syjnego spektaklu, w ktdrym
przedstawimy juz stworzone
rozwiazania, to zwykle okoto
miesigca pracy naszego
zespotu. Mozemy pozZniej
prezentowac spektakl nawet
Kkilka razy w ciggu jednego
dnia czy jezdzi¢ z nim po
roznych zaktadach. Wszyst-
ko zalezy od tego, w jakiej
przestrzeni mamy dziatac

i dla jakiej grupy odbiorcow.

Jakich efektow mozna sie
spodziewaé po wdrozeniu
takiego przedsiewziecia?

Mozna oczekiwac zbudowa-
nia w pracownikach i pra-
cowniczkach mocniejszych
nawykow bezpiecznej pracy,
ktore wydaja sie im bardziej
intuicyjne i ktore tatwo
potem przekazywac¢ nowo
zatrudnionym. W dalszej per-

spektywie moze to przyniesc
takze zwiekszenie poczucia
wspolnej odpowiedzialnosci
za kulture bezpieczeristwa,
a wraz z nig takze mocniej-
sza relacje z pracodawca. l

Tomasz Ciesielski

Trener, badacz strategii
twarczych i choreograf.
taczy strategie tworcze
z metodami naukowymi
psychologii i kulturoznawstwa.
Wypracowane narzedzia
adaptuje w projektowaniu
wydarzen teatralnych
i rozwiazan dla
przedsiebiorcéw. Doktor
nauk humanistycznych
i wyktadowca Uniwersytetu
todzkiego w Katedrze
Dziennikarstwa i Komunikacji
Spotecznej.

tomekciesielski.pl
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Pewna
Zmiana

Zmiany, zmiany, zmiany... Powinnismy by¢ do nich przyzwyczajeni,

a jednak wywotuja u nas niepokoj. Przedsiebiorcy i pracownicy skupieni

na biezgcej dziatalnosci - jedni na rozwijaniu dziatalnosci, drudzy na wykonaniu
jak najlepiej swojej pracy - gubig sie w nattoku regulacji, wytycznych,
rekomendacji oraz przepiséw prawa. O zmianach, ktére w prawie pracy
przyniost rok 2023 i tych, ktore zmienia¢ beda polski rynek pracy w 2024 roku,
rozmawiamy z Robert Maliszewkim, dyrektorem Dziatu Prawnego SEKA S.A.

ROBERT MALISZEWSKI DYREKTOR DZIALU PRAWNEGO

SEKA S.A.

Jakie zmiany w prawie pracy
przyniést rok 2023? W jaki
sposob wptynety one na
funkcjonowanie przedsie-
biorstw i pracownikéw?

Bez zadnej przesady mozna
powiedziec, ze rok 2023 byt
rekordowy pod wzgledem
liczby i zakresu zmian w pra-
wie pracy. Przede wszystkim
warto wskazac na noweli-
zacje Kodeksu pracy, ktdra
weszta w zycie 7 kwietnia
ubiegtego roku. Wprowa-
dzita ona do Kodeksu pracy
tak zwana prace zdalna.
Wkrotce potem, 26 kwiet-
nia weszta w zycie kolejna
nowelizacja, ktéra imple-
mentowata dwie dyrektywy
Unii Europejskiej. Najkrocej
mowiac, byta to dyrektywa

powszechnie nazywana jako
work-life balance, ale tez -
o czym mowi sie rzadziej -
byta to implementacja
dyrektywy w sprawie przej-
rzystych i przewidywalnych
warunkow pracy w Unii
Europejskiej. To byta bardzo
duza nowelizacja, ktdra
implementowata obie te
dyrektywy do naszego sys-
temu prawnego.

Kolejna zmiana odnosita sie
do zmiany kodeksu poste-
powania cywilnego. Miata
réwniez istotny wptyw na
kwestie procesow przed sa-
dami pracy i uprawnien by-
tych pracownikéw. Ta zmiana
weszta w zycie 22 wrzesnia
ubiegtego roku i istotnie
zmienita sytuacje prawna,
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zwtaszcza 0sob szczegolnie
chronionych w procesach
przed sadem pracy.

Jesli dotozymy do tego
zmiane, ktéra nastapita

17 listopada ubiegtego roku,
dotyczaca nowelizacji roz-
porzadzenia w sprawie wa-
runkow bezpieczeristwa i hi-
gieny pracy na stanowiskach
wyposazonych w monitory
ekranowe, to bedziemy mieli
obraz zakresu zmian, z jakimi
musieli mierzy¢ sie praco-
dawcy w ubiegtym roku.

Czy pracodawcy byli przy-
gotowani do tych zmian?
Czy wiedzieli, co sie bedzie
dziato w ciggu roku, aby
dzieki temu spokojnie re-
alizowac te wdrozenia?

Tempo | zakres tych zmian,
ktore trzeba byto wprowa-
dzi¢, nie byty dla niektérych
pracodawcow tatwe. Prace
zdalna zapowiadano duzo
wczesniej i tu nie byto
wiekszego zaskoczenia.
Natomiast tempo wdroze-
nia dyrektyw zwiazanych

z work-life balance zasko-
czyto wielu pracodawcow,
poniewaz wymagato wielu
wrecz natychmiastowych
dziatan zwigzanych ze sto-
sowaniem przepiséw. Bardzo
dotkliwa byta koniecznosé
przygotowania nowego,
bardzo rozbudowanego do-
kumentu - tak zwanej infor-
macji pisemnej o warunkach
zatrudnienia dla pracownika,
ktora to z kilku punktow
zostata rozbudowana do do-
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kumentu majacego zwykle
2-3 strony. Przepisy te byty
powszechnie krytykowane
Za swoja niejednoznacznosc,
a pracodawca musiat te
dokumenty przygotowac
dos¢ szybko, poniewaz zobo-
wiazany byt wydawac je na
biezaco w stosunku do nowo
zatrudnianych pracownikow.

/mian zwiazanych z tg tak
zwana ,duza nowelizacjg”
byto znacznie wiecej. Nalezy
tu wskazac choc¢by na nowe-
lizacje przepisdw w zakresie
zawierania umow na okres
prébny, urlopdw i uprawnien
rodzicielskich. Ponadto warto
wspomniec o kluczowej dla
pracodawcow zmianie pole-
gajgcej na tym, ze przy wy-
powiedzeniu umowy na czas

okreslony nalezy podawac
przyczyne wypowiedzenia.
To byty wyzwania dla dzia-
tow personalnych.

Na jakie problemy dotyczg-
ce wdrozenia tych przepi-
sow zwracali uwage klienci
SEKA? W czym najczesciej
im Panistwo pomagali?

Na poczatku roku przede
wszystkim przygotowali-
smy naszych klientéw do
szybkiego i sprawnego
wdrozenia pracy zdalnej.
Tego oczekiwali zardwno
pracodawcy, jak i pracowni-
cy. Zwykle odbywato sie to
w sposob bezkonfliktowy na
poziomie konkretnych firm.
Oczywiscie pewne problemy
byty tam, gdzie funkcjono-
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Bez zadnej przesady
mozna powiedzied, ze rok
2023 byt rekordowy pod
wzgledem liczby i zakresu
Zmian w prawie pracy.

waty zwiazki zawodowe, bo
regulamin pracy zdalnej mu-
siat by¢ z nimi negocjowany,
uzgodniony.

A jezeli moge zapytadé, to
w czym byty rozbieznosci
miedzy pracodawcami

a zwigzkami zawodowymi?

Kluczowym elementem byta
wysokosc obowigzkowego
ryczattu za energie elek-
tryczna oraz internet, ktéry
pracodawca na podstawie
tych przepisdw ma obowig-
zek wyptacac osobie pracu-
jacej zdalnie. Wysokos¢ tego
ryczattu nie zostata okreslo-
na wprost w przepisach - tu
sa tylko wytyczne, jak nalezy

do tego ryczattu podchodzic.

Pole do negocjacji byto spo-

re, wiec strony musiaty brac
pod uwage kompromisy.
Pojawit sie rowniez temat
dotyczacy tego, ktdre grupy
zawodowe mogg pracowac
w trybie pracy zdalnej czy
hybrydowej. A biorgc pod
uwage, ze to rowniez jest
przedmiotem regulaminu
pracy zdalnej, w miejscach
dziatania zwigzkow zawo-
dowych zdarzaty sie duze
rozbieznosci zdan.

Czy byty sytuacje, gdzie
praca zdalna okazata sie
niemozliwa, a firmy upiera-
ty sie przy niej?

Nie, raczej nie. Pamietajmy,

ze praca zdalna juz funkcjo-
nowata w oparciu o przepisy
antycovidowe. W wiekszogci
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Warto pamietadé, ze

od 1 stycznia obowigzuje nowe
minimalne wynagrodzenie

za prace, ktore wzrosto dos¢
znacznie. Co wazne, kolejna
podwyzka nastapi od 1 lipca

tego roku.

firm praca zdalna juz
funkcjonowata - w innym

ksztatcie i odmiennej formie,

ale byta jednak obecna.
Klienci oczywiscie zgtaszali
problemy nie tylko na pozio-
mie tworzenia regulaminow,
ale réwniez ich stosowania.

W ustawie - nowelizacji
Kodeksu Pracy - zapisano
sytuacje, kiedy uprawnione
grupy pracownikéw, np.
rodzice matych dzieci, moga
zawnioskowac¢ o prace zdal-
na nawet w wymiarze 100%.
Co do zasady pracodawca
musi taki wniosek uwzgled-
nic¢. Jedyny wyjatek polega
na tym, aby w krétkim
terminie 7 dni pracodawca
odpowiedziat i uzasadnit,
dlaczego to jest niemozliwe
ze wzgledu na rodzaj lub
organizacje pracy, przykta-
dowo w zaktadzie produk-
cyjnym. W sytuacjach mniej
jednoznacznych, tj takich,
gdzie z zakresu obowiaz-
kow nie wynikato wprost, ze
prace mozna wykonac tylko
w danym miejscu, czyli

w siedzibie pracodawcy,

pojawiaty sie problemy z uza-
sadnieniem odmowy. Jest to
przepis nadal dla wielu firm
trudny do stosowania.

Czy te zmiany juz podlega-
ty kontroli, weryfikacji np.
przez sady?

Wydaje sie, ze okres byt zbyt
krotki, aby sprawy trafity

do sadow i by zapadaty juz
wyroki. Naszym klientom

i nam oczywiscie zalezy na
rozwiazywaniu problemow
W sposob, ktéry nie eskaluje
konfliktow.

Dlatego nawet jesli firma nie
zgadzata sie w sposob uza-
sadniony na catkowitg prace
zdalng, szukata kompromisu,
na przyktad proponujac prace
zdalng na 3 lub 4 dni w ty-
godniu. Zwykle udawato sie
znalez¢ rozwigzanie satysfak-
cjonujace obie strony.

W naszym podejsciu i do-
radztwie staramy sie tam,
gdzie jest to tylko mozliwe, nie
eskalowac sytuacji, tylko znaj-
dowac z niej wyjscie - oczywi-
scie w granicach prawa.
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Ktore z przepisow okazaty
sie mniej problematyczne,
niz sie wydawato?

Wiekszosc¢ firm poradzita so-
bie z praca zdalna, tworzac
regulaminy. Oczywiscie byty
problemy, ale nie tak duze,
jak wstepnie sie wszyscy
obawiali. Co do zasady moz-
na powiedzied, ze zostato

to dosc¢ sprawnie w firmach
przeprowadzone. Jesli chodzi
0 przepisy wprowadzajace
dyrektywe work-life balan-
ce, najmniej kontrowersyjny
okazat sie fakt, ze umowy na
czas okreslony réwniez wy-
magaja podawania przyczy-
ny wypowiedzenia. Dlacze-
g0? Mianowicie podawanie
przyczyny wypowiedzenia
byto zarezerwowane dla
umow na czas nieokreslo-
ny, w zwigzku z tym samo
podejscie do tej zmiany, jesli
chodzi o sposéb procedowa-
nia takich spraw, byto juz

w firmach przecwiczone.

W praktyce wiekszo$¢ no-
wych regulacji nie sprawita
problemow pracodawcom.
Jednakze musieli oni poswie-

Ci¢ sporo czasu na przygoto-
wanie sie do ich wdrozenia

i nalezyte wypetnianie
obowigzkdw.

Moéwit Pan wczesniej o do-
kumentacji, ktéra zostata
rozszerzona. O jaki doku-
ment chodzi?

Chodzi o pisemna informacje
o warunkach zatrudnienia,
wydawana na podstawie
artykutu 29 paragrafu 3
Kodeksu pracy. Niezaleznie
od Kodeksu pracy | regu-
laminu pracy, pracodawcy
maja obowigzek przekazac
kazdemu pracownikowi

z osobna szereg informacji
zwigzanych z zatrudnie-
niem - od norm czasu pracy,
przez polityke szkolenio-
wa, okres wypowiedzenia,
przerwy w pracy, itd. az po
urlopy. Tych elementow,
ktore trzeba pracownikowi
przekazac, jest bardzo duzo
i sg bardzo szczegodtowe,
chociazby wspomniane in-
formacje o wszystkich - bez
wyjatku - urlopach, ktére
pracownikowi przystuguja.

ZDJECIE tukasz Radziejewski, Unsplash



Czy ten dokument ma cha-
rakter onboardingowy?

Ten dokument jest obo-
wigzkowy. Mozna by tak
powiedzie¢, choc¢ tresc nie
zawsze dostarcza pracow-
nikowi najpotrzebniejszej
wiedzy o tym, czego moze
sie spodziewac u nowego
pracodawcy.

Czy wszystkie firmy mu-
szg dostosowac sie do
tych zmian?

Tak, niezaleznie od wielko-
Sci firmy czy liczby zatrud-
nionych pracownikow,
wszystkie muszg zrealizo-
wac te wymogi.

Jakie zmiany czekaja pra-
codawcow i pracownikéow
w 2024 roku?

Zmiany wprowadzone

w 2023 roku beda miaty
wptyw rowniez na 2024. Mam
tu na mysli wprowadzanie
pracy zdalnej, tworzenie
dokumentacji wedle nowych
przepisow Kodeksu Pracy

i dostosowywanie stanowisk
pracy do nowych przepiséw
BHP, szczegdlnie dla osob
korzystajacych z laptopdw -
ustawodaweca dat na to

6 miesiecy. Chodzi tu o za-
pewnienie dodatkowego
monitora albo odpowiedniej
podstawki pod komputer
przenosny. To jeden z wymo-
gdéw tego rozporzadzenia,
ktéry z pewnosciag bedzie
rzutowat na rok 2024, bo
przeciez to trzeba budzeto-
wac w firmach.

Zaktadamy, ze Inspekcja
Pracy chce skontrolowac¢
te podstawki. Jesli zatem
mamy 6 miesiecy, to czy
w drugiej potowie roku
mozemy sie spodziewac
takiej kontroli?

Tak, to mozliwe. Jezeli mamy
6 miesiecy od listopada, to
w drugiej potowie roku 2024
mozemy spodziewac sie
takich kontroli.

Warto pamietac, ze od

1 stycznia obowiazuje nowe
minimalne wynagrodzenie
za prace, ktére wzrosto dosc
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znacznie. Co wazne, kolejna
podwyzka nastgpiod 1 lipca
tego roku. To nie jest tylko
kwestia techniczna. Wpty-
wa ona takze na szereg
uprawnier pracowniczych,
takich jak wysokos$¢ odpraw
czy dodatkow.

Zmiany te musza wiec
zostac zauwazone przez
dziaty personalne i uwzgled-
nione w systemach infor-
matycznych.

Warto tez wspomniec o dy-
rektywie Parlamentu i Rady
Unii Europejskiej z 10 maja
2023 roku, ktéra dotyczy
rownosci wynagrodzen dla
kobiet | mezczyzn. Ma ona
na celu wzmocnienie przej-
rzystosci wynagrodzen oraz
mechanizmow egzekwowa-
nia. Moge jednak uspokoic
wszystkich czytelnikow, ze
implementowanie tej dy-
rektywy nie nastapi najpraw-
dopodobniej w przysztym
roku. Termin maksymalny
na jej wdrozenie do ustawo-
dawstwa krajowego to

7 czerwca 2026 roku.
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Warto wspomniec¢ o dyrektywie
Parlamentu i Rady Unii Europejskiej,
ktora dotyczy rownosci wynagrodzen
dla kobiet i mezczyzn. Ma ona

na celu wzmocnienie przejrzystosci
wynagrodzen oraz mechanizmoéw
egzekwowania.

Oczywiscie nic nie stoi na
przeszkodzie, aby panstwa
cztonkowskie wdrazaty te
dyrektywe wczesnie|. Bedzie
ona dos¢ istotnie zmieniac
podejscie firm do kwestii
wynagrodzen pracowniczych
pod wzgledem ich jawnosci,
w tym podawania wysokosci
wynagrodzenia juz na etapie
rekrutacji. Transparentnosé
wynagrodzer to temat, ktéry
niewatpliwie bedzie musiat
by¢ juz pomatu uwzglednia-
ny przez dziaty personalne

i zarzady.

Czy eksperci SEKA juz te-
raz moga pomagac firmom
w przygotowaniach?

Tak, jak najbardziej, mozemy
doradzac¢ w tym zakresie. Na
razie mozemy pomagac na
etapie prac koncepcyjnych.
Dopiero gdy polskie przepisy
zostang ostatecznie uksztat-
towane, bedziemy mogli
mowic o stuprocentowym
wdrozeniu.

Jak wyglada sytuacja firm
z oddziatami w Polsce,
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Wraca temat sygnalistow, czyli
ochrony pracownikow zgtaszajgcych
sytuacje niepozadane w zaktadzie
pracy. Mozna zatem oczekiwadé,

ze w tym roku ta sprawa zostanie
zamknieta i przepisy o ochronie
sygnalistéow zaczng obowigzywac.

ktére maja siedzibe gtéwna
w kraju, gdzie dyrektywa
juz obowiazuje?

Polska spdtka jest zwigzana
polskim prawem, wiec dopo-
ki polski ustawodawca nie
wprowadzi nowych regulaciji,
nie musimy w firmach ich
uwzglednia¢ - nawet jezeli
tego typu rozwiazania we-
szty juz w zycie w oddziatach
grupy kapitatowe] w krajach,
w ktérych dyrektywa zostata
wdrozona. Czesto w ramach
grup kapitatowych proce-
dury dotyczace wynagro-
dzen sa weryfikowane na
poziomie globalnym. To
moze oznaczad, ze niektore
firmy beda juz wewnetrznie
procedowac zmiany, a gdy
polskie prawo zostanie
wprowadzone, beda musia-
ty je dostosowac do krajo-
wych przepisow.

Trzeba pamietac, ze to jest
zawsze sytuacja ryzykowna,
poniewaz poruszamy sie

w sferze bardzo wrazliwej,

czyli dotyczacej wynagro-
dzer\ pracowniczych. Zbyt
szybkie zmiany, ktére beda
pozZniej wymagaty korekt

w systemie wynagrodzen
pracowniczych - nawet
takich potencjalnych korekt,
np. ile kto$ moze zarabiac na
danym stanowisku - moga
budzi¢ duze emocje we-
wnatrz firmy. W tym obszarze
zalecatbym ostroznosc.

Co jeszcze moze wptynaé na
pracodawcow w 2024 roku?

Wraca temat sygnalistow,
czyli ochrony pracownikéw
zgtaszajacych sytuacje nie-
pozadane w zaktadzie pracy.
Jako kraj jestesmy zobowia-
zani do wprowadzenia tych
przepisow juz od dawien
dawna ze wzgledu na dy-
rektywe Unii Europejskie;].

/ tego, co mi wiadomo, poja-
wit sie kolejny projekt w tym
zakresie, tj. projekt ustawy.
Mozna zatem oczekiwac, ze
w tym roku ta sprawa zosta-
nie zamknieta i przepisy

0 ochronie sygnalistow
zaczna obowigzywac.

To bardzo ciekawy temat

w kontekscie artykutu

z poprzedniego numeru
magazynu SEKA, w ktérym
rozmawiam z ekspertem
ds. Al na temat tego, czy
chaty w zaktadach pracy
moga by¢ wykorzystywane
jako sygnalisci.

To ciekawe pytanie i hipo-
teza, ktdrg warto rozwazyc.
W teorii systemy oparte

na sztucznej inteligenciji
mogtyby zgtaszac niebez-
pieczne zdarzenia, chroniac
dane osob zgtaszajacych. Ja
jednak podchodze sceptycz-
nie do takiego rozwiazania,
poniewaz pod wzgledem
prawnym bedzie wymagane,
aby zgtoszenie pochodzi-

to bezposrednio od osoby
zgtaszajacej. To ma miedzy
innymi zapobiegac¢ pew-
nym naduzyciom ze strony
pracownikow. Ale kto wie...
Moze w przysztosci takie

rozwigzania informatyczne
beda mogty byc stosowane.

Czy temat tzw. sygnalistow
to rowniez wyzwanie dla
dziatéow HR, ktére beda
przygotowywaty pracowni-
kéw do umiejetnego korzy-
stania z tego ,,narzedzia”?

Moim zdaniem to gtéwnie
zadanie dla osdb, ktdre

w duzych firmach odpo-
wiadaja za tad korpora-
cyjny. W obszarze prawa
pracy dotyczy to waskiego
elementu, a mianowicie
ochrony trwatosci stosunku
pracy, ktéra zgtasza nie-
prawidtowosci. Cata istota
tych przepiséw polega na
odpowiednim skonstruowa-
niu systemu wewnetrznych
kanatéow informacji, aby byt
on skuteczny i odpowiednio
zabezpieczony pod wzgle-
dem np. ochrony danych itp.
To jest zadanie nie tylko dla
dziatdéw personalnych.
Bedzie to rzeczywiscie spore
wyzwanie, przede wszystkim

ZDJECIE Getty Images, Unsplash +
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Bedzie to spore wyzwanie w kontekscie
zachowania takiego tadu spotecznego

na poziomie zaktadowym, aby nie doszto
do wzajemnych nieuzasadnionych
oskarzen, zamieszania i wykorzystania
tych przepisow w sposob sprzeczny zidea
ich wprowadzenia.

HR a zmiany w prawie pracy

Szkolenie pracownikow dziatéw personalnych oraz menadzerdow
bezposrednio zarzadzajacych pracownikami jest niezbedne.
Zmiany natozone na trudna sytuacje gospodarcza moga
stanowié¢ wyzwanie dla wielu firm.

w kontekscie zachowania
takiego tadu spotecznego
na poziomie zaktadowym,
aby nie doszto do wzajem-
nych nieuzasadnionych
oskarzen, zamieszania i wy-
korzystania tych przepiséw
W Sposob sprzeczny z idea
ich wprowadzenia.

Czy dziaty personalne mu-
szg nabywaé nowe kompe-
tencje i wiedze, aby zadbaé
o przygotowanie do wpro-
wadzenia zmian w prawie
pracy i ich odpowiedniego
komunikowania?

Tak, jest to kluczowe, zwtasz-
cza w obliczu licznych zmian
w prawie pracy. Szkolenie
pracownikow dziatow per-

sonalnych oraz menadzerow
bezposrednio zarzadzajacych
pracownikami jest niezbed-
ne. Zmiany te, natozone na

trudna sytuacje gospodarcza,

moga stanowi¢ wyzwanie dla
wielu firm.

Proces przygotowania zwol-
nien, zwtaszcza grupowych,
musi by¢ przeprowadzony

z odpowiednig starannoscia.
Dlatego wazne jest, aby
pracodawcy nie spedza-

li kolejnych lat w sadzie,
borykajac sie z roszczeniami
pracownikow.

Biorac to wszystko pod uwa-
ge, moge wskaza¢ pewna
wytyczng, a mianowicie
koniecznos¢ inwestowania

w wiedze i specjalistéw, po-
niewaz po raz kolejny nasze

prawo pracy jest trudniejsze.
Staje sie bardziej kazuistycz-

ne, bardziej wymagajace.

Jakie tematy moga by¢
przedmiotem zapytan do
ekspertow SEKA?

Mozna sie do nas zgtaszac
w sprawach z szeroko rozu-
mianego prawa pracy, w tym

przygotowania dokumentow,

regulaminéw analizowania
ryzyk i procesdw restruktu-
ryzacji zatrudnienia, a takze
w zakresie audytéw i pro-
wadzenia spraw sadowych.
Nasze ustugi doradcze po-
legaja na udzielaniu facho-
wych odpowiedzi prawnych

z uwzglednieniem wymogow
biznesowych danej firmy.
Jako prawnicy pracujemy

z biznesem i dla biznesu. B

Robert Maliszewski
dyrektor Dziatu Prawnego
SEKA S.A.

seka.pl
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Godziny nad-
rAALYET =
nadliczbowe

Z badan Eurostatu wynika, ze Polacy sg w europejskiej czotowce pod wzgledem
liczby godzin spedzonych na wykonywaniu zawodowych obowigzkéw. Dane

z 2022 roku pokazuja, ze Polak spedzat w pracy przecietnie prawie 3 godziny
dtuzej (40,5 godz.) niz pozostali Europejczycy. Czy w takim przypadku jest
zgoda wsrod pracownikow na godziny nadliczbowe? W jakich przypadkach
pracodawca moze je proponowac i jak powinien to robi¢? Na te oraz inne
pytania odpowiada Wojciech Mazur - prawnik, ekspert ds. prawa pracy.

WOIJCIECH MAZUR PRAWNIK, EKSPERT DS. PRAWA PRACY

KANCELARIA MAZUR

Czy nadgodziny to zagad-
nienie kontrowersyjne

w organizacjach? Jezeli
tak, to dlaczego i dla kogo?

Dyskusje dotyczaca pracy

w godzinach nadliczbowych
musimy zaczac od samej
istoty pracy w tych godzi-
nach. Musimy pamietac, ze
norma powinna byc¢ praca

8 godzin na dobe | przecietnie
40 godzin w tygodniu - czyli
kazda godzina pracy ponad te
normy powinna byc¢ sytuacja
nadzwyczajna. Ustawodawca
przewidziat dwie przestanki,
w Kktoérych dopuszczalna jest
praca w godzinach nadliczbo-

wych: koniecznos¢ prowadze-
nia akcji ratowniczej w celu
ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, ochrony mienia
lub $rodowiska albo usunie-
cia awarii, tzw. szczegolne
potrzeby pracodawcy.

O ile pierwsza sytuacja nie
wymaga wyjasnienia, o tyle
nalezy rozwazy¢ pojecie
,Szczegolnych potrzeb praco-
dawcy” - ale o tym za chwile.

Czy nadgodziny to zagad-
nienie kontrowersyjne?

I tak, i nie. Musimy pamietac
0 ochronnej roli prawa pra-
cy - czyli ustawodawca
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chroni pracownika poprzez
wprowadzenie ram ochron-
nych - w sytuacji maksymal-
nych norm czasu pracy, tak
aby pracownik miat w trakcie
doby czas na odpoczynek,

a nie tylko pracowat. Dopiero
kiedy zachodzi zdarzenie
nadzwyczajne, pracodawca
moze powierzy¢ pracowniko-
wi wykonywanie pracy w go-
dzinach nadliczbowych. | tutaj
juz rola pracodawcy polega
na zorganizowaniu pracy tak,
aby godziny nadliczbowe byty
wyjatkiem, a nie norma.

Przepisy jasno okreslaja,
kiedy i dlaczego mozna

stosowac nadgodziny, ale
czy w praktyce jest to az
tak jasne?

/godnie z przepisem art. 151
paragraf 1 Kodeksu pracy
praca w godzinach nadlicz-
bowych jest dopuszczalna

w razie koniecznogci prowa-
dzenia akcji ratowniczej w
celu ochrony zycia lub zdro-
wia ludzkiego, ochrony mienia
lub srodowiska albo usunie-
cla awarii oraz szczegdlnych
potrzeb pracodawcy. Tak jak
juz wspominatem powyzej,
pierwsza przestanka nie
budzi watpliwosci, natomiast
w przypadku drugiej usta-
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wodawca zastosowat mocno
niedookreslony zwrot ,szcze-
goélne potrzeby pracodaw-
cy” - czyliinne niz zwykte,
przewidywalne potrzeby
7wiazane z prowadzong przez
pracodawce dziatalnoscia.
Normalne, przewidywalne za-
dania zaktadu pracy powinny
by¢ tak rozplanowane, aby
nie zachodzita potrzeba pracy
w godzinach nadliczbowych.
Moim zdaniem wszystkie
potrzeby pracodawcy mozna
zakwalifikowac jako szcze-
gdlne. Natomiast nie ulega
najmniejszej watpliwosci, ze
mechanizm zlecania pracy

w godzinach nadliczbowych
nie powinien by¢ przez praco-
dawce naduzywany.

Musimy pamietacé, ze norma powinna
by¢ praca 8 godzin na dobe i przecietnie
40 godzin w tygodniu - czyli kazda

L1 QUL
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godzina pracy ponad te normy powinna
byé sytuacjg nadzwyczajna.

Godziny nadliczbowe cze-
sto pojawiaja sie w obliczu
koniecznosci zwiekszania
efektywnosci organiza-

cji. W jaki sposéb mozna
wykorzystywaé narzedzie
godzin nadliczbowych, aby
jednoczesnie nie przecigzaé
pracownikow, a w konse-
kwencji nie wptywacé nega-
tywnie na produktywnosé
i morale zespotu?

Jak juz wspomniatem, istota
prawa pracy jest funkcja
ochronna pracownika jako
stabszej strony stosunku
pracy. Po to wtasnie stwo-
rzono te gataz prawa - aby
wprowadzi¢ mechanizmy
ochronne pracownika.
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Osobiscie uwazam, ze dobra
organizacja pracy przez
pracodawce bedzie skutko-
wac brakiem koniecznosci
pracy w godzinach nadlicz-
bowych. Odpowiednia liczba
zatrudnionych pracownikow
pozwoli pracodawcy na takie
zorganizowanie pracy, aby
kazdy z pracownikéw wyko-
nywat ja w normach przy-
jetych przez Kodeks pracy
(czyli w podstawowej normie
8/40 opisanej powyzej). Nie-
mniej jednak czesto praco-

dawcy ida niejako ,na skroty”,

kalkulujac, ze przy wiekszych
potrzebach zaktadu pracy
mniej kosztowne bedzie
zlecenie pracy w godzinach
nadliczbowych juz zatrudnio-

nym pracownikom. Uwazaja,
ze stworzenie kolejnego eta-
tu zwiekszytoby koszty pra-
cownicze bardziej niz koszt
godziny nadliczbowej dla
0s0b juz zatrudnionych. Tutaj
wchodzimy w zagadnienia
Zwigzane ze zbyt wysokimi
kosztami pracy w Polsce, a to
temat na inng dyskusje. Moim
zdaniem takie postepowanie
pracodawcy, polegajace na
zwigkszeniu liczby godzin
pracy zamiast powierzenia jej
nowemu pracownikowi, moze
spowodowac powstanie
Jfermentu” wsréd pracowni-
kéw i doprowadzic¢ do spadku
morale. Znam tez jednak
sytuacje, kiedy pracownicy
chetnie przystaja na prace




WIELOZADANIOWY HR | PRAWO PRACY

Pracodawca i pracownik, zatrudniony
Ww hiepetnym wymiarze czasu

pracy, powinni okresli¢ tzw. godziny
ponadwymiarowe i umowic sie,
w ktorym momencie zostanie
zaptacony dodatek za prace

w godzinach nadliczbowych.

w godzinach nadliczbo-
wych, co spowodowane jest
potrzeba finansowa -
wszak do pracy przychodzi-
my przede wszystkim dla
pieniedzy. Sytuacje bywaja
oczywiscie rozne. Jedno jest
pewne - rola pracodawcy
jest takie zorganizowa-

nie pracy, aby byta ona

do wykonania w normach
okreslonych powszechnie
obowiazujacymi przepisami
prawa pracy.

W jaki sposéb dziaty HR
powinny komunikowa¢ fakt
funkcjonowania godzin
nadliczbowych w organi-
zacji badz koniecznos¢ ich
wprowadzenia?

Powszechnie obowiazujace
przepisy prawa pracy (czyli
przede wszystkim Kodeks
pracy) nie regulujg zagad-
nien dotyczacych sposobu
zlecania przez pracodawce
pracy w godzinach nadlicz-
bowych. Przepisy pozosta-
wiaja swobode pracodawcy,
do ktérego nalezy stworzenie
odpowiednich wewnetrznych
postanowien regulujacych

te zagadnienia. W praktyce
najczesciej spotykam sie

7 zarzadzaniami pracodaw-
cy, w ktérych uregulowany
jest sposob powierzenia
pracy w godzinach nad-
liczbowych pracownikowi,

dokumentowanie faktu
wystgpienia tej pracy oraz
sposdb rekompensowania.
Nie jestem zwolennikiem
okreslania tych zagadnier

w regulaminie pracy lub
obwieszczeniu o czasie pracy,
poniewaz kazda zmiana tych
Zrodet prawa pracy skutkuje
koniecznoscia powiadomie-
nia o niej pracownikow,

a w przypadku, kiedy

w zaktadzie pracy dziataja
organizacje zwigzkowe, nale-
7y przeprowadzacd procedu-
re okreslong przepisami pra-
wa - tacznie ze zgoda organi-
zacji zwigzkowych. Osobiscie
uwazam, ze warto uregulo-
wac sposob zlecenia przez
pracodawce godzin nadlicz-
bowych, poniewaz w sytuacji
konfliktowej z pracownikiem
lub tez w zwigzku z kontrola
Paristwowej Inspekcji Pracy
pozwoli to pracodawcy na
wykazanie prawidtowosci
powierzenia tej pracy lub

w skrajnych sytuacjach na
zakwestionowanie jej przez
pracodawce.

A jak rozpatrywac temat
godzin nadliczbowych

w kontekscie dyskuto-
wanych zmian skrécenia
tygodnia pracy do 4 dni?

W obecnej chwili przepisy
prawa pracy nie sa przygo-
towane na takie regulacje.
Konieczne bytoby wprowa-
dzenie innej definicji normy
Oraz wymiaru czasu pracy,
jak tez wprowadzenie spe-
cjalnej regulacji dotyczacej
systemu czasu pracy, ktéry
pozwolitby na wprowadzenie
skréconego tygodnia pracy
bez narazania sie na zarzut
dyskryminowania pracowni-
ka, ktory pracuje przez 4 dni.

Podam przyktad: jezeli praca
w godzinach nadliczbowych
jest praca powyzej okreslonej
normy czasu pracy - czyli

te nasze 8 godzin w trakcie
doby i przecietnie 40 godzin
w tygodniu - to co z pracow-
nikiem, ktéry ma skrocony
tydzien pracy i pracuje

przez 4 dni po 8 godzin?

W ktdrym momencie wystapi
U niego praca w godzinach
nadliczbowych? Zgodnie

7 obowigzujacymi przepisami
pracodaweca i pracownik,

zatrudniony w niepetnym
wymiarze czasu pracy,
powinni okresli¢ tzw. godziny
ponadwymiarowe i umowic
sie w ktorym momencie zo-
stanie zaptacony dodatek za
prace w godzinach nadlicz-
bowych. Tak wiec konieczna
jest kompleksowa regulacja,
a optymalnie bytoby, zeby
pracodawca w taki sposéb
organizowat prace, aby taka
praca w godzinach nadlicz-
bowych w ogdle nie wysta-
pita. Wszak wielu z nas nie
marzy o0 4 dniowym tygodniu
pracy po 8 godzin [usmiech]. M

Wojciech Mazur
prawnik,
ekspert ds. prawa pracy

kancelaria-mazur.pl
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Inwestuj w bezpieczenstwo
i rozwoj pracownikow

Jeste$my liderem na rynku outsourcingu ustug bhp i PPOZ. Kompleksowo wspieramy
naszych Partneréw biznesowych w osigganiu wyznaczonych celéw. Pomagamy stworzy¢
przyjazne i bezpieczne srodowisko pracy, sprzyjajace zrOwnowazonemu rozwojowi
pracownikéw. Wierzymy, ze jest to kluczowy element doskonalenia kazdej firmy.

Outsourcing Szkolenia Obstuga kadrowo- Outsourcing
BHP i PPOZ. i uprawnienia ptacowo-ksiegowa szkolen
- zawodowe
Ochrona Doradztwo Projekty Zarzadzanie
$rodowiska Z prawa pracy unijne bezpieczenstwem

@) seka.pl magazyn.seka.pl



