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Co nas czeka w 2021 roku i kolejnych latach? ... to pytanie zadajg sobie przedstawiciele firm, instytucji i organizacji.
Zadaja je sobie rowniez pracownicy, ktérzy stojg w obliczu kluczowych zmian dla swojej przysztosci zawodowej.

Jednym z obszarow, ktére podlegajg istotnym przeobrazeniom w ostatnich miesigcach sg szkolenia. Temat wazny

z punktu widzenia firm — zaréwno pracodawcow, jak i pracownikéw. Pracodawcy na nowo uczg sie organizacji
procesow, musza tez dobrze przygotowac swoich ludzi do ich wdrozenia. Pracownicy natomiast probujg odnalez¢ sie
w nowej rzeczywistosci, rowniez tej, zwigzanej z rozwojem kompetencji i umiejetnosci niezbednych w miejscu pracy
badZ na dynamicznie zmieniajacym sie rynku pracy.

Wszyscy zadajg sobie pytania. Jak obecnie powinny by¢ prowadzone szkolenia, aby byty skuteczne oraz bezpieczne?
Czy zmiana, jakg wymusita pandemia, jest nieodwracalna? Czy zmiany jakie nastepujag to zmiany na lepsze czy
gorsze?

Z pewnoscig odpowiedz na te oraz inne pytania przyniesie czas. My w aktualnym numerze magazynu SEKA
prezentujemy opinie oraz dobre praktyki z pierwszej reki. Szkolenia online, sygnalisci, szkolenia BHP, onboarding

czy content to niektore z pojec, ktére pojawiajg sie w najnowszym numerze magazynu. Rozmawiamy w nim

z przedstawicielami firm, ktdre juz sie dostosowaty bgdzZ obecnie dostosowuja sie do wymogdéw nowej rzeczywistosci.

SEKA S.A. réwniez podgza za nowymi trendami. Czesto nawet je wyprzedza, czego dowodem jest najnowszy numer
magazynu SEKA. Obecne wydanie czasopisma to 50 stron porad, dobrych praktyk, wywiadéw. Magazyn SEKA to
przyktad, jak w przyjazny i skuteczny sposéb mozna dzieli¢ sie wiedzg i doswiadczeniem.

Dziekujemy za zaufanie!

Karolina Zalwert
Dyrektor Dziatu Szkolenia SEKA S.A.
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Jest marzec 2020 roku. Zupetnie nieoczekiwanie zostato
zabrane nam to, co uwazalismy za normalnos¢. W kaz-
dym aspekcie naszego zycia pandemia COVID-19 — bo
o tym mysle — odcisneta swoje pietno. Moje doswiadcze-
nia dotyczg odczu¢ zawodowych zwigzanych z praca. Je-
stem bowiem trenerem, szkoleniowcem z zakresu prawa
pracy. Nagle zetknetam sie z brakiem mozliwosci prowa-
dzenia szkolen ,na zywo". Powstata nowa rzeczywistosc
szkoleniowa w sieci — szkolenia online.

Oczywiscie wideokonferencje czy spotkania biznesowe
online praktykowane byty od wielu lat przez wielkie kon-
cerny czy korporacje, ale... to byt wybdr, a nie przymus.

Sytuacja zwigzana z pandemig COVID-19 zmusita nas do
zmiany planéw zawodowych. To, co robilismy do tej chwi-
li, stato sie niemozliwe, wiec trzeba byto szuka¢ nowych
rozwigzan, gdyz popyt na wiedze byt ogromny. Nowa rze-
czywistos¢ wprowadzita rowniez nowe regulacje w prawie
kazdej gatezi prawa. Praca zdalna doczekata sie konkret-
nych zapiséw prawnych. Odpowiedzig na nowg sytuacje
okazaty sie szkolenia online. To prawda — nie sg one
czyms$ nowym, z czym nie mieliSmy do czynienia wcze-
Sniej, ale wezesniej mielismy wybdr. Natomiast sytuacja,
w ktorej sie znalezlismy, uniemozliwiata nam przekazywa-
nie wiedzy w inny sposoéb.

W tamtej chwili tylko tak mozna byto pracowac i niestety
nadal — poza matg przerwg po wakacjach — pracujemy
zdalnie. Szkolimy online. Poczatek byt bardzo trudny. Dla
mnie osobiscie brak kontaktu osobistego z uczestnikami
szkolen, widoku ich twarzy i przekazywanych podczas
wyktadu emocji, ktére pozwalajg prelegentowi orientowac
sie w poziomie zrozumienia przekazanego materiatu, po-
wodowat duzy dyskomfort. Pojawito sie pytanie: czy tak
mozna przekazywac wiedze? Czy jest to zrozumiaty prze-
kaz? Czy 20-30 osobom, ktoérych nie widze, jestem w sta-
nie przekazac¢ wiedze w sposob przystepny i mozliwy do
zastosowania w praktyce?

Z takimi dylematami przyszto nam sie zmierzy¢ i nikt nie
pytat, czy nam to sie podoba, czy my tak chcemy.

Mamy wybdr: mozemy albo nic nie robi¢, albo zaakcepto-
wac nowa rzeczywistosé. Wybratam druga droge. Zaak-
ceptowatam aktualng sytuacje. Pewnie wielu prelegentow,
nauczycieli i wiele osob parajgcych sie innymi zawodami
musiato tak postgpié, poniewaz pandemia nie zwalnia,
a my musimy w tym wszystkim zachowac ,normalnosc”.
Kazde szkolenie to nowe doswiadczenie, stres z nim zwig-
zany i ciekawos$¢ poznania nowych ludzi. Postanowitam
w ten sposob podchodzié do mojej pracy. Wyszukuje réz-
ne formy prowadzenia szkolen online.

Z perspektywy czasu widze plusy takiej pracy. Jednym
z nich jest to, ze w szkoleniach moga bra¢ udziat uczest-
nicy z catej Polski, dzieki czemu nie ograniczam sie tylko
do wybranego terenu. Do zalet nalezy rowniez oszczed-
nos¢ czasu i finanséw zwigzana z brakiem potrzeby prze-
mieszczania sie uczestnikdw i trenera do miejscowosci,
w ktorych organizuje sie szkolenia. Ponadto mozna roz-
mawiac z uczestnikami podczas szkolent online. Na po-
czatku nie wyobrazatam sobie tej formy pracy. Dla mnie
i moich stuchaczy najbardziej liczy sie dialog, ktéry pod-
czas szkolen stacjonarnych jest z pewnoscia tatwiejszy,
ale dlaczego nie zrobi¢ tego w sieci przy szkoleniach onli-
ne? Nie musi by¢ to suchy wyktad (a raczej monolog pre-
legenta). Sprawdzam rézne mozliwosci realizacji szkolen
online. Podczas kazdego z nich ucze sie nowych rzeczy
i w tej chwili moge powiedziec, iz praca zdalna nie jest tak
straszna, jak to wygladato na poczatku pandemii.

Nie wiemy, jak dtugo ona potrwa, ale wiemy, ze mamy
mozliwosci dziatania w formie pracy zdalnej, ktéra pozwa-
la nam wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom uczestnikow
szkolen. Idziemy naprzdd, czerpigc korzysci z osiggniec
wspotczesnej technologii, i odkrywamy nowe perspektywy
rozwoju zawodowego — zaréwno u siebie, jak i u stucha-
czy. Nowa rzeczywistos¢ pracy zdalnej moze by¢ przyjem-
na, jesli znajdziemy checi do dziatania i bedziemy zauwa-
zac pozytywne aspekty tej pracy.

Mysle, ze w przysztosci forma szkoler online zagosci na
state jako alternatywa dla stuchaczy, ktérzy ze wzgledow
osobistych albo logistycznych nie bedg mogli bra¢ udziatu
w szkoleniu stacjonarnym.

Aldona Wiejak-Gtuszko
Trenes SEKA S.A.

Prawnik, specjalista ds. prawa pracy z kilkunastoletnim
doswiadczeniem. Ukonczyta aplikacje sgdowa. Od 12 lat
zajmuje sie kompleksowym doradztwem w zakresie prawa
pracy. Doswiadczenie nabyta, pracujac jako specjalista

w Panstwowej Inspekcji Pracy. Sporzadzata opinie prawne

i stanowiska w sprawach kierowanych do tej instytucji. Prawo
pracy to dla niej przede wszystkim praktyka, a takze gtowny
przedmiot zainteresowan zawodowych. Zajmuje sie obstuga
prawng pracodawcow. Jest w stanie doradzié, w jaki sposéb
wyeliminowac ryzyko pojawienia sie nieprawidtowosci w firmie.
Udziela pracownikom porad dotyczacych dochodzenia praw
pracowniczych i egzekwowania swoich naleznosci.
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Co juz przezyliSmy
iljak si¢ w tym odnalezc?

Pracodawcy staneli przed ogromnym wyzwaniem,

polegajacym na dostosowaniu sie do nowej rzeczywistosci.

Co przyniost nam 2020 rok? Szkolenia online!

Szkolenia sg bardzo waznym elementem rozwoju pra-
cownikow. Istniejg rozne rodzaje szkolen — zaréwno obo-
wigzkowych, takich jak te z obszaru BHP, jak rowniez do-
datkowych, np. z motywacji dla pracownikow. Wszystkie
z pewnoscia sg niezbedne do tego, by dobrze funkcjo-
nowac¢ w $wiecie pracowniczym. O ile ze szkoleniami

stacjonarnymi byto duzo prosciej, o tyle szkolenia online
dostarczyty nam nowe wyzwania, a takze otworzyty nowe
mozliwosci.

Przede wszystkim mozna mie¢ dostep do takich szkolen
z kazdego miejsca w zasiegu internetu. Oszczedzamy
zatem nie tylko czas, ale réwniez pienigdze na dojazdy

TexsT: Aleksandra Kietbratowska zoJgcie: Chris Benson / Unsplash
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czy dodatkowy nocleg. Mozemy dostosowac termin do
uczestnikéw, wysytajac im przed szkoleniem online mate-
riaty, aby potem mac je wykorzystaé. Zaréwno trener, jak
i uczestnik dysponujg jednoczesnie tymi samymi plikami.
Trudnos¢ moze sprawic¢ komunikacja pomiedzy trenerem
a uczestnikiem, poniewaz forma online — w przeciwien-
stwie do stacjonarnej — rzadko jest interaktywna. Na szko-
leniu online gtéwnie uczestnicy zadajg pytania na czacie,
a trener musi je odpowiednio weryfikowac¢, zeby zadnego
nie pomingé. Szkolenia online stanowig réwniez wyzwa-
nie dla trenera, ktéry — nie widzac zazwyczaj uczestni-
kow — musi ich tak zainteresowac tematem, by pozostal
z nim do konca i czynnie uczestniczyli w spotkaniu. Procz
umiejetnosci ,miekkich” musimy zapewni¢ odpowiednie
wymogi. Jednym z nich jest dostosowanie sprzetu do wy-
mogdw technicznych. By bra¢ udziat w szkoleniu, trzeba
oczywiscie posiadac sprzet, ale réwniez nierzadko nalezy
$ciggng¢ odpowiedni program.

Pamietajmy, aby zadbac¢ tez o swoje dane osobowe!

Co mozemy zrobic¢?

1. Czytajmy regulamin korzystania z danej platformy;

2. Zapoznajmy sie z polityka prywatnosci programu;

3. SprawdZmy, czy rozmowy bedg nagrywane i czy prowa-

dzacy bedzie miat dostep do naszego wizerunku;

4. Jezeli szkolenie bedzie nagrywane, dowiedzmy sie, czy

rowniez nasze dane zostang udostepnione potencjalnym

innym uczestnikom;

5. Zapoznajmy sie z obowigzkiem informacyjnym, ktory

powinien by¢ udostepniony przed zapisaniem sie na szko-

lenie. Co powinno sie w nim znalez¢?
Dane administratora, w tym jego tozsamosc¢ i dane
kontaktowe oraz, gdy ma to zastosowanie, tozsa-
mos¢ i dane kontaktowe swojego przedstawiciela;

+  Celoraz podstawa przetwarzania danych osobowych;

«  Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f — prawnie uzasadnione interesy realizowa-
ne przez administratora lub przez strone trzecig;
Okres przechowywania danych osobowych;

- Dane kontaktowe inspektora ochrony danych (jezeli
zostat wyznaczony);

«  Powinni zosta¢ wskazani — w miare mozliwosci — od-
biorcy danych lub kategorie odbiorcéw;

+ Informacje o przekazaniu danych do panstw trzecich;
Informacje o prawie do zadania od administratora
dostepu do danych osobowych dotyczacych osoby,
ktorej dane dotyczg, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania lub informacje o prawie
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a tak-
Ze o prawie do przenoszenia danych;

+ Informacje o prawie wniesienia skargi do organu nad-
zorczego;

+ Informacje, czy podanie danych osobowych jest wy-

mogiem ustawowym, czy umownym lub warunkiem
zawarcia umowy oraz czy osoba, ktérej dane dotyczg,
jest zobowigzana do ich podania i jakie sg ewentual-
ne konsekwencje niepodania danych;
Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu de-
cyzji, w tym o profilowaniu.
6. Sprawdzajmy, jakie dane musimy podac i zweryfikujmy,
czy ich zakres nie jest za szeroki;
7. Gdy instalujemy jakas aplikacje, pobierajmy jag z oficjal-
nej strony, np. Google Play;
8. Zweryfikujmy, czy osoby postronne nie majg dostepu do
naszego ekranu;
9. Zweryfikujmy srodki techniczne aplikacji, w tym s$rodki
bezpieczenstwa;
10. Gdy zostaniemy poproszeni o udostepnienie ekranu,
zamknijmy wszystkie zbedne okna i sprawdzmy, czy w ten
sposoéb nie udostepnimy przypadkowo jakichs$ danych, np.
poprzez otwarcie pliku z danymi osobowymi;
11. Skorzystajmy np. z programoéw antywirusowych
w celu przeskanowania aplikacji;
12. Podczas logowania sie uzyjmy loginu, ktory nie ujaw-
nia naszego imienia i nazwiska; jezeli korzystamy ze szko-
lenia w ramach Swiadczenia obowigzkow stuzbowych,
podajmy stuzbowy adres e-mail;
13. Nie przekazujmy dalej linkéw do konferencji;
14. Nie udostepniajmy dokumentéw stuzbowych; w przy-
padku koniecznosci wystania dokumentow zrobmy to po-
przez e-mail i zaszyfrujmy plik;
15. Wigczajmy kamere i mikrofon tylko wtedy, kiedy bedzie
to niezbedne;
16. Po zakonczeniu szkolenia upewnijmy sie, ze wytgczy-
lismy wszystko, w tym aplikacje, dostep do mikrofonu czy
kamery.

Szkolenia online pozostang z nami zapewne na dtuzszy
czas nawet po zakoriczeniu pandemii. Sg one dobrym roz-
wigzaniem, cho¢ — jak sie okazuje — nie obejdzie sie bez
dodatkowych wyzwan. Pamietajmy, aby podczas uczest-
nictwa dbac o swoje dane, a wiedze zdobytg na szkoleniu
wykorzystac¢ w praktyce.

Aleksandra Kietbratowska

Menedzer Dziatu Zarzadzania
Bezpieczenstwem SEKA S.A.

tel. 22 517 88 04

kom. 506 279 187

aleksandra kielbratowska@seka.pl
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Konfiguracja

ustug

Dziatamy na rozwijajgcym sie rynku,

na ktorym kompleksowa obstuga

obiektow/budynkow to optymalne rozwigzanie.

Mozemy swiadczyc¢ poszczegolne ustugi,
roznorodnie je konfigurujac.

Rozmowa z Hanng Macyrg

z firmy Dussmann.

ROZMAWIAt: Maciej Mazerant
zDJECIA: materiaty prasowe Dussmann

Firma Dussmann Polska Sp. z o0.0. wchodzi w sktad
miedzynarodowego Holdingu Dussmann — wiodgcego
dostawcy ustug IFM w Europie Srodkowo-Wschodniej.
W Panstwa ofercie znajdujg sie ustugi na pierwszy rzut
oka niepasujace do siebie... Co jest punktem wspdlnym
Panstwa dziatalnosci?

Faktycznie dla osoby z zewnatrz, ktéra w tym bizne-
sie nie funkcjonuje, moze sie wydawac, ze to sg nieko-
niecznie zhiezne i spdjne ze sobg ustugi. Natomiast sg
one komplementarne. Uzupetniajg sie wzajemnie. Firma
Dussmann oferuje tak zwany IFM w jezyku angielskim
— Integrated Facility Management, czyli w ttumaczeniu

Dussmann

kompleksowe zarzadzanie obstugg obiektow biurowych,
przemystowych, logistycznych itd. W tym kontekscie
zrozumienie naszej oferty wydaje sie oczywiste i proste.
Jezeli firma posiada jakikolwiek obiekt biurowy, przemy-
stowy, logistyczny, to trzeba go chroni¢, sprzata¢ w nim —
mamy juz zatem dwie nasze ustugi. W przypadku kazdego
obiektu kto$ musi dbac o to, aby dobrze funkcjonowat pod
wzgledem technicznym; zeby dziataty windy, klimatyzacja
czy instalacja elektryczna. | tutaj pojawia sie trzecia nasza
ustuga, czyli serwis techniczny. Na koniec, jezeli w obiekcie
znajdujg sie kantyna, bufet, restauracja, w ktérych stotujg
sie osoby zatrudnione w danej lokalizacji, to my obstugu-
jemy catering.

Dziatamy na rozwijajgcym sie rynku, na ktérym komplek-
sowa obstuga obiektéw/budynkdw to optymalne rozwig-
zanie. Oczywiscie firmy majg rézng polityke. Czes¢ z nich
z réznych wzgleddw nie chce mie¢ jednego dostawcy na
rézne ustugi, ale na przyktad dwdch dostawcdéw — jednego
na sprzatanie i ochrong, a drugiego na catering i technike.
Bardzo czesto zdarza sie rowniez w naszym przypadku
tgczenie ustugi cateringowej ze sprzataniem albo ustugi
ochrony z obstuga techniczng. Zdecydowanie nie ma wy-
mogu, zeby te cztery ustugi byty Swiadczone komplekso-
wo. Mozemy swiadczy¢ poszczegdine ustugi, réznorodnie
je konfigurujac.

W jaki sposdb szkolg Painstwo swdj personel w czasach
COVID-19? Co sie zmienito w podejsciu do szkolen, a co
pozostato niezmienne?

Jezeli méwimy o kwestiach szkoleniowych, to trzeba je
podzieli¢ na dwa typy szkolen: stanowiskowe, czyli te,
ktore sg zwigzane z wykonywanymi zadaniami na kon-
kretnym stanowisku, oraz kompetencyjne. Jezeli chodzi
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o szkolenia stanowiskowe, to raczej nic nie mogto sie
zmienié¢. W przypadku pracy wykonywanej w sposoéb fi-
zyczny — np. sprzatania, gotowania — nie ma mozliwosci
realizacji tego typu szkolen w trybie zdalnym. Kazda nowa
osoba, ktéra rozpoczyna prace w obiekcie, odbywa odpo-
wiednie szkolenie w zaleznosci od rodzaju ustugi. Wszyscy
nasi pracownicy przechodzg réwniez proces onboardingu,
czyli wdrozenia do zasad i standardéw funkcjonujacych
w organizacji. Szkolenia onboardingowe prowadzimy juz
w formie zdalnej.

Szkolenia kompetencyjne realizujemy réwniez w gtow-
nej mierze w formie online. Mamy wewnetrzng Akademie
Menedzera — zestaw szkoler typowo menedzerskich, po-
trzebnych do realizacji tych funkcji. Te szkolenia realizu-
jemy aktualnie gtéwnie w trybie zdalnym. Podobnie jest
ze szkoleniami bhp, chociaz zdarzajg sie i tutaj sytuacje
w przypadku pojedynczych szkolen, Ze nie ma takiej moz-
liwosci. Wtedy realizujemy je w normalnym trybie stacjo-
narnym, oczywiscie z zachowaniem wszystkich standar-
dow i zasad obowigzujgcych w czasie pandemii, takich jak
ograniczona liczba uczestnikéw, dystans, maseczki itd.

Ktora z Painstwa ustug wymagata najwiekszych zmian
i dostosowania do rzeczywistosci COVID-owej?

Ustugi, ktore musiaty sie rozwingc¢ lub zmienic, to przede
wszystkim utrzymanie czystosci oraz catering. Utrzyma-
nie czystosci z tego wzgledu, ze doszedt bardzo wazny
element, czyli dezynfekcja. W tej chwili proceséw dezyn-
fekeji realizujemy naprawde bardzo duzo, dla wielu klien-
téw — nie tylko statych, ale tez dla firm zewnetrznych, czyli
takich, ktore zlecajg nam tylko te ustuge. W tym przypadku
nasi pracownicy musieli naby¢ wiele nowych kompeten-
cji, poniewaz te procesy realizuje sie za pomoca specja-
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obshega nierschomesc

listycznych urzadzen. Dezynfekcja nie polega na przy-
stowiowym przetarciu szmatka. Nasi ludzie — specjalnie
wyznaczona do tego celu grupa — musieli nauczy¢ sie
obstugi tych urzgdzen. Tutaj widze duzg, istotng zmiane.

Catering to réwniez specyficzna ustuga, w ramach kto-
rej musimy dynamicznie odpowiadaé na zmieniajgcg sie
sytuacje, np. obostrzenia dotyczace funkcjonowania re-
stauracji. Nasze punkty nie sg typowo otwartymi restau-
racjami, ale tez musza dostosowywac sie do wymogow
zwigzanych z epidemig, m.in. w kwestii wydawania po-
sitkdw, ich pakowania i dostarczania. Nikt juz na przyktad
w kantynie sam nie bierze sztu¢céw, tylko musza one by¢
odpowiednio przygotowane i podane. Konieczno$é dosto-
sowania funkcjonowania cateringu do obostrzen zwigza-
nych z epidemig jest duzym wyzwaniem.

W jaki sposéb wspierajg Panstwo swoich klientéw w do-
stosowaniu sie do nowych realiéw prowadzenia dziatal-
nosci i wdrozeniu obostrzen w jej prowadzeniu?

Generalnie nasi klienci sami musieli dostosowaé sie
do przepisow i wymagan, jakie zostaty wprowadzone
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Firma Dussmann jako jedna
Z niewielu byta przygotowana
na nieprzewidywalne.

W marcu, gdy rozpoczeta sie
pierwsza fala epidemii, nie
mielismy zadnego problemu
z ptynami dezynfekcyjnymi,

Z rekawiczkami,

Z maseczkami. My to po

prostu wszystko mielismy
przygotowane.

w zwigzku z sytuacjg epidemii — np. fabryki organizujg
zmiany tak, aby pracownicy sie nie ,mieszali”, czyli jedna
zmiana pracuje caty czas ze soba. W takiej sytuacji my
rowniez musimy sie do takiej organizacji dostosowac. To
sg rozwigzania dosy¢ oczywiste. Natomiast w obiektach,
w ktorych swiadczymy ustuge ochrony, ustalamy z klien-
tem, w jaki sposob organizujemy dziatania, aby byty one
skuteczne. Idealnym przyktadem jest stosowanie mase-
czek w biurach czy zaktadach. Edukujemy i egzekwujemy
jednoczesnie stosowanie regulaminéw i przepiséw tak,
aby zachowac bezpieczenstwo wszystkich pracownikow.
Réwniez temat dezynfekcji, ktdra nie jest wszedzie obo-
wigzkowa, wdrazamy z naszymi klientami, edukujgc, in-
formujac o zaletach i korzysciach z tym zwigzanych. Jest
to Scista wspdtpraca i wsparcie procesow.

Co nas czeka w kolejnych latach w kontekscie przygo-
towania pracownikéw do wykonywania powierzonych
im zadan? Jak szkoli¢ ludzi? Jak podnosi¢ ich wiedze
i kompetencje praktyczne?

Firma Dussmann jako jedna z niewielu byta przygotowana
na nieprzewidywalne. W marcu, gdy rozpoczeta sie pierw-
sza fala epidemii, nie mieliSmy zadnego problemu z ptyna-
mi dezynfekcyjnymi, z rekawiczkami, z maseczkami. My
to po prostu wszystko mieliSmy przygotowane. Mozemy
sie pochwali¢ tym, ze faktycznie byliSmy przygotowani,
cho¢ oczywiscie nie wiedzielismy, co sie wydarzy i mam
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tu na mysli pandemie. Ale generalnie jesteSmy gotowi na
rozne sytuacje. Oczywiscie na przestony plastikowe do
cateringu nie byliSmy gotowi, ale na to nikt nie byt przygo-
towany. Wazne jest to, ze w marcu nie musieliSmy szukac,
zabiega¢, czekac, przeptacac, poniewaz mielismy zapasy
niezbednych produktéw na dwa miesigce.

Wydaje mi sie, ze to przygotowanie wynika z dtugofalo-
wej polityki dotyczace] zarzadzania, w tym ksztatcenia
kadr. Mam tu na mysli wspomniang wczesniej Akademie
Menedzera. Jezeli mamy dobrze przygotowang kadre
w podstawowych aspektach zarzadzania oraz umiejet-
nosci menedzerskich, to nawet jezeli zdarza sie sytuacja
kryzysowa, ci ludzie radza sobie Swietnie.

Jestem trenerem i coachem. Wiem, ze ludzi trzeba wy-
posazy¢ w wiedze, ktéra pozwoli im dziata¢ skutecznie
w réznych sytuacjach — nie tylko w tych kryzysowych.
W momencie kiedy beda oni sobie dobrze radzili z zarza-
dzaniem ludZmi i procesami w normalnych warunkach,
posiadajac kompetencje i wiedze, jak to robic¢, to poradzg
sobie réwniez w czasie kryzysu.

Dobrze przygotowana kadra menedzerska gwarantuje
bezpieczenstwo, spokdj i skutecznos¢ dziatania catego
zespotu, niezaleznie od sytuacji.

Hanna Macyra

Dussmann

Absolwentka Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu,
posiada tytut doktora nauk humanistycznych. Kariere
zawodowa rozpoczynata od pracy naukowo-dydaktycznej na
macierzystej uczelni. Przez ponad 20 lat zwigzana z biznesem,
na stanowiskach kierowniczych w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi w réznych firmach, zaréwno w duzych
firmach polskich, jak i w korporacjach miedzynarodowych.
Posiada certyfikat Akademii Trenera, miedzynarodowy
certyfikat Coacha ICC (International Coaching Community),
doswiadczenie w prowadzeniu coachingdw i trenerskie

w obszarze aspektow zarzadzania pracownikami oraz
umiejetnosci migkkich, a takze z zakresu narzedzi Lean —
takich jak optymalizacja proceséw, narzedzia ciggtego
doskonalenia.
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Duch

zespolowosci

Swiat biznesu na dobre zadomowit sie
w internecie, a pandemia wrecz
wymusita na tych niezdecydowanych
obecnosc online.

Rozmowa z Renatg Kabas-Komorniczak,
Partnerem Zarzadzajgcym

w Rodl & Partner.

rROzMAWIAL: Maciej Mazerant
ZDJECIE: materiaty prasowe Rod| & Partner

Rodl & Partner

Rok 2020 to zmiany w firmach na poziomie organizacyj-
nym, ale przede wszystkim na poziomie mentalnym. Jak
Panstwo przeprowadzili te zmiane w swojej firmie i co
doradzajg Panstwo swoim klientom?

W przypadku Rodl & Partner przejscie na prace zdalng
odbyto sie bezproblemowo we wszystkich naszych biu-
rach dzieki juz wczesniej zdigitalizowanym procesom,
elektronicznej dokumentacji i bezpiecznemu dostepowi
do danych. Od dawna minimalizujemy w codziennej pracy
dokumentacje papierowg i korzystamy z bezpiecznego,
nowoczesnego oprogramowania, a cyberbezpieczenstwo
to obszar, o ktéry dbamy w firmie i w ktérym doradzamy
tez klientom. Réwniez druga fala pandemii nas nie zasko-
czyta — przejscie wiekszosci pracownikéw na home office
odbyto sie szybko i sprawnie.

Rodl & Partner to jednak przede wszystkim ludzie, a jed-
na z naszych wartosci jest ,duch zespotowosci”, o czym
szczegolnie pamietamy w tym trudnym czasie. Zespoty sg
w ciggtym kontakcie, wideokonferencje staty sie naszg co-
dziennoscig. Dodatkowo organizujemy dla pracownikéw
szkolenia i konsultacje na temat radzenia sobie z nowa
rzeczywistoscig i organizacjg pracy zdalnej oraz zdalnych
zespotow.
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Sa Panstwo miedzynarodowg firmg doradcza, ktéra
wspiera klientéw rowniez szkoleniowo. Jak Panstwa
zdaniem powinny by¢ organizowane szkolenia, aby efek-
tywnie i bezpiecznie przekazywac wiedze?

Do naszych klientéw docieramy réznymi kanatami, gdyz
doskonale zdajemy sobie sprawe z tego, ze wspotczesni
doradcy to doradcy agilni, szybko reagujgcy na zmiany
i dostosowujgcy sie do nowych okolicznosci. W roku 2020
postawilismy oczywiscie na szkolenia online. Byto ich do
tej pory kilkadziesigt i dotyczyty gtéwnie pomocy przed-
siebiorcom w czasie pandemii oraz doradztwa w zakre-
sie zmieniajgcych sie przepiséw prawno-podatkowych.
Webinary dajg mozliwos¢ zgromadzenia kilkuset osob
podczas jednego szkolenia. Organizacja takiego wyda-
rzenia offline z pewnoscig wymagataby duzo wiekszych
naktadow. Poza webinarami mamy juz zaplanowang se-
rie podcastow ,Rodl & Partner ON AIR" jako alternatywna
i ciekawg forme przekazywania wiedzy. Mamy nadzieje, ze
niedtugo powrdci mozliwose spotkan z klientami podczas
szkolen stacjonarnych.

Digitalizacja i dziatalnos$¢ online to dla Panstwa wyzwa-
nie czy raczej naturalny proces rozwoju?

Zdecydowanie naturalny proces rozwoju. Swiat biznesu
na dobre zadomowit sie w internecie, a pandemia wrecz
wymusita na tych niezdecydowanych obecnos¢ online.
Wsparcie branzy e-commerce to teraz jeden z istotnych
aspektow naszego doradztwa pod katem prawnym, po-
datkowym i cyberbezpieczenstwa. Lata pracy i doswiad-
czen z digitalizacjg narzedzi optacity sie — dzi$ swiad-
czymy ustugi niezaleznie od lokalizacji z zachowaniem
ciggtosci proceséw i bez zaktécen w komunikacji z klien-
tem.

Odpowiedzialnos¢ za srodowisko naturalne powinna by¢
waznym aspektem dziatalnosci kazdej firmy. Jak dzisiaj
— w obliczu wyzwan zwigzanych z COVID-19 — odpowie-
dzialnie inwestowac w ekologie?

Ekologia to temat szczegodlnie wazny zaréwno dla naszej
organizacji, jak i dla mnie. Zatrudniajgc w Polsce ponad
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500 pracownikow i ponad 5 tys. na Swiecie, rozumiemy
efekt skalii zalezy nam na umacnianiu ekologicznej posta-
wy w codziennej pracy biurowej. Staramy sie, aby nasze
biura byty ekologiczne — od energooszczednych sprzetdw,
segregacji odpadow, poprzez minimalizacje dokumentacji
papierowej i zuzycia plastiku, podawanie wody podczas
spotkan wytgcznie w szklanych pojemnikach, zamawianie
ekologicznych gadzetow itp. Edukujemy tez pracownikow
— w ostatnim dorocznym raporcie Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu wyrézniono kilkanascie naszych praktyk.
W czasie pandemii jest trudniej, poniewaz obostrzenia
i srodki bezpieczenstwa wymuszajg wykorzystywanie
zwiekszonej ilosci materiatéw jednorazowych. Staramy
sie jednak zminimalizowac ich zuzycie i negatywny wptyw
na srodowisko — np. ptyny do dezynfekcji rgk trzymamy
wytacznie w pojemnikach wielorazowego uzytku, a ma-
seczki ochronne, ktére przekazaliSmy pracownikom, sg
uszyte z trwatego materiatu, dzieki czemu mozna je cze-
sto prac itp. Staramy sie nie tracic¢ gtowy. Dbamy o bez-
pieczenstwo i rownoczesnie nie zapominamy o ekologii.

Lean management w biurze i ksiegowosci to rozwigzanie
na trudne czasy czy na zawsze?

Zdecydowanie na zawsze! Dla nas lean management
byt naturalnym etapem rozwoju organizacji, podob-
nie jak digitalizacja stata sie filozofig, ktéra pozwolita
nam rozwija¢ sie w sposob rownoczesnie dynamiczny

Rodl & Partner

—

| Rodl & Partner

DORADZAMY
'GLOBALNIE

Audyt
Business P
- Doradztwo
Doradztwo
- Consultin

i zrownowazony. Ogromnie wazne jest, aby optyma-
lizowa¢ prace we wszystkich dziatach, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem proceséw ksiegowych. W Radl
& Partner proces ten trwa od kilku lat i realizowany jest
w miedzynarodowym wymiarze — wspdlnie z naszymi
kolezankami i kolegami z zagranicy w ramach progra-
mu Business Process Excellence, ktory miatam przy-
jemnos¢ zorganizowac i nadzorowac. Celem spotkan
byto i jest wdrozenie narzedzi lean management we
wszystkich naszych biurach na $wiecie. Ujednolicamy
procesy, a takze podnosimy produktywnos$¢ i wdrazamy
usprawnienia w codziennej pracy. Wszystkie te dziatania
umacniajg naszg firme, przektadajgc sie na efektywne
i agilne wsparcie klientéw, ktérzy czesto korzystajg z wy-
pracowanych przez nas w tym procesie rozwigzan.

Renata
Kabas-Komorniczak

Partner zarzadzajacy w Rodl & Partner
doradca podatkowy,
MBA Digital Transformation
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Praktyczne zasady
pracy zdalnej

Organizacja pracownicza przed podjeciem
decyzji o wysytaniu pracownikow na
zdalny tryb pracy, powinna odpowiedzie¢
sobie na kilka podstawowych pytan.

TEKST: Matgorzata Kochanska
zbJecle: Nathana Reboucas / Unsplash
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Pytania te mozna oprzec¢ na systematyce TOL stosowane;
przy analizie zdarzen wypadkowych.

Technicznie

1. Czy pracodawca dysponuje odpowiednig liczbg narze-
dzi pracy, czyli laptopami, monitorami itd., aby udostepnic
je pracownikom pracujgcym w tym trybie?

2. W jaki sposob zabezpiecza transmisje danych?

3. Czy zorganizowano stanowisko pracy tak, aby eliminowac
zagrozenia ze strony uktadu miesniowo-szkieletowego?

Organizacyjnie

1. Czy pracodawca okreslit zasady ewidencjonowania
czasu pracy?

2. W jaki sposéb pracownik ma sie rozlicza¢ z wykonywa-
nych zadan?

3. Czy sg ustalone wirtualne spotkania z cztonkami zespo-
tu i z kierownictwem?

4. Czy zadbano o zdrowie fizyczne pracownikéw (praca
zdalna sprzyja otytosci, poniewaz pracownik zminima-
lizowat aktywnosc¢ fizyczna: dojazd/powrdt do/z pracy,
korzystanie ze wspolnych przestrzeni w biurach, np.: sal
konferencyjnych, kuchni)?

5. W jaki sposdb ogranicza sie poczucie izolacji psychicz-
nej pracownika?

Ludzkie

1. Czy pracownicy posiadajg umiejetnosci pracy/obstugi
programoéw stuzacych do komunikacji zdalnej? Czy za-
pewniono im przeszkolenie i wsparcie techniczne?

2. Czy zapewniono cykliczne wirtualne spotkania?

Odpowiadajgc na powyzsze pytania, pracodawca bedzie
mogt zminimalizowac koszty psychofizyczne pracy swo-
ich pracownikow.

1. Art. 675 KP definiuje teleprace jako prace wykonywa-
na regularnie poza zaktadem pracy, z wykorzystywaniem
srodkow komunikacji elektronicznej.

Telepracownik to pracownik, ktéry wykonuje prace
w powyzszy sposob i przekazuje jej wyniki pracodawcy
w szczegolnosci za posrednictwem srodkéw komunikaciji
elektronicznej, np. e-mailem.

2. Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwig-
zaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych: Dz. U. z 2020 r.
poz. 374,567,568, 695,875, 1086, 1106, 1422, 1423, 1478,
1493, 1639.

Jak podejsc¢ praktycznie do pracy zdalnej?

Wytyczne

3. Wykonywanie pracy zdalnej moze zosta¢ polecone, je-
zeli pracownik ma umiejetnosci i mozliwosci techniczne
oraz lokalowe do wykonywania takiej pracy i pozwala na
to rodzaj pracy. W szczegdlnosci praca zdalna moze by¢

wykonywana przy wykorzystaniu srodkéw bezposrednie-
go porozumiewania sie na odlegtos¢ lub dotyczy¢ wyko-
nywania czesci wytworczych lub ustug materialnych.

4. Narzedzia i materiaty potrzebne do wykonywania pracy
zdalnej oraz obstuge logistyczng pracy zdalnej zapewnia
pracodawca.

5. Przy wykonywaniu pracy zdalnej pracownik moze uzy-
wac narzedzi lub materiatéw niezapewnionych przez pra-
codawce pod warunkiem, ze umozliwia to poszanowanie
i ochrone informacji poufnych i innych tajemnic prawnie
chronionych, w tym tajemnicy przedsiebiorstwa lub da-
nych osobowych, a takze informacji, ktérych ujawnienie
mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode.

6. Na polecenie pracodawcy pracownik wykonujacy prace
zdalng ma obowigzek prowadzi¢ ewidencje wykonanych
czynnosci, uwzgledniajgcg w szczegolnosci opis tych
czynnosci, a takze date oraz czas ich wykonania.

7. Pracownik sporzadza ewidencje wykonywanych czyn-
nosci w formie i z czestotliwoscig okreslong w poleceniu,
o ktérym mowa w ust. 6.

Co to oznacza: ,pracownik ma umiejetnosci i mozliwosci
techniczne i lokalowe"?

1. Nalezy upewnic sie, czy pracownik posiada odpowied-
ni sprzet oraz warunki, ktére umozliwig mu wykonywanie
pracy zdalnej — komputer z dostepem do Internetu oraz
telefon.

2. Okresli¢ zasady:

— korzystania ze sprzetu stuzbowego/prywatnego,

— przekazywania dokumentéw i danych,

— zabezpieczenia taczy internetowych,

— dostepu do informacji stanowigcych tajemnice praco-
dawcy, a takze danych osobowych, do ktérych bedzie miat
dostep pracownik oraz sposobu ich zabezpieczenia.

3. Ustalenie sposobu ewidencji czasu pracy.

4. Trzeba ustali¢ sposob kontaktowania sie pracownika
z pracodawca/przetozonymi oraz zlecania zadan i przeka-
zywania dokumentow niezbednych do ich wykonywania.
5. Nalezy ustali¢ zasady i sposéb kontroli pracy wykona-
nej przez pracownika.

6. Nalezy okreslic wymogi zwigzane z zasadami bezpie-
czenstwa i higieny pracy.

7. Nalezy okresli¢ zasady odwotywania z pracy zdalnej.

dr Matgorzata Kochanska

doradca prezesa SEKA S A.
Wyktadowca ergonomii
W-134/1107/2020 CIOP-PIB
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Whistleblowing

Czym jest whistleblowing? Czy jest
konieczny w firmie? Jak go wprowadzic?
Na te i inne pytania odpowiada

Rafat Hryniewicz z E-nform.

ROZMAWIAL: Maciej Mazerant
ZDJECIE : materiaty promocyjne E-nform

Zacznijmy od pytania: czym jest whistleblowing?

W uproszczeniu whistleblowing (z ang. dmuchanie w gwiz-
dek) to zgtaszanie przez pracownikéw, zwanych sygnali-
stami, nieprawidtowosci i zagrozen zwigzanych z funkcjo-
nowaniem organizacji. W prawie polskim nie ma legalnej
definicji sygnalisty. Nawet dyrektywa unijna dot. ochro-
ny sygnalistéw nie ma takiej definicji, cho¢ z jej zapisow

mozemy wywnioskowaé, ze sygnalistg jest osoba, ktéra
przekazuje prawdziwe informacje o naruszeniach prawa,
o ktérych mowa w dyrektywie i w sposdéb okreslony w tej
dyrektywie. Co istotne, dla wspomnianych przepisow unij-
nych motywacja sygnalisty nie ma znaczenia.
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Czy whistleblowing nie kojarzy sie Zle w kontekscie histo-
rii naszego kraju? | jak ewentualnie zmieniac ten obraz?

Niestety historyczne zasztosci dotyczace w szczegolnosci
krajow bytego bloku wschodniego, w tym Polski i odnosza-
ce sie m.in. do dziatan aparatu panstwowego rozwijajgce-
go sieci agenturalne nie pomagajg w pozytywnym odbiorze
sygnalistéw, ktérym nierzadko przypina sie tatke donosi-
cieli, co jest btedem. Jak to odczarowacé? Niezbedne jest tu
dziatanie dwutorowe, tj. z jednej strony samych organizacji,
budujacych kulture organizacyjng opartg na zaufaniu i sza-
cunku dla sygnalistow oraz braku akceptacji dla naruszen,
a z drugiej strony panstwa zaangazowanego w systemowe
dziatania edukacyjne.

Efektywny dialog z pracownikami w obszarze pomystow
i usprawnien umozliwiajacych doskonalenie organizacji —
czy potrzeba do tego platformy online? Moze wystarczy
porozmawiac z pracownikiem?

Jestem wielkim zwolennikiem zatatwiania wszelkich spraw,
tych negatywnych i pozytywnych, w bezposredniej, szczerej
i konstruktywnej rozmowie miedzy ludZmi otwartymi na ar-
gumenty drugiej strony. Niestety zycie nie jest takie proste.
Po pierwsze, pracownicy czesto nie zgtaszajg swoich po-
mystow, np. z obawy przed atakami ze strony przetozonych
(wyjscie ze strefy komfortu) czy wspdtpracownikéw (za-
wisé, wykonywanie dodatkowych zadan), a takze z obawy,
Ze ich pomysty mogg zosta¢ zawtaszczone przez przeto-
zonych. Inna kwestia to proces efektywnego przetwarzania
pozyskanych informacji, minimalizujgcy ryzyko ich utraty,
zignorowania lub istotnego znieksztatcenia. Bezpieczny,
efektywny kanat komunikacyjny, np. w formie platformy
online utatwia nie tylko pozyskiwanie takich informacji, ale
takze skuteczne zarzadzanie nimi, w tym rejestrowanie,
analizowanie i wykorzystywanie w procesie decyzyjnym.

Czy szkolenia z whistleblowingu sa konieczne? Jak je na-
lezy przeprowadzi¢ wsrod pracownikow?

Wiedza i Swiadomos¢ to podstawa kazdego racjonalnego
dziatania, wiec szkolenia dla pracownikéw z zakresu whi-
stleblowingu to koniecznos¢ w drodze do sukcesu organi-
zacji. Z mojej perspektywy szkolenia powinny sie skupiac
nie tylko na przekazywaniu wiedzy, ale takze na ksztattowa-
niu wtasciwych postaw. Jak przeprowadzic takie szkolenia?
Przede wszystkim nalezy dostosowac ich tres¢ do rodzaju
odbiorcoéw, przeprowadzi¢ je w sposdb angazujacy i najle-
piej w formie systematycznych spotkan z pracownikami.

Jakich zmian moze spodziewac¢ sie firma dzieki zastoso-
waniu whistleblowingu?

Jestem wielkim zwolennikiem

zatatwiania wszelkich
spraw, tych negatywnych
I pozytywnych,

w bezposredniej, szczerej

I konstruktywnej rozmowie
miedzy ludzmi otwartymi

na argumenty drugiej strony.
Niestety zycie nie jest

takie proste.

Profesjonalnie wdrozony i utrzymywany system dla sygna-
listdw zapewnia organizacji wiele korzysci, w tym:
zwiekszenie jej bezpieczenstwa poprzez wczesng
identyfikacje nieprawidtowosci i zagrozen,
efektywne rozwigzywanie problemdw i budowanie za-
ufania,
doskonalenie organizacji w oparciu o zgtaszane inno-
wacje i optymalizacje,
stworzenie wizerunku odpowiedzialnej organizaciji.

Przysztos¢ tego typu ustug to...?

... technologiczne rozwigzania, m.in. w postaci platform
online oraz profesjonalne doradztwo w zakresie wdrazania
i obstugi zgtoszen.

Rafat Hryniewicz

prezes zarzadu
E-nform Sp. z 0.0.
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Sygnalista

W celu zapewnienia petnej anonimowosci sygnalisty najlepszym

rozwigzaniem jest wprowadzenie w firmie platformy webowej, za posrednictwem
ktorej pracownik moze anonimowo wysytac zgtoszenia w bezpieczny sposob

(. poufny i anonimowy).

Rozmowa z Jarostawem Kaminskim

z Rodl & Partner. T

ROZMAWIAt: Maciej Mazerant
zbJECIE : Stefan Stefancik / Unsplash

-
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Sygnalista w firmie dziata anonimowo czy jawnie?

Na to pytanie nie ma jednej odpowiedzi. To, czy sygnalista
dziata anonimowo, zalezy przede wszystkim od tego, jak
zostaty opracowane zasady w firmie oraz jak funkcjonuje
wdrozony system.

W celu zapewnienia petnej anonimowosci sygnalisty naj-
lepszym rozwigzaniem jest wprowadzenie w firmie plat-
formy webowej, za posrednictwem ktdérej pracownik moze
anonimowo wysyta¢ zgtoszenia w bezpieczny sposéb
(. poufny i anonimowy). Przy wypetnianiu takiego zgto-
szenia nie powinno sie wymagac od zgtaszajgcego poda-
wania jakichkolwiek danych osobowych, ktére go dotycza.
Sygnaliscie powinno sie zostawi¢ dobrowolnos¢ przy
wskazywaniu takich danych. Nawet jesli sygnalista jesli
ich nie poda, firma nadal bedzie miata mozliwos¢ skontak-
towania sie z nim. Platformy umozliwiajg bowiem dostep
do zgtoszenia za pomocg unikatowego kodu dostepuy,
przez co sygnalista dowiaduje sie o etapie rozpatrywania
jego zgtoszenia.

Kto i na jakich zasadach ma dostep do danych osobo-
wych w systemie whistleblowingowym?

Im mniej oséb ma dostep do danych w systemie whistle-
blowingowym, tym lepiej. Firma powinna szczegdtowo
opracowac¢ procedure oraz zasady postepowania, do-
stosowujac je do wielkosSci przedsiebiorstwa oraz poten-
cjalnej liczby zgtoszen. W matych firmach wystarczy, aby
zgtoszenia byty obstugiwane przez jedng wyznaczona do
tego osobe, ktérg darza zaufaniem zaréwno pracownicy,
jak i kadra zarzadzajgca. W przypadku wiekszych przed-
siebiorstw, gdzie liczba zgtoszen bedzie wieksza, nalezy
wyznaczy¢ kilku koordynatoréw przypisanych do odpo-
wiednich kategorii zgtoszen.

Z uwagi na dyskrecjonalny charakter przetwarzanych
danych, na dalszym etapie informacje te powinny byc¢
przekazywane do najwyzej postawionych osob z kadry
zarzadzajacej w danej firmie lub do wtasciwych organdéw
scigania.

Jak przygotowacé firme do dziatania sygnalistéw, biorgc
pod uwage aspekty prawne i organizacyjne?

Firma powinna wybra¢ odpowiadajacy jej model systemu
whistleblowingowego oraz ewentualnie zawrze¢ umowe
z podmiotem zewnetrznym, ktory bedzie swiadczyt takie
ustugi.

Po dokonaniu wyboru konieczne bedzie opracowanie re-
gulaminéw, w ktérych zostang szczegdtowo okreslone
zasady funkcjonowania systemu oraz aspekty techniczne
tego procesu.

Opracowane procedury zgtaszania i rozpatrywania spraw
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musza by¢ nie tylko szczegdtowe, ale, co najwazniejsze,
zrozumiate dla wszystkich pracownikow. Chcac utatwic
pracownikom zrozumienie systemu, mozna dodatkowo
opracowac schematy dziatania oraz skrécone opisy scie-
zek procedowania zgtoszen. Po opracowaniu wszystkich
wytycznych nalezy je wdrozy¢ w sposob zwyczajowo
przyjety w firmie oraz przeprowadzi¢ szkolenie dla pra-
cownikéw, aby zrozumieli dziatanie systemu oraz korzy-
Sci. Co wiecej, szczegdtowa komunikacja w tym zakresie
jest kluczowa przy wdrozeniu systemu whistleblowingo-
wego.

Czy sygnalista moze wskazywa¢ innych pracownikow
jako zrodto probleméw w firmie?

Tak, jak najbardziej. Pracownikom oraz wspétpracowni-
kom nalezy umozliwi¢ sktadanie zgtoszen, ktdre w zaden
sposob nie beda ograniczone podmiotowo.

Procedury powinny byé tak opracowane, aby zapewnic¢
sygnalistom rozpatrzenie ich zgtoszen przez niezalezne
i zaufane osoby.

W jaka strone powinno sie rozwija¢ dziatalnos¢ sygna-
listéw, aby ich funkcjonowanie w firmie byto efektywne,
etyczne, zgodne z prawem i przepisami?

Z dotychczasowych doswiadczen wiemy, ze whistleblo-
wing dziata najlepiej, jesli pracownicy sa przekonani do
systemu zgtoszen i majg do niego zaufanie. Oczywiscie
wszystkie procedury muszg zosta¢ przygotowane tak,
aby w petni zgadzaty sie z przepisami prawa, jednak to
witasnie uczciwos¢ pracodawcy bedzie tu najwazniejsza.
Jesli temat zostanie potraktowany powaznie, a pracow-
nikéw zapozna sie ze szczegdtami jego funkcjonowania,
firmy bedg czerpa¢ wymierne korzysci z whistleblowingu.
Zapewnienie pracownikom petnej poufnosci (czy wrecz
anonimowosci) przy dokonywaniu zgtoszen oraz udo-
wodnienie, ze rozpatrywanie zgtoszen niesie za sobg kon-
kretne rezultaty, umozliwi rozwdj dziatalnosci sygnalistow
w zamierzonym kierunku.

H

Jarostaw Kaminski

adwokat,
Associate Partner Rodl & Partner
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e-Akademia

e-Akademia Lewiatana jest projektem edukacyjnym,
skierowanym przede wszystkim do firm zrzeszonych

w Konfederacji Lewiatan. Firmy cztonkowskie w mysl idei
Konfederaci Konfederatom dzielg sie swojg wiedzg

z przedstawicielami innych firm. Ktadziemy szczegdlny nacisk
na to, aby szkolenia byty merytoryczne, a nie sprzedazowe.

Sprzedajemy wiedze, a nie ustugi lub produkty.

Rozmowa z Aleksandrem Szatanskim, Dyrektorem
Departamentu Wydarzen, Managerem Projektu

Europejskie Forum Nowych Idei

ROZMAWIAt: Maciej Mazerant
ZDJECIE : materiaty prasowe Konfederacji Lewiatan

Szkolenia online to przysztos¢ czy konieczno$c?

Szkolenia online to zdecydowanie przysztosé. Wszyscy
znamy zalety warsztatow i spotkan w formie stacjonarnej,
ale tryb online daje szereg nowych mozliwosci i utatwien.
Z punktu widzenia uczestnikéw przede wszystkim znacz-
nie utatwia do nich dostep. Nie trzeba planowaé¢ podrézy
i wyjazdéw, a tym samym udziat w szkoleniach zajmuje
mniej czasu i, co réwniez istotne dla firm, wigze sie z mniej-
szymi kosztami. Forma zdalna opiera sie 0 nowe narze-
dzia, ktére w praktyce czesto sg znacznie skuteczniejsze
niz klasyczne. Z jednej strony prezentacje, materiaty wideo
czy mozliwos¢ udostepniania ekranu w celu np. testowe-
go przejscia przez réznego rodzaju formularze jest efek-
tywniejsza, z drugiej — daje nowe mozliwosci, takie jak np.
wspolng prace wielu uczestnikow w czasie rzeczywistym
na jednym dokumencie, wzajemne udostepnianie materia-
tow czy mozliwos¢ nagrania oraz pézniejszego odtworze-
nia i analizy wczesniej wykonywanych ¢wiczen. Wreszcie
znacznie fatwiej zaangazowac wielu prowadzacych w cza-
sie jednego szkolenia, a dla samych organizatoréw taka
forma jest czesto mniej kosztowna i tatwiejsza.

e-Akademia to narzedzie do rozwoju dla biznesu czy
wostatnia deska ratunku"?

LEWIATAN
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e-Akademia to naturalne rozwiniecie i kontynuacja projek-
tu stacjonarnej Akademii Lewiatana. Projekt prowadzimy
od 2014 roku i elementy e-warsztatow wprowadzalismy
juz wczesniej. Realia biezgcego roku zmobilizowaty nas
do szybszej, ale wczesniej juz planowanej transformaciji
naszej oferty.

Prosze opowiedzie¢ o e-Akademii. Czy jest to bezptatne
narzedzie? Dla kogo jest przeznaczone? Kto prowadzi
szkolenia?

e-Akademia Lewiatana jest projektem edukacyjnym,
skierowanym przede wszystkim do firm zrzeszonych
w Konfederacji Lewiatan. Firmy cztonkowskie w mysl
idei Konfederaci Konfederatom dzielg sie swojag wiedza
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z przedstawicielami innych firm. Ktadziemy szczegol-
ny nacisk na to, aby szkolenia byty merytoryczne, a nie
sprzedazowe. Sprzedajemy wiedze, a nie ustugi lub pro-
dukty. Wachlarz tematyczny spotkan jest bardzo szeroki:
od kwestii regulacyjnych, prawnych i finansowych (prawo
podatkowe, prawo pracy, ochrona danych osobowych czy
odpowiedzialnos¢ cztonkdw zarzadu spotki) przez tematy
zwigzane z zarzgdzaniem przedsiebiorstwem i zespotami
ludzkimi, kwestie dotyczgce marketingu, reklamy, sku-
tecznej sprzedazy, dziatarn komunikacyjnych, az do za-
gadnien z obszaru rozwoju zawodowego i przywoédztwa.
Czesto omawiamy dane studium przypadku, wspdlnie
znajdujemy rozwigzanie problemu, a czasem rozmawiamy
o ciekawostkach psychologicznych czy przeprowadzamy
warsztaty skutecznej sprzedazy. e-Akademia Lewiatana
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cieszy sie bardzo duzym zainteresowaniem zarowno ze
strony uczestnikow, jak rowniez partnerow, ktérzy sg eks-
pertami w danej dziedzinie.

Jak zorganizowa¢ dobre, merytoryczne szkolenie online?

Podobnie jak w przypadku tradycyjnych spotkan najwaz-
niejsi sg prowadzacy. Oczywiscie kluczowa role odgry-
wa przygotowanie merytoryczne, ale rownie istotna jest
umiejetnos¢ przekazania wiedzy w sposob przejrzysty,
uporzadkowany, a zarazem interesujgcy. W czasie spo-
tkan online utrzymanie uwagi stuchaczy jest szczegodlnie
wazne, dlatego dbamy o kontakt z nimi i umiejetne anga-
zowanie ich w aktywny udziat. Wyktady nie bedg tak cie-
kawe, jak wspdlne ¢wiczenia. Interakcja jest zatem bardzo
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Pandemia przyspieszyta
jedynie trendy widoczne na
rynku od dtuzszego czasu.
Szkolenia online na pewno
nie zastgpig catkowicie
szkolen stacjonarnych, ale

ich udziat w rynku bedzie
rost. Jest to po prostu
narzedzie z wiekszym
potencjatem, dajgce wiecej
roznych mozliwosci.

wazna i dlatego czesto spotkania w mniejszych, staranniegj
wyselekcjonowanych grupach sg znacznie wiecej warte
niz wyktady dla duzej i zréznicowanej publicznosci. War-
to korzystac¢ z mozliwosci, jakie daje forma zdalna — kilku
zmieniajgcych sie prowadzgcych, prezentacje wideo, pra-
ca na dokumentach, organizowanie ankiet ad-hoc itp.

Jak wybrac dobre szkolenie w czasach zalewajacej inter-
net darmowej wiedzy?

Wazni sg organizatorzy, prowadzacy i inni potencjalni
uczestnicy. Warto zwrdcic¢ uwage, czy pod ptaszczykiem
merytorycznego szkolenia nie kryjg sie dziatania sprze-
dazowe i marketingowe — takich ,szkolen" lepiej unikac.
Powinno sie bra¢ pod uwage tylko sprawdzonych part-
nerow, ktorzy takich dziatan nie prowadza. Konfederacja
Lewiatan jest dobrym przyktadem. Dobrze tez dowiedzie¢
sie wiecej o samych prowadzacych, ich doswiadczeniu
nie tylko zawodowym, ale rowniez w prowadzeniu spo-
tkan, warsztatow i wyktadow. Jesli to mozliwe, proponu-
je znalez¢ w sieci probki wystgpien osob, ktore bierzemy
pod uwage. Nikt nie chce trafi¢ nawet na najlepiej mery-
torycznie przygotowanego nudziarza. | wreszcie pozostali
uczestnicy — niezwykle istotna, a czesto przeoczana kwe-
stia. Kogo bedziemy mogli spotka¢ wsréd innych stucha-
czy? Do kogo poza nami ma szanse dotrze¢ organizator
szkolenia? Czesto kontakty nawigzane pomiedzy samymi
uczestnikami okazujg sie wazniejsze niz same warsztaty.
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Po raz kolejny warto sprawdzic, czy grupa nie bedzie zbyt
duza i zréznicowana. Z tego powodu czasami warto wy-
bra¢ wydarzenia ptatne.

Czy forma online moze skutecznie uczy¢ praktyki, czy
ogranicza sie jedynie do przekazywania wiedzy teore-
tycznej?

W formie zdalnej nie tylko mozna, ale niejednokrotnie
jest znacznie tatwiej w sposob skuteczny przekazac in-
formacje praktyczne. Przyktadem moga by¢ wszelkie
szkolenia dotyczace prawidtowego wypetniania i sktada-
nia wnioskéw, sprawozdan czy rozliczen (ostatnio m.in.
dotyczacych ubiegania sie o pomoc dla przedsiebiorcow
w ramach kolejnych tzw. tarcz). Udostepnianie ekranu
znacznie utatwia wspdlne przejscie krok po kroku przez
wybrane procedury i dokumenty.

Jak zmieni sie rynek szkolen w najblizszych latach?

Pandemia przyspieszyta jedynie trendy widoczne na ryn-
ku od dtuzszego czasu. Szkolenia online na pewno nie
zastgpig catkowicie szkolen stacjonarnych, ale ich udziat
w rynku bedzie rost. Jest to po prostu narzedzie z wiek-
szym potencjatem, dajgce wigcej réznych mozliwosci.
Dzieki niemu mozna ,spotkac” ludzi z catego Swiata przez
wykorzystanie narzedzi multimedialnych, o ktérych wspo-
minatem wczesniej. Pod wzgledem formy spotkania onli-
ne bedg stawaty sie coraz atrakcyjniejsze, zblizajgc nas do
standardu produkcji telewizyjnej. Z drugiej strony rozwing
sie takze narzedzia wspierajgce interaktywnosc i kontakt
miedzy uczestnikami. Dobry przyktad to wirtualna sala
wyktadowa, ktorg kilka juz lat temu chwalita sie Harvard
Business School w Bostonie. Jesli chodzi zas o sam polski
rynek, mysle, ze liczba oferowanych szkolen i wydarzen
online bedzie spada¢. Pozostang najbardziej wiarygodni
dostawcy takich ustug, a uczestnicy nauczg sie odrézniac
produkt wartosciowy od mniej wartosciowego. Rozwing
sie ci, ktorzy najszybciej przygotujg sie na zmiany.

Aleksander Szatanski

Dyrektor Departamentu Wydarzen
Manager Projektu Europejskie
Forum Nowych Idei




57%

PRACODAWCOW

(o)
A47%
ZPIECZENSTWO PRACY PRACOWNIKOW
o W POLSCE 2020 CHCE UTRZYMANIA

Wptyw pandemii koronawirusa PRACY ZDALN EJ

na polski rynek pracy PO ZAKONCZEN'U
@ i PANDEMII

Przeczytaj najnowszy Raport
Koalicji Bezpieczni w Pracy
na stronie www.bezpieczniwpracy.pl

KOALICJA

BEZPIECZNI
W PRACY

63 TENCATE

protectivefabrics




Irmy szkoleniowe mierzg

1z presja wiedzy dostepnej

wanym swiecie?
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SMARKETING

Social Selling? Nie ma innego wyjscia!

Rzeczywistos¢ jest nieubtagana. Klienci rzeczywiscie zni-
kaja. Albo mowigc precyzyjniej — znikajg z radarow sprze-
dazy i marketingu. Proces ten oczywiscie nie zaczat sie
dzisiaj. Poczatki znacznie wyprzedzajg czasy COVID-owe.
Teraz jednak zjawisko ulegto daleko idgcemu pogtebieniu.
Skutki widzi kazdy. Coraz trudniej jest spotkac tych, ktérzy
sg gotowi ,kupi¢" — i to nawet wtedy, gdy firmy maja od-
powiednie dla nich rozwigzania. Szczegdlnie niekorzyst-
nie sytuacja wyglada na rynku szkoleniowym. Codziennie
kazda powazna firma dostaje kilka ofert szkoleniowych.
Z jednej strony mamy wiec silng konkurencje podmiotow
roznej wielkosci, a z drugiej — mndstwo bezptatnej ,wie-
dzy" dostepnej w kazdej chwili. Wystarczy klikngc...

Co sie stato z rynkiem?

Kiedys gtownym, a moze nawet jedynym nosnikiem in-
formacji na temat mozliwych rozwiazan, ich zalet i ogra-
niczen oraz konkurencji byli sprzedawcy. Stad tez sto-
sunkowo fatwo byto im sie umoéwi¢ z decydentami na
rozmowe. Rezultatem takiego modelu dziatania byto to,
ze wiekszos¢ wiedzy na temat rozwigzan czerpana byta
podczas bezposrednich spotkan handlowych. Pokazuje to
ponizszy wykres.
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Linia crasu procesu rakupowega

Rysunek 1

Czerwona strzatka (Rysunek 1) obrazuje szacunkowy
przyrost wiedzy kupujgcego podczas spotkania handlo-
wego. Wraz z rozwojem internetu oraz mediéw spotecz-
nosciowych sytuacja ulegta drastycznej zmianie. Spote-
czenstwo — a wiec rowniez kupujacy — utracito zaufanie
do przekazéw reklamowych. Dobitnie o tym Swiadczyto
juz badanie LAB42 z 2013 roku wskazujace, ze 76% od-
biorcow uwaza reklamy za przesadzone lub bardzo prze-
sadzone, czyli jednym stowem niewiarygodne. Nie wyglg-
da na to, aby obecnie sytuacja ulegta poprawie. Musiato
sie wiec to wszystko odbic¢ na procesie zakupowym.

W 2017 roku Forester przedstawit twarde dowody. Oka-
zato sie, ze faktycznie kupujgcy zmienili sposob dziatania.
Stali sie samodzielni i bardzo krytyczni. 68% z nich wolato
samodzielnie poszukiwaé informacji w internecie i me-
diach spotecznosciowych (wzrost o 11% w ciggu dwdch
lat). Przeszto 62% kupujacych byto w stanie samodzielnie
wybrac¢ partneréw, z ktérymi chciato rozmawiaé, bazujac
wytacznie na tresciach online, a 60% nie zyczyto sobie
w ogole kontaktu z handlowcem na poczatku procesu
zakupowego. Ostatnie znalezisko uzyskato dodatkowe
wsparcie w badaniach z 2018 roku przeprowadzonych
przez CAB (obecnie Gartner). Otéz CAB wykazat, ze ku-
pujgcy przestajg reagowac¢ odrzuceniem lub poszukujg
kontaktu z wybranymi firmami/handlowcami, gdy proces
zakupowy jest zaawansowany az w 57% procentach. llu-
struje to rycina ponizej. Podobnie jak poprzednio, czer-
wona strzatka odzwierciedla przyrost wiedzy kupujacego
podczas spotkania handlowego.

To zjawisko ma bardzo powazne implikacje dla wszyst-
kich sprzedajacych, zwtaszcza w B2B. (Rysunek 2)

1. Jezeli potencjalni klienci nie znajdg w internecie i me-
diach spotecznosciowych informacji o firmie X i rozwig-
zaniu A, to znajdg o firmie Y i rozwigzaniu Z, czyli o kon-
kurencji.

2. Potencjalni klienci bedg chcieli rozmawiac¢ z firmg X
i panem lksinskim, jezeli:

a) w ogole beda wiedzieli o jego istnieniu;
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Rysunek 2

b) beda uwazali, ze ma on co$ do powiedzenia w interesu-
jacych ich (klientéw) tematach.

3. Firma X zostanie zaproszona do rozméw, jezeli klient
bedzie wiedziat, ze powinien jg zaprosic. A nie bedzie wie-
dziat, jezeli nie znalazt o niej (o firmie, o ustudze) informacji
wtedy, gdy ich potrzebowat.

4. Potencjalni klienci przed spotkaniem z handlowcem
maja zwykle juz bardzo duzo informacji.

5. Na spotkaniu z klientem tylko w niewielkim stopniu
mozna uzupetnic¢ te wiedze.

6. Szkoda tracic czas na prostowanie nieprawdziwych in-
formacji podczas spotkania z klientem.

7. 0 to, aby potencjalni klienci mieli odpowiednie informa-
cje, nalezy zadbac juz na dtugo przed samym spotkaniem
handlowym.

Dodatkowo na koniecznos¢ wartoSciowej obecnosci
w internecie i mediach spotecznos$ciowych wskazuje fakt,
ze na spotkania z dostawcami klienci przeznaczajg rap-
tem 17% swojego czasu (z catego procesu zakupowego).
Co szczegdlnie bolesne, owo 17% przypada na wszystkie
spotkania ze wszystkimi potencjalnymi dostawcami...

Kolejnym elementem, ktéry ulegt drastycznej zmianie w cig-
gu ostatnich lat, jest wielkos¢ zespotu odpowiedzialnego za
zakup skomplikowanych rozwigzan. W roku 2000 decyzje
o0 zakupie podejmowat jeden cztowiek. Jeszcze nie tak daw-
no temu byto to przecietnie 6 oséb (doktadnie 5,4). Od roku
2017 do dzisiaj jest to zespdt liczacy 9-10 osdb! Co to ozna-
cza? Na przyktad coraz wiekszy ktopot z podjeciem decyzji.
Jakiejkolwiek decyzji... Spojrzmy na liczby dostarczone przez
CEB/Gartnera juz w 2016 roku. Jezeli w podjecie decyzii
jest zaangazowana tylko jedna osoba, to prawdopodobien-
stwo jej podjecia wynosi 81%. Gdy zespdt liczy szes¢ osdb,
prawdopodobienstwo spada do 31%. Niestety nie znalaztem
informacji, jak bardzo Zle wyglada sytuacja przy zespotach li-
czacych 9—10 osob. Faktem jest jednak, ze zgodnie z innym
badaniem Gartnera najwiekszym konkurentem dostawcow
jest decyzja ,nic nie robimy" albo brak decyzji — 94% bada-
nych proceséw zakupowych (Barnes 2016). (Rysunek 3)
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Rysunek 3

Warto mie¢ swiadomosg, ze problemem jest nie tyle sama
liczba interesariuszy i wspoétdecydentéw, co ich rézno-
rodnos¢, a co za tym idzie wielos¢ potrzeb i obaw. Przy-
ktadowo moga to byé: che¢ zwiekszenia sprzedazy, lep-
sza kontrola wydatkéw, bezpieczenstwo informatyczne
i prawne lub zgodnos¢ z procedurami czy regulacjami. Na
te wiasnie aspekty zwracat uwage Brent Adamson (autor
bestselera — ,The Challenger Sale") w webinarze Gartnera
z lutego 2019 roku.

W jaki sposéb mozna sobie poradzic¢
w nowej rzeczywistosci?

Trzeba poszukac klientow tam, gdzie oni sa.
Nalezy dostarczyc¢ klientom to, czego potrzebuja.
Trzeba im to dostarczy¢ wtedy, gdy tego potrzebuja.

Trzeba dostarczy¢ im to w sposdéb, jaki sobie zycza.
Social selling jest prawdopodobnie najlepszg mozliwa od-
powiedzig, jakiej mozna udzieli¢. Ale po kolei...

Gdzie sg klienci?

Czesciowo juz na to pytanie odpowiedziatem. Zgodnie
z tym, co méwit Sam Walton, zatozyciel sieci Walmart,
na pewno zbyt wielu klientéw nie znajdziemy w centrali
przedsiebiorstwa. Za to bardzo licznie mozna ich spo-
tka¢ w wielokrotnie wspominanych mediach spoteczno-
Sciowych. W raporcie Digital 2020 dla Polski (ze stycznia
biezgcego roku) na Facebooku, LinkedIn i Twitterze jest
obecnych tgcznie 19 milionéw osdb. Pytanie nie brzmi
wiec, gdzie sg klienci, tylko w ktérym z mediow spoteczno-
sciowych. W przypadku biznesu B2B uwazam, ze szcze-
golng uwage nalezy zwrdécié na portal LinkedIn. Tylko
w Polskim LinkedIn jest obecnych okoto 4 milionéw oséb.
Zapewne wiec z tego powodu niemal wszyscy szefowie
marketingu juz w 2016 roku wtgczyli Linkedin w strate-
gie marketingowe (Raport State of B2B Digital Marketing,
2016) i 80% leadéw w B2B pochodzi z tego kanatu komu-
nikacji (Raport LinkedIn 2017).

Czego pragna potencjalni klienci?

Jak mantre powtarza sie w mediach spotecznosciowych
twierdzenie, ze tym, czego szukajg klienci, sg ,wartoSciowe
tresci”. Ale tak bardziej dostownie, to co to wtasciwie zna-
czy? Zacznijmy od tego, ze wszyscy mamy bardzo mato
czasu, wiec warto, abySmy go u siebie nawzajem szano-




wali. Dlaczego ktos (potencjalny klient) ma marnowacé
Swoj cenny czas na czytanie naszych materiatéw marke-
tingowych — zwykle zresztg odnoszgcych sie bardziej do
reklamodawcy niz odbiorcy reklam? Klienci posiadajg juz
mnostwo informacji, czasem nawet wiecej niz sprzedaw-
cy... Tym, czym moga by¢ zainteresowani, jest ich uporzad-
kowanie. Poszukujg prawdziwie eksperckiej wiedzy, porady
i niekiedy przewodnictwa kogos, komu mogg zaufaé. Na
zaufanie zas trzeba sobie zastuzy¢, dostarczajgc wtasnie
stynne wartosciowe tresci. Co to za zwierze — te tresci?
To zalezy. Chociaz moze lepiej powiedzie¢ — to zalezy dla
kogo. W przypadku firm szkoleniowych w te potrzebe przy-
ktadowo wkomponowujg sie doskonale komentarze pod
publikacjami (nawet konkurencji). Przy czym ich gtéwny
nacisk mogtby by¢ skierowany nie tyle na aspekty meryto-
ryczne szkoler, co na metodyke ich prowadzenia. Powazne
firmy mogtyby w ten sposdb zademonstrowac swojg eks-
perckos¢ w tym zakresie.

W tym miejscu ktania sie tez pytanie: czy drogi dziale
sprzedazy, dziale marketingu wiesz oby na pewno, kto jest
Twoim klientem? Co definiuje Twojego idealnego klienta?
Kto jest klientem takim sobie? Kto w ogdle nie powinien
by¢ Twoim klientem? Nawet w duzych firmach handlow-
cy i marketerzy z zatrwazajaca czestoscig nie znajg na
nie precyzyjnej odpowiedzi. Przeprowadzenie ¢wiczenia
z segmentacji rynku uwzgledniajgcej réwniez rentownosé
i zbudowanie buyer person to nie sg fanaberie. Tylko pro-
wadzac biznes oparty na danych, a nie na ,nosie", moz-
na obecnie odnies¢ sukces. Tylko wiedzgc doktadnie, kim
sg klienci i poszczegdlne osoby zaangazowane w proces
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zakupowy, mozemy precyzyjnie podaé¢ im wiedze, kté-
rej potrzebujg, mozemy odpowiedzie¢ na ich obawy. Na
szczescie sami klienci zupetnie wprost méwig, co jest dla
nich wazne. Wystarczy przeczyta¢ pytania przesytane do
serwisu czy tez help desku firmy, zgtaszane watpliwosci
i problemy. Trzeba sie wstucha¢, o co pytaja na spotka-
niach ze sprzedawcami. Jest to nieocenione i niewyczer-
pywalne Zrédto informacji. Ale aby z niego skorzystag,
potrzebna jest doskonata wspotpraca sprzedazy i mar-
ketingu. Pierwsi stuchajg i przekazujg informacje drugim.
Ci zas analizujg dane i przygotowujg handlowcom do-
ktadnie to, co jest potrzebne podczas spotkan z klientami
i duzo, duzo wczesniej. Wtedy, gdy potencjalni klienci we-
druja po mediach spotecznosciowych i w internecie. Kta-
nia sie nisko #SMarketing...

Kiedy klienci poszukuja informacji?

W zwigzku z tym, ze gdy myslimy o nieznanym jeszcze
kliencie, to nie wiemy, czy wtasnie przymierza sie do za-
kupu, to najbezpieczniej jest przyjac, iz klienci poszukujg
informacji zawsze.

Nota bene — jezeli w ramach dziatan marketingowych pro-
wadzimy staty dialog z obecnymi klientami i z tymi, ktérym
sprzedac sie nie udato (badania winn/loss majace na celu
poznanie procesu zakupowego, jego wyzwalaczy, mo-
tywdéw podejmowania decyzji itp.), to jesteSmy w stanie
niekiedy, niejako z wyprzedzeniem, zobaczy¢ proces za-
kupowy, ktory sie jeszcze nie rozpoczat. Jest to mozliwe,
poniewaz mozemy znac jego wyzwalacze.
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Moim zdaniem trudno
walczyc z trendem. Lepiej
go wykorzystac na swoj3
korzysc. Jezeli konkurencja

przekazuje wiedze za darmo,
to musimy sie pogodzic

Z tg stratg i rowniez miec
przygotowane tego typu
materiaty.

Z tego powodu nasza obecno$¢é w mediach spoteczno-
Sciowych i w internecie (blog, fora dyskusyjne) powinna
mie¢ charakter ciggty i gteboko przemyslany. Omowienie
mozliwych strategii obecnosci w mediach spotecznoscio-
wych przekracza zakres tematyczny tego artykutu. Jed-
nak warto wskazac, ze:

— wazna jest regularnos¢ publikowania, np. 2 x w tygo-
dniu;

— na LinkedIn sg dni lepsze i gorsze do publikowania (za-
lezy to od grupy docelowej). Przyjmuije sie, ze najlepszymi
dniami publikacji sg wtorek, sroda i czwartek. Jak poka-
zuje rycina ponizej, generalnie na najwieksza publicznosc
mozna liczy¢ w srode rano (sproutsocial 2020);

— trzeba mie¢ zawczasu przygotowang odpowiednig ilosé
tresci oraz na biezgco dbac¢ o uzupetnianie ,zapasu”;

— warto przemyslec¢ ,recykling” tresci, co wigze sie z za-
planowaniem odpowiednigj architektury tresci juz na eta-
pie przygotowywania dtuzszych materiatow.

W przypadku firm szkoleniowych pojawia sie dodatkowa
trudnosé. Jakie tresci publikowac, aby nie oddawac wie-
dzy za darmo i nie traci¢ Zrodta przychodow?

Moim zdaniem trudno walczy¢ z trendem. Lepiej go wyko-
rzystac¢ na swojg korzysc. Jezeli konkurencja przekazuje
wiedze za darmo, to musimy sie pogodzi¢ z tg stratg i row-
niez mie¢ przygotowane tego typu materiaty. Jednak nie
powinny by¢ one bogatsze niz jest to absolutnie koniecz-
ne. Powinny tez wskazywag, ze to, co najwazniejsze jest
na wyciagniecie reki, ale po uiszczeniu stosownej zaptaty.
O tym, ze warto siegng¢ po wigecej, muszg zas przekony-
wac tresci publikowane w mediach spotecznosciowych
i opinia bycia ekspertem, na ktorg trzeba sobie zastuzyc.

28

Linkedin Global Engagement

1212 3 46567 8 2WHTZ1T 23 45678 910N
AM PM

Lowest Engagement Highest Engagement

Rysunek 4

Jak klienci chcg, aby tresci byty im
dostarczane?

Moze na poczatek spojrzmy, jak wyglada wspotczesna
Sciezka zakupowa klienta B2B, zobrazowana przez Gart-
nera na podstawie przeprowadzonych badan.

B2B buying journey

lustrative

Jak widag, nie jest to prosty, liniowy proces. Prosze zwro-
ci¢ uwage, jak czesto w swojej wedréwce kupujacy kon-
taktuje sie z tresciami publikowanymi online. Aby lepigj sie
to rzucato w oczy, miejsca te dodatkowo wyréznitem na
czerwono. Wskazac¢ mozna kilka Zrédet, do ktérych siega-
ja kupujacy. Sa to:

— wyniki uzyskane z wyszukiwarki internetowej,

— tresci ze stron dostawcéw: white papers, przewodniki,




— LinkedIn,
— inne media spotecznosciowe.

Katalog ten mozna uzupetni¢ o newslettery i webinary
mowigce nie o tym, jakim Swietnym jestesSmy wyborem,
lecz o tym, na co klienci powinni zwraca¢ uwage, doko-
nujac wyboru najlepszego partnera biznesowego. Otrzy-
mujemy w ten sposob peten zestaw Zrodet, ktore sg przez
klientow uznawane za wartosciowe.

Dla kontrastu prosze spojrze¢ na rycine raz jeszcze
I sprawdzi¢, jak czesto oraz kiedy ma miejsce kontakt
z przedstawicielem handlowym dostawcy. Miejsce to za-
znaczytem na zotto.

Na koniec

Wysnuwam z tego nastepujagcy wniosek. Poniewaz klienci
do zasobow internetowych siegajg w procesie zakupowym
wielokrotnie, to wazne dla nich tresci powinny by¢, przez
Swiadome tego faktu firmy, zamieszczane w tej przestrze-
ni w sposob ciggty. W przypadku biznesu B2B najwaz-
niejszymi Zrédtami wiedzy sg media spotecznosciowe,
a szczegdlnie LinkedIn oraz dobrze spozycjonowane tre-
$ci na stronach firmowych. Nie ma innego wyjscia. Pora
na powaznie wstuchac sie w gtosy oraz potrzeby klientow
i na nie odpowiadac. W sposob $wiadomy i starannie za-
planowany. W przeciwnym wypadku trzeba bedzie liczy¢
na szczescie handlowca, ktéry skontaktuje sie z klientem
akurat wtedy, gdy proces zakupowy osiggnie okoto 60%
zaawansowania i szczesliwie przekona go do spotkania...
Mozna dziata¢ w ten sposob. Ale chyba nie warto.

4‘?" Piotr Makowski

Ekspert i trener Social Selling B2B oraz SMarketing B2B.
Ponad 20 lat doswiadczenia biznesowego w polskiech
firmach i miedzynarodowych korporacjach (Center
Corporation, Adecco Polska, Exorigo-Upos, Canon Polska).

8 lat doswiadczenia w sprzedazy i marketingu. Przez 2 lata
byt zaangazowany w tworzenie i wdrazanie programu Social
Selling w Canon Polska, zaréwno od strony dziatu sprzedazy,
jak i marketingu.
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Czas na poukladanie,
czyli jak skonstruowac

solidna wizje

TEKST: Agata Etmanowicz
zpJeclA: Unsplash

W tym tekscie dowiesz sie, po co wlasciwie
tworzy¢ wizje w organizacji/firmy, a takze czym
jest wizja oparta o ,marzenia” i ,waznosci"?

Poza tym poznasz wskazéwki i ¢wiczenia
praktyczne, dzieki ktorym mozna lepiej

wykorzystac czas izolacji spotecznej,
wypracowujac wizje w warunkach domowych,

w réznych wariantach: autorefleksiji, angazujacych
innych (w tym miodszych domownikéw,
partnerow/partnerki) czy w systemie mieszanym.

Nie wszyscy jesteSmy w stanie prowadzi¢ swoj biznes
z domowego biura. Nie wszyscy mozemy przenies¢ catg
dziatalnosé (albo chociaz jej cze$¢) do internetu. Za to
wszyscy mozemy poswieci¢ ten czas na refleksje, prace
strategiczng, lepsze poznanie naszych klientéw, zebysmy
— solidnie przygotowani — weszli w... lepsze jutro. Szcze-
gdlnie, jesli nie (z)robilismy tego nigdy wczesniej; jesli to
co$, na co zawsze brakowato czasu w nattoku codziennych
obowigzkow.

Wizja, misja i strategia to pojecia zwykle kojarzone z duzymi
korporacjami. | z tego wtasnie powodu sg czesto odrzucane
przez ,mniejszych" (przedsiebiorcéw, organizacje pozarza-
dowe, freelanceréw), traktowane jako niemajgce zastoso-
wania praktycznego, ,korpomowa" i takie tam... Owszem —
tak moze byc, ale nie musi. Wszystko zalezy od tego, jak sie
do tego podejdzie.
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Dobrze skonstruowana wizja to nie tylko tadne, wielokrotnie
ztozone i dobrze brzmigce zdanie do powieszenia na stro-
nie internetowej. Dobrze skonstruowana, a raczej: wtasci-
wie wypracowana/przepracowana wizja moze przyniesc¢
wiele korzysci praktycznych: wyznaczy¢ ramy i kierunek
dziatania, pomdéc w budowaniu zespotu i doborze wspot-
pracownikow/partneréw, przyda¢ sie w kreowaniu ustug,
produktow, ale takze jezyka i narzedzi komunikacji z klien-
tami. Jest bazg do wszystkich innych dziatan. Zeby przy-
gotowac jg naprawde dobrze, tak z rekg na sercu, potrzeba
czasu i namystu, wiec... Jesli nie teraz, to kiedy?




No to... Do roboty!

Mozna powiedzieé, ze jestem oredowniczka, niemal psychofanka podejscia méwigcego, ze wizja organizacji/firmy powinna
by¢ stworzona w oparciu o dwa komponenty: ,waznosci" i ,marzenia” (jesli ktos woli, to mozna nazywac je odpowiednio:

wartosciami i celami kluczowymi).

,Marzenia” moga sie zmieniac.’
,Waznosci" powinny by¢ state. 2

Dzi$ to podejscie staje sie bardziej aktualne (ma wiecej sensu) niz kiedykolwiek wczesniej, poniewaz nasze wartosci wystawio-

ne sg na bardzo powazng prébe.

Wizja, czyli ,waznosci" + ,marzenia”

Czesc¢ 1: Waznosci — co to takiego?

To, co nazywam waznosciami, inni zwykli nazywac¢ warto-
Sciami kluczowymi. Waznosci to nic innego jak fundament
czy tez kregostup organizacji. Wyznaczajg kierunek, wyja-
Sniajg sens i powdd istnienia organizacji, tworza ,operacyj-
na rame". Majg zastosowanie zarowno wewnatrz, jak i na
zewnatrz organizacji. Odkrycie ich, nazwanie, przegadanie
i zakomunikowanie to chyba najwazniejszy element pracy
strategicznej.

Jak odkry¢ swoje wartosci kluczowe?

Jest wiele metod i sposobow okreslenia wartosci kluczo-
wych — zaréwno w ramach pracy indywidualnej, jak i gru-
powej. Wielu specjalistéw, treneréw, coachéw biznesowych
poleca prace z listg wartosci.®

Niezaleznie od tego, jakg metodg chcemy pracowac, ce-
lem jest odkrycie odpowiedzi na pytanie: co tak naprawde
jest dla mnie wazne, a wtasciwie najwazniejsze? | poddanie
tych ,waznosci" dalszym probom, testom i obrobkom. Na-
cisk trzeba potozy¢ na ODKRYWANIE, poniewaz, jak pisze
Jim Collins, ,wartosci sie nie ustawia, wartosci sie odkry-
wa"4. Sg one czescig nas, cho¢ czesto pozostajg intuicyjne,
nienazwane.

Wartosci kluczowe, o ktére chcemy — czy wrecz powinnismy
— oprze¢ dziatalnos¢ naszego przedsiebiorstwa, to te, ktore
nam towarzysza (sa, byty i zawsze beda), a nie cos pozagdane-
go, potencjalnego, do osiggniecia. Od tego sg cele.

Waznosci powinny by¢ wypetnione pasjg, wychodzi¢
z wnetrza, doswiadczen, wiedzy, poczucia tego, co dobre

i wtasciwe, a co zte i nieodpowiednie. Nie powinny by¢ je-
dynie éwiczeniem natury intelektualnej, polegajagcym na
poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie: jakie wartosci powin-
nismy mie¢? Albo: jakie wartosci dobrze jest mie¢?

Co interesujgce, Jim Collins po przeanalizowaniu wielu
przedsiebiorstw zauwazyt, ze nie ma zadnego klucza ani
motywu przewodniego, powtarzajgcego sie schematu albo
zestawu wartosci ,podstawowych”, ktdre bytyby uniwersal-
ne czy powtarzalne w organizacjach zbudowanych na war-
tosciach. Postawit teze, iz ,to naprawde wazne, zebyscie
mieli kluczowe wartosci. Zupetnie niewazne, jakie one sg"®.

Odkrywanie wartosci w warunkach

izolacji spotecznej
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W zwigzku z sytuacjg izolacji spotecznej chciatabym zapro-
ponowa¢ metode, ktéra pozwala na pogtebiong refleksje
osobistg, a takze daje mozliwos¢ witaczania w prace naj-
blizszych (partneréw, dzieci) albo wykonania ,telefonu do
przyjaciela".

W miare jak dopada nas dorostos¢, gubimy umiejetnosé
zadawania pytan, przede wszystkim powodowanego ni-
czym nieskrepowang ciekawoscig pytania: dlaczego? Dla-
czego cos jest takie, a nie inne? Dlaczego, dlaczego, dlacze-
go... Dlatego tez dzieci moga okazac sie przy tym ¢wiczeniu
niezastapione, szczegdlnie te mtodsze (a przy okazji to
sposob na potaczenie przyjemnego z pozytecznym). Jesli
natomiast nie ma dzieci na pokfadzie, to nalezy poszukac
ciekawosci dziecka w sobie.

Przypomnijcie sobie rézne sytuacje w swoim zyciu — za-
rowno prywatnym, jak i biznesowym, kiedy to rozeszty sie
wam z kim$ drogi. Komunikacja nawalita? Zapewne. Zwy-
kle nawala (ale to akurat temat na osobny tekst...).

Pytanie jednak: co byto ,pod spodem”? Opowiedzcie historie.
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Samym sobie albo bliskim. Zastandwcie sie przez chwile, co
tak naprawde sie wydarzyto? | dlaczego? Dlaczego nie po-
dobato sie wam czy wrecz zranito was czyjes dziatanie (albo
jego brak)? Jesli wystarczajgco wiele razy zapytacie samych
siebie: DLACZEGO?, prawdopodobnie dojdziecie do wniosku,
ze chodzito wiasnie o wartosci — wiasciwie o ich ,rozjazd",
a przynajmniej o wyobrazenie tego, jak wartosci powinny
przektadac sie na dziatania. Co swojg drogag nie oznacza au-
tomatycznie, ze kto$ ma racje, a ktos inny nie...

No dobra, to teraz na pozytywie: przypomnijcie sobie naj-
lepsze momenty swojego zycia. Najpierw postarajcie sie
odpowiedzie¢ na pytanie, co sie wydarzyto, a potem zapy-
tajcie samych siebie: dlaczego co$ sprawito wam radosc,
przyjemnosc? Dlaczego okreslacie cos jako sukces?

W tym scenariuszu schemat pracy zaczynamy samodziel-
nie. Myslimy o dobrych i ztych chwilach (mozemy skoncen-
trowac sie tylko na pracy albo popatrze¢ szerzej — réwniez
na zycie prywatne). Wybieramy kilka ,skrajnych", waznych
wydarzen i wynotowujemy je. Opowiadamy/przypomina-
my sobie historie, a nastepnie wielokrotnie zadajemy sobie
(albo kto$ nam zadaje) pytania pogtebiajgce. Tak dtugo py-
tamy: DLACZEGQO?, az uda nam sie dojs¢ do Zrédta, tj. na-
zwac nasze kluczowe wartosci.

W nastepnym etapie mozemy poddac je testom, pytaniom
kontrolnym.®

Odkrywanie, nazywanie i hierarchizowanie wartosci to
proces. Wymaga namystu, czasu, wielokrotnego ,przetra-
wienia". Kiedy jednak zrobimy to solidnie, z rekg na sercu,
a potem jeszcze konsekwentnie sie tego trzymamy, przy-
nosi to konkretne, wymierne korzysci.

Czesc 2: Teraz czas na marzenia...

Marzenia — drugi komponent wizji organizacji — to inaczej
jej dtugoterminowe cele kluczowe. Innymi stowy: wyobra-
zona przysztosé. Z pozoru banalne, a jednak... Przy tym
éwiczeniu znowu przydadzag sie dzieciece umiejetnosci,
czyli snucie marzen niczym nieograniczonych, radosnych
i spontanicznych. Czas na urealnienie pojawi sie dopiero
przy okreslaniu celéw krotkoterminowych i wyznaczaniu
planu dziatania.

Cel dtugoterminowy powinien by¢ inspirujgcy, nieograni-
czony tym, co ,tu i teraz" — wszak kreujemy przysztosc.
Powinien by¢ pro-, a nie reaktywny. | znowu: taki cel to nie
tylko hasto, zdanie. Duzo wazniejsze jest dopetnienie go
opowiescia, petng szczegotow i wykorzystujgca do ich opisa-

nia wszystkie zmysty. To ¢wiczenie polegajace na wyobraze-
niu sobie przysztosci taka, jakg chcemy, zeby byta, w sposéb,
ktéry bedzie inspirowat do dziatania, sprawiat, zeby i nam,
i naszym (wspot)pracownikom ,chciato sie chciec”.

Gdzie chcemy byc¢ za X lat? Kto jest wokot nas, wewnatrz
organizacji? Jacy to ludzie? Jak sie zachowuja? Jakie maja
umiejetnosci? Kim sg nasi klienci? Co o nas mysla? Jak sie
wobec nas zachowujg? Co im dajemy? Co oni dajg nam
w zamian?

Ponownie jak w przypadku wartosci, ¢wiczenie to powinno
sie najpierw wykonac¢ samodzielnie, a pézniej mozna ,potg-
czy¢ kropki", by skonstruowac¢ wspding opowiesc (i okreslic
cele) wraz z zespotem.

,Cwiczenia na marzeniach”

w warunkach domowych w 3 krokach

Z marzeniem jest podobnie jak z zadawaniem pytan: w mia-
re dorastania wiekszos¢ z nas wyszta z wprawy, wiec mo-
zemy wykorzystac czas izolacji na ,éwiczenie marzenia”.

Nalezy wytaczy¢ poktadowego, wewnetrznego sceptyka
i narzekacza.

Warto pochodzi¢ po domu, posiedzie¢ na balkonie, polezeé
(jak kto sobie zyczy i moze w obecnych okolicznosciach...)
i powyobrazad, jakby to byto, gdyby byto tak naprawde fajnie
i dobrze.

Wymarzone? To teraz krok trzeci — warto to zrobic réznych
wariantach. Podobnie jak przy odkrywaniu waznosci, daje
to mozliwos$¢ potaczenia przyjemnego z pozytecznym (albo
nawet pozytecznego z pozytecznym).

WARIANT 1 - dla opowiadaczy

Opowiedz historig o przysztosci bliskim i pozwdl im na za-
dawanie pytan. | odwrotnie: zapytaj o ich wersje przyszto-
Sci, marzenia, opinie odnosnie do Twojej opowiesci. W ten
sposob obraz sie dopetni, a $wiatto dzienne moga ujrzec tez
rézne waznosci wczesniej pominiete.

WARIANT 2 - dla pisarzy
Historie o przysztosci mozna spisac i w takiej formie po-
dzieli¢ sie nig z innymi. Mozna wrzucic¢ jg na dysk wspolny
i poprosi¢ o historie innych osob albo komentarze, pytania
do waszej opowiesci. Wiele opcii...

WARIANT 3 - dla manualnych

Potrzebne: klej, nozyczki, duzy papier (albo stary plakat), fla-
mastry, stare gazety, zdjecia.

Mozna stworzyé wizje przysztosci w formie kolazu ze

1. "
|
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zdjeé, wycinkéw z gazet, porysowac, dorysowaé, dopisac.
Kolaz moze byé zwyczajny albo przybra¢ forme storybo-
ard’ czy tez ,czotowki" magazynu. To ostatnie ¢wicze-
nie lubie najbardziej. Robi sie to tak: wyobrazamy sobie,
Ze jestesmy tematem przewodnim jakiegos magazynu
(albo czasopisma; mozna sobie wybra¢ np. branzowe)
i przygotowujemy oktadke albo nawet rozktadéwke. Powin-
ny sie na niej znalez¢ cytaty od réznych ludzi — zaréwno
z zewnatrz (réznych klientéw), jak i z wewnatrz organizacji
(szefa firmy, pracownikéw), hasta ,co w numerze", paragraf
tekstu. Wszystko tak, jakby cel zostat juz osiggniety, czyli
w formie dokonane;j.

To nie tylko zabawa, do ktérej mozna wciggngé domowni-
kow (szczegdlnie nudzace sie mate dzieci), ale tez Swietne
¢wiczenie otwierajgce gtowe i pozwalajgce na zwizualizo-
wanie marzen — celow.

UWAGA! Pienigdze szczescia nie dajg?

Wykonujac ¢wiczenia na waznosciach i marzeniach, pa-
mietajmy o jednym: pienigdze nie sg wartoscig, a takze nie
powinny by¢ kluczowym celem. Sg srodkiem, narzedziem,
a nawet niezbednoscia. Réwnowaga, bezpieczenstwo fi-
nansowe czy nawet konkretny wynik finansowy moze by¢
oczywiscie celem, jednak nie tym, ktéry znajduje sie w sercu
naszej wizji, ale poziom nizej. Wymarzony, wyobrazony stan
dokonany moze zaktada¢ oczywiscie obfitosé finansows,
ale to tylko element tego obrazu. Wazniejszy jest wynik tej
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,obfitosci". Co ona nam daje? Jak sie dzieki temu czujemy?

Zeby sie dogadag, trzeba pytac,

pytac i stuchac!

Jezeli nasze ¢wiczenia na waznosciach i marzeniach beda
oprocz autorefleksji angazowac innych (czyli w kazdym
z przypadkow, kiedy gtos wewnetrzny jest zastepowany ze-
wnetrznym) — niezaleznie od tego, czy stang sie tematem
zastepczym do wieczornej rozmowy, przedmiotem zajec¢
rodzinnych czy tez w koricu bedziemy dzieli¢ sie wynikami
przemyslen z czasu izolacji ze wspotpracownikami — mu-
simy wtozy¢ prace w... (s)komunikowanie sie!

Powinnismy opowiada¢ tak doktadnie, jak tylko umiemy;
pytac i dopytywac bez zenady; nie obrazac sie, gdy pada-
ja pytania innych. Moze sie okazac, ze wtasciwie mowimy
o tym samym, ale roznie to nazywamy, albo mamy rézne
wyobrazenie co do tego, jak pewne wartosci powinny ma-
nifestowac sie w dziataniu. Warto powstrzymywac sie od
komentowania i oceniania. Kazdy ma prawo do wtasnych
wartosci i albo bedziemy szukac¢ tego, co nas tgczy i na
tym budowac, albo... (ten drugi wariant nie jest sugerowany
w czasie izolacji ze wzgledu na potencjalne problemy w eg-
zekucji...).

Mam waznosci, mam marzenia —

i co dalej?

Kiedy juz odkryjemy nasze ,waznosci" i ,marzenia”, podej-
mijmy probe sformutowania wizji/misji organizacji. Mozna
pokazac je swiatu (w okrojonej albo petnej formie), wyko-
rzystac jako wskazoéwke przy budowaniu oferty w przyszto-
Sci czy tez podczas procesow rekrutacyjnych.

Prace nad strategia mozna sprowadzi¢ do odpowiedzi na
trzy pytania:

1. Dokad chcemy dotrzeé? (I dlaczego?)

2. Gdzie jestesmy?

3. Jak tam dotrzemy?

Skoro wiemy, dokad (i dlaczego), to kolejnym krokiem jest
przypatrzenie sie temu, gdzie jesteSmy, a nastepnie prze-
analizowanie roznych scenariuszy, strategii dotarcia. Moz-
na zrobi¢ to po swojemu albo wykorzystac rézne dostepne
i dobrze sprawdzone narzedzia.’

Case Study: A tak na przyktad...

tatwo zauwazy¢, ze mam stabos¢ do Jima Collinsa. Wy-
stepuje przede wszystkim w obszarze wartosci. Lata temu
zainspirowat mnie do odkrywania i nazwania ich. Dzieki
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temu zaczetam zgtebiac temat i nie tylko korzystac z narze-
dzi Collinsa, ale tez tgczy¢ je z innymi i wymyslac wtasne.

Najpierw wzietam kartke. Wypisatam to, co jest dla mnie
wazne, a potem przystgpitam do testu wartosci. Siedem
pytan kontrolnych. Opcje odpowiedzi TAK lub NIE. Kazdg
z wartosci przesiewa sie przez pytania z listy. Zostaja tylko
te, przy ktorych wszystkie odpowiedzi brzmia: TAK.

| okazato sie, ze to wcale nie jest takie proste, jesli robi sie to
¢wiczenie z reka na sercu. Nie ,na odwal sie", na szybko, ale
tak, aby naprawde sie na tym przez chwile zawiesic, uru-
chomic wyobraznie i odpowiedzie¢ najszczerzej na Swiecie.
Dzieki temu ¢wiczeniu odkrytam, ze moja waznoscig — taka
kluczowa, takg waznoscig nad waznosciami — jest cos, co
okreslitam po swojemu ,spoteczng pozytecznoscia'.

Mam jeszcze inne waznosci, ale nie sg NAJwazniejsze.
Zawsze i w kazdych warunkach spoteczna pozytecznosc
zwyciesko przechodzi mdj test. Nie tylko ten z kartki, ale
W Zyciu i w uzyciu. Wokot tej wiasnie wartosci zbudowane
sg organizacje, ktére prowadze/wspotprowadze i te, z kto-
rymi wspotpracuje. Okazuje sie tez, ze ludzie mi najblizsi
i dla mnie najwazniejsi to tez ci, ktérzy moze inaczej to na-
zywaja albo nie nazywajg wcale, ale sami zyjg zgodnie ze
spoteczng pozytecznoscig. Odpowiednio: na przestrzeni lat
poznikali inni wtasnie w zwigzku z tym...

Jedno z pytan testowych to np.: ,Jesli miatabys/miatbys
rozpocza¢ dzis nowa organizacje, to zbudowatbys$/zbudo-
watabys jg w oparciu o te wartos¢, niezaleznie od branzy,
przemystu?’, albo (z tych trudniejszych moim zdaniem):
,Czy chciatbys/chciatabys, zeby twoja organizacja trzyma-
ta sie tej wartosci nawet, jesli moze to skutkowac utratg
konkurencyjnosci albo nawet, w pewnych okolicznosciach,
moze to grozi¢ karg za zycie/funkcjonowanie zgodnie z tg
kluczowg wartoscig?"°.

Czesto podczas spotkan z ludzmi czy prowadzonych
warsztatéw uzywatam siebie jako przyktadu, pokazujac,
jak moja spoteczna pozytecznos¢ wypada w tescie war-
tosci (w zestawieniu z innymi na mojej liscie). Méwitam
tez, ze jesli przysztoby mi (nigdy nie wiadomo...) pracowac
w dyskoncie spozywczym, to tez robitabym to, wdrazajac te
kluczowg waznosc, a nie rezygnujac z niej.

Lubie uzywac ekstremow do lepszego uruchomienia wy-
obrazni oraz uwazam sie za dos¢ kreatywng, a jednak...
Tego, co dzieje sie teraz, nie wymyslitabym. Ta sytuacja
kazdego dnia uczy chyba nas wszystkich czegos nowego.
Okazuje sie np., ze dzi$ praca w ,spozywczaku" to spotecz-
na pozytecznos¢ do szescianu... | ze ,mie¢ albo nie mie¢"
w kontekscie okreslonych wartosci kluczowych moze sie
przetozy¢ na ,by¢ albo nie byc¢"; moze zadecydowac
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o tym, czy — ijak — przetrwamy ten i nadchodzacy kryzys...

Przypisy:

! Marzenia (czyli inaczej cele dtugoterminowe) czasem weryfikuje
szybko zmieniajacy sie i zaskakujgcy swiat, a czasem po prostu je
realizujemy i trzeba wyznaczy¢ nowe, Swieze. Dlatego tez moga
sie zmieniac. Trzeba do nich regularnie ,zagladac" i sprawdzac ich
aktualnosc.

2 Waznosci", na ktorych budujemy swoje marki/organizacje, po-
winny by¢ niezmienne. To nasz fundament i rama do dziatania.

3 Wystarczy wpisa¢ w wyszukiwarke: ,lista wartosci", zeby otrzy-
mac nie tylko rézne wersje proponowanych list wartosci, ale takze
Linstrukcje obstugi”.

4 https://www.jimcollins.com/ Serdecznie polecam tez lekture
ksigzki Jima Collinsa ,Od dobrego do wielkiego" (tytut oryg. ,From
Good To Great"). Znalez¢ tam mozna nie tylko wskazéwki drogi do
.Wwielkosci" przedsiebiorstw, poparte latami badan prowadzonych
przez autora i jego zespot, ale tez wiele pozytecznych ¢wiczen
praktycznych.

® https://www.jimcollins.com/media_topics/ItReallyMatters.html

® Patrz: Case study: A tak na przykfad...

" Jest wiele metod pracy ze storyboard. Nie chce polecac jednej
wybranej, wiec zainteresowanym polecam skorzystanie z wyszu-
kiwarki.

8 Wiecej o ¢wiczeniu ,Na oktadce" np. tu (w j. ang): https://www.
bhopal.net/old_studentsforbhopal_org/Assets/Cover-Story_Visio-
ning_handout%5B1%5D.pdf

9 Kilka narzedzi wraz z ,instrukcja obstugi” dostepnych jest tu:
https://purpose.com.pl/archiwum/mag-nr_78/warsztaty/mag-
narzedzia_biznesowe_dla_kultury_html

10 Ttumaczenie wtasne, robocze z oryginatu: Jim Collins, Vision
Framework, Zrodto: https://www.jimcollins.com/tools/vision-fra-

mework.pdf

Agata Etmanowicz

Prezeska Fundacji Impact,
wspotzatozycielka Fundaciji
Polska Bez Barier

Cate zawodowe zycie zwigzana z sektorem kultury — w réznych
rolach i z roznych perspektyw. Byta (i nadal bywa) producentka,
realizatorka, koordynatorkg czy kuratorkg projektéw mniejszych
i lokalnych, ale takze catkiem sporych, miedzynarodowych.
Zdarzato jej sie takze zajmowac polityka kulturalng — zaréwno
lokalnie, jak i na poziomie UE, a przez pare lat negocjowac

z ramienia Polski w Radzie Unii Europejskiej.
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Digital marketing

a COVID-19

W czasie kryzysu gospodarczego

I wyjgtkowej sytuacyi, jakg jest pandemia
COVID-19, odruchem kazdego
przedsiebiorcy mogtoby byc¢ zredukowanie
budzetow marketingowych do absolutnego
minimum. To absolutnie naturalne.

Jezeli jednak dana firma ma potencjat

do funkcjonowania jako e-biznes, nalezy
wstrzymac sie z takg decyzjg badz nawet
rozwazy¢ zwiekszenie budzetow na digital
marketing. Okazato sie bowiem, ze ludzie
nie przestali kupowac — zmienili za to
swoje nawyki zakupowe. Zaczeli wiecej

I czesciej kupowac online.

TEKST: Monika Goszczycka — Senior Content Specialist
Mateusz Malinowski — SEO Manager

Mimo dziatarn pomocowych ze strony polskiego rzadu,
czes¢ przedsiebiorstw niestety zgtosita upadtosé. Jednak
niektore firmy wyszty z trudnej sytuacji, jakg byt lockdown,
bogatsze. Zaréwno o nowe doswiadczenia, jak i finanso-
wo. Trudno przewidzie¢, jak bedzie wygladata sytuacja
w nastepnych miesigcach. Jednak wedtug raportu Gemiu-
sa ,E-commerce w Polsce 2020", juz ponad 73% polskich
internautéow dokonuje zakupéw w sieci. Cho¢ tendencja od
lat miata charakter zwyzkowy, to ostatnie miesigce znacz-
nie przyczynity sie do aktywizacji potencjalnych klientow
e-commerce. W naturalny sposéb odbito sie to takze na
potrzebie inwestowania w reklamy internetowe i SEO.

SEO w czasach pandemii

SEO (ang. Search Engine Optimization) to wszystkie dzia-
tania, ktére majg na celu poprawe widocznos¢ strony inter-
netowej w wynikach wyszukiwania Google. Sklepy i strony
internetowe, ktére sg odpowiednio zoptymalizowane, wy-
Swietlajg sie na pierwszych pozycjach na stowa kluczowe
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zwigzane z ich dziatalnoscig — na fraze takg jak np. kurtka
damska z puchem naturalnym. Witryny wyswietlajgce sie
na dalekich pozycjach, np. na 3-4 stronie, w znakomitej
wiekszosci przypadkow pozostajg niezauwazone. Zazwy-
czaj bowiem juz na pierwszej stronie uzytkownik znajduje
to, czego szuka.

W stosunkowo dobrej sytuacji znalezli sie wiec przedsie-
biorey, ktérzy od wielu miesiecy inwestowali w SEO. W mo-
mencie wybuchu pandemii koronawirusa zajmowali wyso-
kie lokaty w wynikach wyszukiwania na stowa kluczowe,
ktére byty dla nich istotne (z biznesowego badz wizerunko-
wego punktu widzenia). Dzieki temu realnym dla nich byto
utrzymywanie sprzedazy na stabilnym poziomie. Firmy zaj-
mujace sie dystrybucjg produktéw, na ktére wzrdst popyt —
np. kurséw online, sprzetu do éwiczern w domu, akcesoriow
remontowych — nierzadko odnotowywaty nawet piki ruchu
na stronie i rekordowe wyniki sprzedazowe.

Walka nadal trwa

Na efekty SEO trzeba poczekac, co czesto zniecheca do
prowadzenia dziatan. Szacuje sie, ze zanim wprowadzona
na stronie internetowej zmiana zacznie dziataé, mija ok.
3-6 miesiecy. Oznacza to, ze osoby, ktére zainwestowaty
W pozycjonowanie strony w wyszukiwarce w drugim kwar-
tale biezgcego roku, dopiero teraz widzg efekty poniesio-
nych wydatkow. W takiej sytuacji pozycje w wyszukiwarce
bedg sie intensywnie zmienia¢. Co za tym idzie, serwisy,
ktore zaniedbaty SEO, a ktére do tej pory nadal utrzymywaty
sie dzieki klientom z organica (czyli Gogle), odnotujg znacz-
ne spadki ruchu.

Warto przy tym pamietac, ze w przypadku SEO nic nigdy
nie jest przesgdzone i walka o topowe pozycje caty czas
trwa, dlatego w znakomitej wiekszosci przypadkow warto
zdecydowac sie na prowadzenie dziatan pozycjonerskich —
samodzielnie badZ z pomoca freelancera czy agenciji.

Digitalizacja biznesu jest nie tylko niezbedna, gdy chce sie
utrzymac statos¢ przychodow przedsiebiorstwa w czasie
pandemii koronawirusa. Jest takze szansg na dotarcie do
nowych klientéw, otwartych na ustugi cyfrowe i poprawe
wynikéw sprzedazowych. Zwitaszcza, gdy zainwestuje sie
w marketing internetowy i SEO.

|
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Zajmujgca sie organizacja
konferencji i kursow firma
Langas Group opublikowata
raport dotyczgcy zarzgdzania
kompetencjami i organizacji
szkolen w przedsiebiorstwach
w roku 2020. Sprawozdanie
sporzgdzono na podstawie
odpowiedzi ponad 80 firm.

TeksST: Weronika de Oliveira
ZDJECIE : Amy Hirschi / Unsplash

‘::\IOWAI'ERA!SZKOLEN . "{ . gy :,k .
R‘apo‘rt na te at trendow
szkolemowych W 2020 roku

Styczen — luty 2020

Przed pandemig zarowno duze, jak i mate podmioty siegaty po podobne kursy.
Najwiekszg popularnoscia cieszyty sie szkolenia dotyczace kompetencji miek-
kich i zagadnien prawnych. Dostrzegalne byto zmniejszenie zainteresowania
niektérymi szkoleniami wraz ze zmniejszeniem skali dziatalnosci przedsiebior-
stwa.

Marzec — czerwiec 2020

Okres lockdownu, pandemii i ,odmrazania" byt czasem szoku, jednak szybko
nastapit zwrot ku dziatalnosci on-line, a platformy konferencyjne i narzedzia
multimedialne zyskaty na popularnosci. Wiekszo$¢ pracownikow i treneréw
zdotato pokonaé bariere technologiczng i metodologiczng wobec e-learningu.
Zmianie ulegta tematyka kursow, koncentrujac sie czesto wokdét zagadnien
pandemicznych. Doceniane zaczeto byc¢ distance learning oraz blended lear-
ning.

Czerwiec — koniec roku 2020

Wedtug wynikéw raportu pracownicy wcigz nie sg przekonani o zaletach e-lear-
ningu. Wsréd szkolen preferowanych w przysztosci na pierwszym miejscu zna-
lazto sie tradycyjne szkolenie w sali dydaktycznej. Na drugiej pozycji uplasowato
sie distance learning, a dalsze miejsca zajety blended learning, e-learning i gry
wirtualne. Szkolenia online zyskujag na atrakcyjnosci, gdy posiadajg aspekt kon-
taktu z trenerem i innymi uczestnikami, a takze dotyczg zdobywania konkretnej
wiedzy, a nie kompetencji miekkich.
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Trening mentalny,
czyli doping dla mozgu

Stale zwiekszajgce sie tempo zycia

I nieustanny naptyw nowych danych
wymagajg od nas swietnej koncentracji
I ciggtego procesu nauki. W stymulacji
umystu moze pomoc trening mentalny
oparty o najnowsze technologie.

TexsT: Weronika de Oliveira
ZDJECIE - materiaty promocyjne Mendi

Ta forma doskonalenia polega na rozwijaniu potencjatu
ludzkiego mdzgu oraz na pracy nad psychika. Z jej potegi
doskonale zdajg sobie sprawe sportowcy, dla ktorych sfera
mentalna moze przesadzi¢ o zwyciestwie lub porazce. Jed-
nak w przeciwienstwie do gwiazd sportu nie kazdy moze
pozwoli¢ sobie na prywatnego trenera mentalnego czy po-
byt w luksusowej klinice prowadzacej specjalistyczne szko-
lenia. Istniejg na szczescie techniki, ktére mozna samo-
dzielnie praktykowa¢ w domu, a z pomocg coraz czesciej
przychodzg réwniez nowoczesne urzgdzenia i aplikacje.
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Szwedzki startup o nazwie Mendi zaproponowat innowa-
cyjny zestaw do domowej stymulacji umystowej sktadajgcy
sie z elektronicznej opaski na czoto oraz aplikacji na smart-
fona. Opaska monitoruje aktywnos$é mozqu, ktéra nastep-
nie zostaje przetworzona na podobny do gry program tre-
ningowy. Sledzenie ,rozgrywki” ma z kolei pobudza¢ madzg
do lepszego funkcjonowania. Wedtug twoércow wystarczy
w ten sposdb éwiczy¢ 2-3 razy w tygodniu w 10-minuto-
wych sesjach. Juz tak niewielki trening moze sie przyczynié¢
do poprawy koncentracji, zmniejszenia zapotrzebowania
na sen, ulepszenia zdolnosci zapamietywania i ogdlnej po-
prawy funkcjonowania.




Train your brain, while
playing the game.

Focus on the ball and the waves will rise,
using only your brain. You will then get a
score that represent how well you are
controlling your brain.




Z NAMI BEZPIECZNIEJ!

Efektywne

zarzgdzanie procesami szkoleniowymi

OUTSOURCING
SZKOLEN

KONTAKT
tel. 22 22 88 888
e-mail: handlowy@seka.pl

L2

www.seka.pl

Ustuga dla firm i instytucji, ktore chca m.in.
usprawnic procesy szkoleniowe w organizacji,
obnizy¢ koszty szkolen obligatoryjnych pracownikow

a takze podnies¢ efektywnosc procesow edukacyjnych.

Zespot szkoleniowy SEKA S.A. zaprasza do wspotpracy




— www.seka.pl

e Biatystok, Bielsko-Biata, Bydgoszcz, Gdarisk,

OUTSOURCING SZKOLEN

Dzieki przejeciu odpowiedzialnosci przez SEKA S.A. za wszelkie czynnosci dotyczace organizacji
szkolen, firmy przestaja skupiac sie na zadaniach, ktdre musza by¢ wykonane, ale sa czasochtonne
i generujg koszty.

PIF,C NAJWAZNIEJSZYCH KORZYSCI DLA FIRMY:

B Zapewnienie kontroli nad terminowoscig wykonywania szkoler obligatoryjnych.

B Realizacja ciggtosci procesu uzyskiwania uprawnien zawodowych pracownikéw zaleznie
od potrzeb Pracodawcy.

B Zwiekszenie wydajnosci HR dzieki oddelegowaniu rutynowych i czasochtonnych dziatan
na zewnatrz.

B Stabilnos¢ opieki i koordynacji nad szkoleniami obowigzkowymi (m.in. brak uzaleznienia
od urlopéw czy chordb).

B Dostep do unikatowego know-how SEKA S.A., zasobdéw trenerskich i lokalowych oraz
nowoczesnych i sprawdzonych programéw szkoleniowych.

OUTSOURCING SZKOLEN TO:
B Kompleksowe wsparcie dla firmy w planowaniu, organizacji i koordynacji szkolen,
B Uproszczenie procesu zarzadzania szkoleniami — jeden opiekun firmy, jeden system
zgtoszen (platforma), jedna faktura.
B Dopasowana do potrzeb i procedur firmy archiwizacja danych o szkoleniach pracownikow.

MODELE WSPOLtPRACY

W ramach ustugi outsourcingu szkolen oferujemy dwa modele (pakiety) wspdétpracy oparte
na jasno okreslonych zasadach:

B Pakiet STANDARD
B Pakiet PREMIUM

ETAPY DZIALANIA
Outsourcing szkolen wdrazany jest etapami, dzieki czemu przejecie opieki nad polityka szkolen
obligatoryjnych przebiega sprawnie i zapewnia poczucie bezpieczenstwa.

B Etap| - okreslenie potrzeb firmy oraz dobdr modelu outsourcingu szkoler obligatoryjnych
i zawodowych.
B Etap Il — ustalenie zasad wspétpracy w oparciu o analize potrzeb, mozliwosci i wymogi

techniczne firmy. Ustalenie harmonogramu dziatan.
B ETAP Ill - realizacja i biezgce raportowanie oraz wymiana informacji pomiedzy firma
i SEKA S.A.

Jestesmy ODDZIALY:

blisko Ciebie! corow Wielkopolski, Katowice, Kielce, Koszalin,
Krakow, Lublin, téd, Olsztyn, Opole, Poznan,
Rzeszow, Szczecin, Torun, Warszawa, Wroclaw.




SEKA S.A. Oddziat Gdansk

Specjalizacja i obszar dziatania Oddziatu

Gdanski Oddziat firmy SEKA S.A. realizuje swoje dziatania na
terenie wojewddztwa pomorskiego. Specjalizuje sie w out-
sourcingu ustug z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska. Ofe-
rujemy szereg szkolen w zakresie bezpieczenstwa i higie-
ny pracy, ochrony przeciwpozarowej, ewakuacji, udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej, jak rowniez szkolen za-
wodowych dla oséb zajmujgcych sie eksploatacjg i dozorem
urzadzen elektroenergetycznych oraz kursy zawodowe zwia-
zane z urzadzeniami podlegajgcymi Urzedowi Dozoru Tech-
nicznego. Szkolenia realizowane sg w Oddziale w Gdarisku
lub siedzibie Klienta, w jezyku polskim oraz angielskim. Kazda
wspotpraca, bez wzgledu na jej wymiar, jest rozpatrywana
indywidualnie, tak aby Swiadczone ustugi byty na jak najwyz-
szym poziomie. Oddziat, dzieki doswiadczonemu zespoto-
wi pracownikéw i wspotpracownikéw, obstuguje wiele firm
z réznych branz (m.in.: budowlanej, gastronomicznej, ustugo-
wej, administracyjno-biurowej, produkcyjnej).

Oddziat zlokalizowany jest w centrum Gdariska przy ul. Waty
Piastowskie 1/1305 (budynek ,Zieleniak”, 13. pietro; w sa-
siedztwie dworcéw: PKP i PKS). Do dyspozycji uczestnikdw
naszych szkolen mamy pomieszczenie cateringowe oraz

dwie sale szkoleniowe na 15135 0sdb.

Zespot i podziat obowigzkow

Obecnie w naszym zespole pracuje szes¢ osob. Or-
ganizacjg szkolen, obstuga klienta, marketingiem oraz
przygotowywaniem ofert handlowych zajmuja sie czte-
ry osoby, niektére z nich pracuja takze jako specjalisci
ds. bhp i ochrony ppoz. W sumie w Oddziale pracuje pieciu
specjalistow ds. bhp, kazdy z uprawnieniami inspektora
ppoz. Na zasadzie podwykonawstwa wspotpracuje z nami
dwunastu specjalistow ds. bhp, dwoch oficeréw PSP oraz
specjalista ds. ochrony srodowiska. Realizujg oni zadania
dtugoterminowe i biezgce wynikajgce z toku pracy.

DANE KONTAKTOWE

Ul. Waty Piastowskie 1/1305
80-958 Gdansk

tel. 58 732 08 80 / gdansk@seka.pl

Zapraszamy do dalszej wspotpracy!

Z zycia zespotu

Nasz Oddziat aktywnie wspiera wszelkie wydarzenia zwigza-
ne z bezpieczenstwem i higieng pracy. Uczestniczymy, jako
Partner, w corocznych warsztatach BHP organizowanych
przez firme PROSAVE.PL. Bralismy udziat w uroczystosci ob-
choddw 25-lecia Ogdlnopolskiego Stowarzyszenia Pracow-
nikow Stuzby BHP w Gdansku, podczas ktérych zaproszono
nas do Lozy Ekspertéw, w ktdrej z ramienia naszego Oddziatu
zasiadata Pani Anna Zakobielska — obecna Dyrektor Oddziatu.
Wspdtpracujemy z uczelniami wyzszymi i szkotami, oferujac
staze i praktyki dla przysztych specjalistow bezpieczerstwa
i higieny pracy.

Wspotpraca

W zakresie realizacji zadan wspdtpracujemy z wieloma
zaktadami pracy zaréwno z terenu wojewddztwa pomor-
skiego, jak i z placdwkami ogdlnopolskimi majgcymi swo-
je oddziaty w Tréjmiescie i okolicach. Realizujemy bardzo
szerokg game projektéw. Obstugujemy zaréwno duze in-
westycje takie jak budowlane nadzory bhp dla gtéwnych
wykonawcow inwestycji, w ktére angazujemy kilkuosobo-
we zespoty doswiadczonych specjalistow, jak i mniejsze
zlecenia, mniej angazujgce. Swoje zadania wykonujemy
profesjonalnie, bez wzgledu na zakres i rodzaj wspotpracy.
Oddziat charakteryzuje sie duzg elastycznoscia i indywidu-
alnym podejsciem do potrzeb klienta.

Catosc¢ dziatan realizowanych
w Oddziale Gdansk koordynuje dyrektor
— Anna Zakobielska




Zyczenia radosnych

Swiat Bozego Narodzenia,
odpoczynku w rodzinnym gronie
oraz zdrowia, pasma sukcesow

i spetnienia marzen

w nadchodzgeym Nowym Roku.

Please accept our wishes of joyful
Christmas,

of peace, health and rest with
vour loved ones

and for the upcoming New Year,
all the successes and dreams
coming true.

Oferujemy wysoko wyspecjalizowane ustugi w petnym zakresie kadrowo-ptacowym,
ktore swiadczymy w sposoOb zabezpieczajacy interesy pracodawcow.
SWIADCZYMY TAKZE OBStUGE W JEZYKU ANGIELSKIM
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OUTSOURCING
KADROWO

PLtACOWY

e-mail: kadryplace@seka.pl




Kompleksowe ustugi
kadrowo-placowe -
jak wyglada wsparcie?

Kazdy przedsiebiorca, prowadzgcy dziatalnos¢ gospo-
darcza, ma obowigzki wynikajgce z ustaw i rozporzadzen
m.in.: kodeksu pracy, prawa podatkowego i ubezpieczen
spotecznych. Sg to tomy przepisow, ktére na dodatek
sg czesto nowelizowane. Samodzielne sprostanie tym
wymogom wigze sie ze stratg czasu na ciggte sledze-
nie zmian. Podpowiadamy, jakie rozwigzania, oferowane
przez SEKA S.A. sg najbardziej skuteczne.

W kazdej branzy i w kazdym przedsiebiorstwie (bez
wzgledu na jego wielkos$¢) powstajg obowigzki z zakresu
ksiegowosci i kadr — podatki, ubezpieczenia, ptace, za-
trudnienie i zwalnianie pracownikéw, dokumentacja pra-
cownicza. W niektorych przypadkach zachodzi koniecz-
nosc¢ skorzystania ze wsparcia prawnikow.

Ogrom prac i obowigzkéw wymusza na przedsiebiorcy
zatrudnienie ekspertow z danej dziedziny. W tym przypad-
ku, co wiemy juz z doswiadczenia, dobrym rozwigzaniem
jest zlecenie ustug na zewnatrz, tzw. outsourcing. Jest to
o wiele korzystniejsze, poniewaz otwiera pracodawcy do-
step do wielu ekspertéw nie tylko z zakresu ksiegowosci
i kadr, ale tez z prawa pracy.

Ustugi kadrowo-ptacowe — co mozemy zrobi¢?

Kompleksowos¢ ustug oferowanych przez SEKA S.A. po-
lega na wsparciu pracodawcéw w skomplikowanych pro-
cesach kadrowo-ptacowych, poczawszy od zatrudnienia
pracownika, po ewentualne jego zwolnienie. W razie po-
jawiajgcych sie sporow, wynikajgcych ze stosunku pracy,
przedsiebiorca moze liczy¢ na wsparcie prawnikow.
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Podstawowe czynnosci wygladajg nastepujaco:

— przygotowywanie i ztozenie wszystkich wymaganych
zgtoszen i dokumentow prawnych, aktualizujgcych stan
zatrudnienia,

— prowadzenie dokumentacji pracowniczej — sporzgdza-
nie dokumentéw kadrowych dotyczacych zatrudnionych
i zwolnionych pracownikow,

— rozliczanie czasu pracy i absencji,

— sporzadzanie umow cywilnoprawnych,

— reprezentowanie klienta podczas inspekcji i kontroli,

— naliczanie ptac w petnym zakresie zgodnie z obowigzu-
jacymi przepisami prawa oraz wewnetrznymi regulacjami
klienta, przygotowywanie przelewéw dotyczacych wyna-
grodzen,

— przygotowywanie dokumentacji i rozliczen dla ZUS,
GUS, US, PFRON,

— przygotowywanie raportéw na potrzeby rachunkowosci
i zarzadu,

— wystawianie zaswiadczen o zatrudnieniu i wynagrodze-
niu,

— archiwizacja dokumentacji,

— audyt, tworzenie oraz modyfikacja wewnatrzorganiza-
cyjnych przepiséw prawa pracy,

— audyt dokumentacji personalne;j,

— sporzadzanie korekt dokumentow zgtoszeniowych
i rozliczeniowych do ZUS oraz deklaracji PIT-4R sprzed
okresu obowigzywania umowy.

Ze wzgledu na zréznicowanie branz i potrzeb, kazdy klient
moze wybra¢ odpowiedni dla niego pakiet ustug: peten
outsourcing kadrowo-ptacowy, outsourcing funkcji per-
sonalnej lub naliczania ptac.

SEKA S.A. juz ponad trzydziesci lat wspiera firmy w skom-
plikowanym procesie prowadzenia ich dziatalnosci. Kom-
pleksowe ustugi z zakresu BHP, ochrony ppoz. czy srodo-
wiska, jak réwniez kadrowo-ptacowe sg Swiadczone przez
doswiadczonych ekspertow w wybranych branzach.

Skontaktuj sie juz teraz
aby sprawdzic jakie oszczednosci
i korzysci mozesz uzyskac.

Elzbieta Zadrozna

Dyrektor finansowa SEKA S.A.
kadryplace@seka.pl
2251788 23,22 517 88 48

SWIADCZYMY TAKZE OBSLUGE
W JEZYKU ANGIELSKIM
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uiz BHP

Rozmowa z Fabianem Sobieszczanskim,

laureatem konkursu Quiz BHP

Bezpieczenstwo i higiena pracy to pole do rywalizacji na
wiedze i umiejetnosci? Czy raczej procedury i standardy,
ktdre powinien zna¢ kazdy w rownym stopniu?

Grunt, aby wszyscy pojeli sens, jaki niesie ze sobg bhp, oraz
zrozumieli, jakie korzysci z niego wynikaja. Tego zagadnie-
nia nie powinno sie postrzegac¢ jako tzw. ,kuli u nogi". Waz-
ne jest wypracowanie prawidtowych postaw i zachowan,
same procedury sie nie sprawdza. Rywalizacja moze by¢
mobilizujgca albo destrukcyjna. Nie kazdy sie w niej odnaj-
duje. Ja akurat jg lubie, bo napedza mnie do stawania sie
coraz lepszym w tym fachu.

Co Pana sktonito do udziatu w rywalizac;ji?

Jestem specjalistg ds. bhp, poniewaz chciatem nim by¢. Nie
jestem nim z przypadku. Bhp jest moja pasja. Z przyjemno-
Scig uczestnicze we wszystkich interesujgcych z mojego
punktu widzenia przedsiewzieciach zwigzanych z bhp.

Co byto najtrudniejsze? | w jaki sposob przygotowywat sie
Pan do udziatu w quizie?

Nigdy nie zastanawiam sie nad tym, co byto najtrudniejsze
czy najtatwiejsze. Traktuje kazdy konkurs z dziedziny bhp
jako mozliwosé zdobycia nowej wiedzy lub nowych umie-
jetnosci, albo jednego i drugiego jednoczesnie — to zalezy
od formy konkursu. Do udziatu w quizie nie przygotowywa-
tem sie w zaden sposoéb. Po prostu w nim wystartowatem,
polegajac na moim dotychczasowym doswiadczeniu.

Czego uczg takie projekty? Jak sprawdzaja sie w popula-
ryzacji wiedzy i dobrych praktyk w bhp?

Punktem wyjscia jest nastawienie uczestnika. Jego zamia-
rem moze by¢ jedynie zdobycie nagrody i nic wiecej, a moze
nim kierowa¢ che¢ nauczenia sie czegos$ i wykorzystania
tego w praktyce. Widziatem, ze w quizie wzieto udziat ponad
500 0s06b, ale zauwazytem rowniez, gdyz obserwuje ranking
wszechczasow, ze niektére osoby po wygraniu lub poraz-
ce odpuscity. Przytaczam te obserwacje, by uzasadnic to,
0 czym wspomniatem na poczatku. Ja zostatem laureatem
w styczniu, jednak dalej odpowiadam na pytania w quizie,
aby zobaczy¢, co ciekawego jeszcze na mnie czeka.

Szkolenia bhp z reguly nie sa wciggajace. Traktuje sie je
jako zto konieczne. Wiedza z tego zakresu nie jest pre-
zentowana w ciekawy sposob. Co powinno sie wydarzy¢
i jak powinna byc¢ przekazywana wiedza, aby pracownik
nie mogt sie doczekaé kolejnego szkolenia bhp?

Kazdy szkolagcy sam odpowiada za atrakcyjnos¢ i jakosé
swoich szkolen.

& SEKA NEWS

Zapraszamy do sledzenia
kanatu wideo SEKA SA.

Aktualne filmy
dostepne sg

na kanale
YouTube SEKA S.A.

AUDYT RHP
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NOWA SIEDZIBA
ODDZIAtU

SEKA S.A.
KOSZALIN

an
mr M [

Nowa siedziba SEKA S.A.
Oddzial Koszalin

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, Ze od 1 grudnia 2020 roku mamy
nowy adres siedziby firmy SEKA S.A. Oddziat Koszalin:
ul. Partyzantéw 17/108, 75-411 Koszalin

Zapytaj o wspotprace w zakresie kompleksowego
zapewnienia bezpieczenstwa w Twojej firmie.
Skontaktuj sie teraz z Magdaleng Joda

Dyrektorem SEKA S.A. Oddziat Koszalin

kom. 512 367 300 | e-mail: magdalena.joda@seka.pl

. D

L

Wypadek przy pracy
na home office

Zalecenia zwigzane z pandemia Sars-CoV2 wymusity na praco-
dawcach zmiane dotychczasowego sposobu pracy. Branze, ktére
miaty takg mozliwos¢, przeszty na tryb pracy zdalnej. Niewatpliwie
taki system ma wiele zalet, ale niesie tez za sobg zagrozenia dla
pracodawcy. Co w sytuacji, jezeli pracownik bedzie miat wypadek
podczas pracy w trybie home office?

W mysl art. 3ust. T Ustawy z dnia 30 pazdziernika 2002 .

0 ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkdw przy pracy i choréb
zawodowych (t. Dz.U.z 2019, poz. 1205 z péZn. zm.) wypadkiem
przy pracy jest nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna.
Powoduje ono uraz lub $mier¢ i nastgpito podczas lub w zwigzku

z wykonywaniem przez pracownika zwyktych czynnosci zwigza-
nych z praca lub poleceniem przetozonych. A takze:

— podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika czyn-
nosci na rzecz pracodawcy, nawet bez polecenia,

— w czasie pozostawania pracownika w dyspozycji pracodawcy

w drodze miedzy siedzibg pracodawcy a miejscem wykonywania
obowigzku wynikajgcego ze stosunku pracy.

Jak wyglada postepowanie powypadkowe?

Postepowanie powypadkowe podczas pracy zdalnej jest analogicz-
ne do postepowania w zaktadzie pracy. Bezposrednio po zdarzeniu
pracownik ma obowigzek zgtosi¢ ten fakt pracodawcy oraz zabez-
pieczy¢ miejsce, w ktorym doszto do wypadku.

Z kolei pracodawca powinien zawiadomic¢ okregowy inspektor pracy
w celu sporzadzenia protokotu wypadku przy pracy. Jezeli w wyniku
zdarzenia doszto do powaznych urazéw lub $Smierci pracownika,
pracodawca jest zobligowany do zawiadomieniu prokuratury.
Pracodawca ma rowniez obowigzek powotania zespotu powypad-
kowego, ktérego zadaniem jest ustalenie okolicznosci zdarzenia,

w wyniku ktérego ucierpiat pracownik.

Zrédfo: promotor.elamed.pl

Wiecej artykutdéw czytaj na www.seka.pl




Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Nowy start-nowe perspektywy! BEZPLATNE WSPARCIE DLA FIRM
ktore zlikwidowaty, a nastepnie ponownie podjety dziatalnos¢
gospodarczg

Przedsiebiorco!
W ramach projektu dla swojej nowo utworzonej firmy
mozesz uzyska¢ m.in. nastepujacg pomoc:

/ wsparcie w stworzeniu firmowej strony internetowej,
v/ przygotowanie kampanii promocyjnej w internecie,
v dostosowanie firmy do wymogéw RODO,
v/ doradztwo w zakresie pozyskania mozliwosci dofinansowania dla firmy
z funduszy unijnych,
v/ doradztwo ksiegowe, kadrowe i prawne,
v/ doradztwo w zakresie ochrony srodowiska,
v/ doradztwo w zarzadzaniu firma w czasie kryzysu zwigzanego
z COVID,
v/ wsparcie w nawigzaniu kontaktow biznesowych,
/ oraz inne w zaleznosci od potrzeb firmy lub Twoich pracownikow.

Doradzimy, czego brakuje Twojej firmie, aby mogta osiggnac sukces!

Miejsce realizacji szkolen: )
Cata Polska w zaleznosci od potrzeb szkoleniowych MSP

Sprawdz, czy kwalifikujesz sie do projektu: www.efs.seka.pl

Zapraszamy rowniez do kontaktu z biurem projektu SEKA S.A.

GDD tel.: 501 068 650 Email: bydgoszcz@seka.pl

Fundusze . . .
L Rzeczpospolita E A R Unia Europejska
E Europejskie - Polskap P P 1)20/&7" Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj Grupa PFR



From the Editor

What has happened in 2020 and what awaits us in the next
years... this question is frequently being asked by repre-
sentatives of businesses, institutions and organisations. It
is also being asked by employees, who are facing dramatic
changes to their professional future.

Training is one of the areas which have undergone con-
siderable transformation over the past months. A subject
important from the perspective of companies, as employ-
ers, but also from that of employees. Employers are learn-
ing anew how to organise processes and prepare for their
staffs accordingly. Employees, on the other hand, are trying
to find their place in a new reality requiring them to develop
skills and competences necessary in the workplace or in
the job market.

Everyone is looking for answers to questions such as: How
should training be delivered in an efficient and, at the same
time, safe way? Is the change forced by the pandemic ir-
reversible? Are the ongoing changes for the better or for the
worse?

How to organise
good, content-rich
and relevant online
training?

The answer can be found in our interview with representa-
tives of Lewiatan's e-Academy. Just like in the case of
traditional meetings, instructors are of paramount im-
portance. Of course, first and foremost, good preparation
is key; however, the ability to share one's knowledge in
a clear, structured and, at the same time, interesting way
is equally important. Maintaining the audience’s attention
during online meetings is particularly challenging; hence
we focus on maintaining contact and skilfully eliciting the
participants' active participation.
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Certainly, time and practice will yield answers to these
and other similar questions. We, in the current issue of the
SEKA Magazine are presenting first-hand opinions and
experiences. Online training, whistleblowers, OHS training,
onboarding and content — these are some of the notions
appearing in the latest issue of the Magazine. We are inter-
viewing firms which have already adapted or are adapting
themselves to the requirements of the new reality.

SEKA S.A. also follows new trends. Often it even overtakes
them, as evidenced by the latest issue of SEKA magazine.
The current issue of the journal consists of almost 50 pag-
es of advice, best practices and interviews. SEKA magazine
is an example of how to share knowledge and experience
in a friendly and effective way.

Thank you for your trust!

Team Spirit

We reach our clients through a variety of communication
channels as we are perfectly aware of the fact that modern
advisors are agile, quickly responding to change and adapt-
ing to the ever-changing circumstances. In 2020, we have
naturally set our focus on online training. Webinars make it
possible to gather several hundred people in a single train-
ing session. As well as webinars we have already planned
a series of 'Rodl & Partner ON AIR' podcasts as an alterna-
tive and interesting form of knowledge sharing. That is Rodl
& Partner's formula for success.

Visit www.seka.pl
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Service Configuration

What does the future hold for us in terms of preparation of
staff for the performance of the tasks delegated to them?
How to train people? How to develop their knowledge and
practical competences? The answers to these questions
are provided by the operations of Dussmann, who believe
in a long-term management policy, including staff develop-
ment through a Manager's Academy.

Time to develop
a rock-solid vision

In this practical workshop answers can be found to the fol-
lowing questions: Why create a vision of the organisation/
firm in the first place? What is a vision based on ‘dreams’
and 'relevance'? Besides, you will learn tips and practical
exercises helping you to better use the time of social isola-
tion, working out a vision at home, using a variety of ap-
proaches: self-reflection, engaging others (including the
junior members of your family as well as partners) or in
a mixed system.

Safety and protection

We can see that education on work safety in Poland is
badly needed. Western European countries, e.g. Germany,
take the subject much more seriously. We can also see that
even employees can force employers to take certain ac-
tions by asking questions relating to work safety and per-
sonal protection equipment as early as at the job interview
stage - says Elzbieta Rogowska - Deputy President of the
Board at PW Krystian sp. z o.0.

Let us begin with
a question: What is
whistleblowing?

Basically, whistleblowing involves staff members, called
whistleblowers, reporting irregularities or threats occur-
ring inside their organisation. | firmly believe in settling all
matters, whether positive or negative, through a face-to-
face, sincere and constructive conversation between peo-
ple open to each other's arguments. Alas, life is not always
so simple. A representative of E-nform tells us about tools
supporting both companies and their employees in safe
and efficient communications.
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